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Instruktion for funktionshinderinspektorer

Kommunstyrelsens beslut den 2 maj 2007
(PM 2007:73)

§ 1. Verksamhetens mal och inriktning

Verksamheten syftar till att sdkra kvaliteten i stod och service till personer med
funktionsnedséttning. Inspektorernas granskning ska ha ett generellt brukar-
perspektiv och vara ett komplement till annan uppf6ljning.

§ 2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektoren/erna ska granska bestéllarfunktionen och utférare inom staden,
oberoende av ndmnd, samt sddana privata utférare som staden har avtal med.
Granskningen omfattar den verksamhet som bedrivs for personer med funk-
tionsnedsattning som far insatser enligt socialtjdnstlagen och/eller enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade. Missforhéllanden ska ome-
delbart anmélas till den ansvariga nimnden.

§ 3. Organisatorisk stéillning
Inspektorsfunktionen &r placerad inom socialtjinstndmnden.

§ 4. Kompetenskrav

Utovare av inspektorsfunktionen ska ha adekvat hogskoleutbildning och goda
kunskaper om behoven hos personer med funktionsnedséttningar samt ledarer-
farenhet. En av inspektorerna ska ha ldngvarig erfarenhet fran verksamhet for
personer med psykiska funktionsnedsattningar.

§ 5. Kontakter/samarbete

Inspektorerna fordelar sjdlva arbetet inom sig. Inspektorerna ska samrdda med
funktionshinderombudsmannen, myndigheter med tillsynsansvar och med
stadens revisorer. Inspektorerna ska samrdda med &ldreomsorgsinspektorerna
och skolinspektorerna i gemensamma metodfrigor. Infor planeringen av
kommande ars inspektioner ska inspektorerna samrdda med kommunstyrelsens
handikapprad.
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§ 6. Rapportering

Nir inspektionen dr avslutad ska resultatet aterforas till berorda enheter. In-
spektionsrapport ska ldmnas till berérda nidmnder och deras handikapprad.
Socialtjanstndmnden godkénner rapporterna och tar initiativ till spridning av
goda exempel. Pa grundval av en sammanfattande analys av genomforda in-
spektioner avger inspektorerna érlig rapport till socialtjanstnimnden. Rappor-
ten ska inldmnas till kommunstyrelsen och delges kommunstyrelsens handi-
kapprad. Arsrapporten ska limnas till kommunstyrelsen under februari ménad
pafdljande ar for att kunna beaktas i kommunfullméiktiges strategiska drende i
juni.

§7. Avgrinsning

Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett brukarperspektiv i de insatser som ges.
Inspektionen avser saledes inte generella aspekter pd handikappolitiken enligt
FN:s standardregler och stadens handikappolitiska program. Generella fragor
bevakas av funktionshinderombudsmannen. Den fysiska tillgangligheten i
stadsmiljon tillhor inte inspektionsomradet. Daremot ska inspektorerna kunna
granska tillgédngligheten i den verksamhet som inspekteras.

Funktionshinderinspektorerna granskar stod och serviceinsatser som avser
alla aldersgrupper. De granskar dock inte de insatser som gors for barn med
behov av sérskilt stod inom de pedagogiska verksamheterna. Dessa granskas
av forskoleinspektorer, skolinspektorer, skolbarnomsorgsinspektdrer och gym-
nasieinspektorer. De granskar inte heller den kommunala sjukvard som grans-
kas av de medicinskt ansvariga sjukskoterskorna eller sidan dldreomsorg som
granskas av dldreomsorgsinspektdrerna. Gréansfall avgors i samarbete mellan
inspektorerna.

§ 8. Metoder och arbetsformer

Granskningen ska ge svar pd om det stod och den service som ges, tillgodoser
det behov den enskilde har samt att insatsen ger den enskilde goda levnads-
villkor. Syftet ar att sikra en god kvalitetsutveckling, forstirka likstélligheten
och att frimja den enskildes rtt till sjilvbestimmande och delaktighet.

Vid konstaterade brister ska inspektorerna soka klarligga var i processen
orsaken finns och foreslé atgérder for att forhindra en upprepning.

Inspektionerna ska framst inriktas pa en specifik verksamhetsform i taget
inom hela staden.
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De omraden som, med utgadngspunkt fran kommunfullméktiges inriktningsmal
och stadens handikappolitiska program omfattas av inspektionen &r

¢ Den enskildes kinnedom om sina réttigheter
e Kvalitet i myndighetsutdvning
e Forekomsten av individuell plan

¢ Den enskildes inflytande
e Den enskildes sjdlvbestimmande och integritet
e Den enskildes delaktighet

o Socialt samspel/kommunikation

o Tillgénglighet till stodinsatser
o Kontinuitet i stodinsatser
o Helhetssyn i stodinsatsernas utformning
o Boende
o Arbete/sysselsittning
o Familjeliv
o Fritiden

e Bemotande — om de funktionshindrade blir bemoétta med lyhordhet och
respekt

e Personalens kompetens - om det finns personal med erforderlig kom-
petens

Granskningen sker genom studium av verksamhetsplaner, bemanning, arbets-
metoder, kompetensutveckling, forekomsten av individuella planer samt ge-
nom intervjuer/enkdter med brukare, gode méin och anhoriga.

Vid intervjuer med brukare anvénds de metoder som utvecklats for olika
malgrupper och/eller tolkar. Inspektdrerna kan ta initiativ till utveckling av
uppfoljningsmetoder dér sa behovs.




