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Handlaggare: Stefan Svensson Till
Telefon: 50829569 Kommunstyrelsen

Projekt Navet - effektiviserad informations-
forsorjning i Stockholms stad

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar f6ljande.

1. Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret, ges i uppdrag att genomfora
projekt Navet. Projektet skall enligt detta drende:

a. Inritta ett for staden gemensamt e-arkiv for 1angtidslagring av
information.

b. Identifiera och ta fram for staden gemensamma
informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och
metadatakataloger.

2. Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret, medges 6kade kostnader om
31,3 mnkr for projekt Navet. Finansiering sker genom disposition av de i
eget kapital sérskilt reserverade medel for IT-satsning.

3. Styrelsen for Stockholms Stadshus AB uppmanas att rekommendera
bolagen att 1 tillimpliga delar inom ramen for sin verksamhet anvéinda de
for staden gemensamma riktlinjer och losningar som utvecklas i1 projektet.

4. Kulturndmnden, Stockholms stadsarkiv, ges 1 uppdrag att 4ga och férvalta
de for staden gemensamma riktlinjer och 16sningar som utvecklas inom

projektet.
Irene Lundquist Svenonius Gunnar Bjorkman
Stadsdirektor Bitrddande stadsdirektor

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000
kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se www.stockholm.se
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Sammanfattning

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-forvaltning kdnnetecknas av att den mojliggor enkel
atkomst till information 6ver organisationsgranserna, inom och mellan stadens
ndmnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndig-
heter och organisationer. Sddan sammanhallen information &r viktig bade for
invanaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka pé ett effektivt
sétt, internt och externt. Informationen lagras sa att réttsdkerheten samt
informationens autenticitet och dkthet uppritthalls 6ver lang tid. I en e-férvaltning
hanteras informationen som en resurs.

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckla en e-forvaltning med dértill
knutna e-tjdnster har Stockholms stadsarkiv pa uppdrag av stadsledningskontoret,
med utgangspunkt fran stadens behov av informationsforsorjning, lett ett projekt,
Projekt Navet, for att ta fram en forstudie avseende gemensamma l6sningar for
hantering av information som skapas inom ramen for drende- och dokument-
hantering och dartill knutet e-arkiv.

Projekt Navet har efter forstudiens problem- och kravanalys identifierat f6ljande
problemomraden:

e Svérigheter att ssmmanfora, utbyta och ateranvianda information

e Svérigheter att soka information 6ver verksamhetsgranser

e Informationen lagras inte stabilt.

Projektet har utarbetat forslag pa 16sningar for de olika problemomradena. De
foreslagna l6sningarna handlar bdde om att etablera forutsittningar i form av
standarder etc. samt realisering av for staden gemensamma tjanster. De foreslagna
tjdnsterna utgdr ifrdn behovet att successivt bygga upp en sammanhéllen
informationsforvaltning och knyter an till utveckling av e-tjénster och det
infrastrukturbygge for e-tjdnster som genomfors inom projekt August.

Kostnaderna for genomf6randet dr berdknande till 31,3 mnkr. Finansiering foreslés
ske genom disposition av de i eget kapital sirskilt reserverade medlen for IT-
satsningar.

De foreslagna atgérderna innebdr savél effektiviseringar som uteblivna alternativa

kostnader. Avsikten r att framtida drift och utveckling ska bekostas av
anvindande verksamhetssystem.
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Bakgrund

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-forvaltning kdnnetecknas av att den mdjliggor enkel
atkomst till information 6ver organisationsgranserna, inom och mellan stadens
ndmnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndig-
heter och organisationer. Sddan sammanhallen information &r viktig bade for
invanaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka pa ett effektivt
sétt, internt och externt. Informationen lagras sa att réttsdkerheten och
informationens autenticitet och dkthet uppritthalls 6ver lang tid. I en e-férvaltning
hanteras informationen som en resurs.

Stockholms stadsarkiv har i en forstudie utrett ett inférande av ett stadsgemensamt
e-arkiv. Ett e-arkiv ska tillfredstilla behovet av sdker 1dngtidslagring och enkel
atkomst av avslutade drenden och fardigstédllda handlingar.

En fordjupad forstudie har genomforts for att faststdlla kravbilden for en
sammanhéllen informationsstruktur for stadens drende- och dokumenthantering.
Forstudien ér en grundldggande forutsittning for en kostnadseftektiv samordning
av stadens drendefldden. Det dr dven ett viktigt stdd till projekt August i arbetet
med att ta fram en plattform for stadens e-tjanster.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats av Stockholms stadsarkiv i samrad med stadslednings-
kontorets finansavdelning och IT-avdelning.

Arendet

Staden har i en sérskild satsning stakat ut vigen for forverkligandet av en e-
forvaltning. Grundtanken ar att medborgare, naringsliv och medarbetare enklare
ska kunna kommunicera digitalt och pa sa sitt dka tillgédngligheten till service och
information.

Kommunfullméiktige har 1 vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner
och intressen — att Stockholm i den framvixande Stockholm-Malarregionen ska
utvecklas till en storstad i varldsklass. Ndgot som ocksa kommer kriva ytterligare
satsningar pa e-kommunikation.

Som hjélp for att nd de dvergripande visionerna har det for staden slagits fast en e-

strategi (dnr 051-823/2008). E-strategin beskriver hur IT ska anvidndas for att
realisera stadens vision och utveckla den moderna e-forvaltningen. Syftet med
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strategin dr att beskriva en gemensam maélbild som skapar forutséttningar for alla
aktorer att agera i samma riktning.

Basen i en effektiv e-forvaltning utgoérs av den information som skapas och
hanteras inom de nya administrativa miljoerna. En vél fungerande och kostnads-
effektiv e-forvaltning forutsitter att informationen skapas och hanteras pé ett
sadant sétt att den kan kommuniceras, dtersokas, teranvéndas i nya tillimpningar
och langsiktigt lagras med bibehallen kvalitet och dkthet.

Projekt Navet

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckla en e-forvaltning med dértill
knutna e-tjanster har Stockholms stadsarkiv av stadsledningskontoret fatt i upp-
drag, att med utgangspunkt fran stadens behov av informationsférsorjning leda
arbetet med att ta fram gemensamma I6sningar for hantering av information som
skapas inom ramen for drende- och dokumenthantering och dértill knutet e-arkiv.

I uppdraget ingér ocksa att foresla en tydlig organisation for forvaltning, drift och
utveckling av gemensam informationsforsorjning och e-arkiv samt berdkna
resursbehovet for att sikerstilla drift och utveckling inom denna organisation.

Stockholms stadsarkiv har initierat projekt Navet. Projekt Navet har efter
forstudiens problem- och kravanalys identifierat foljande problemomraden:
e Svérigheter att ssmmanfora, utbyta och ateranvianda information
e Svérigheter att soka information dver verksamhetsgranser

e Informationen lagras inte stabilt.

Svarigheter att sammanfora, utbyta och dteranvinda information

Dagens situation karaktiriseras av att varje forvaltning och bolag huvudsakligen
har en egen hantering med systemberoende “’stuprorslosningar”. Insynen och
tillgdngen till information, intern sdvil som extern, forsvéras av att dagens verk-
samhetssystem i de allra flesta fall inte kan kommunicera med varandra. Detta
beror i forsta hand inte pa de valda tekniska I6sningarna. Svérigheterna har sin rot
1 avsaknaden av en for staden gemensam informationsstruktur.

Att informationen inte delas dver forvaltningsgrinserna medfor ett allvarligt
hinder for en effektiv handldggning samt forsvérar och fordyrar sammanstéllning
av information for olika intressenters behov.

Stadens e-strategi karaktériserar stadens samlade informationsméngd som en

central resurs. En forutsdttning for att fullt ut utnyttja denna resurs och frigéra det
potentiella vérdet forutsétter dock en sammanhéllen informationsstruktur.
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Svdrigheter att s6ka information over verksamhetsgrdinser

I praktiken tvingas den som vill ta del av information att séka den hos varje verk-
sambhet for sig eftersom informationen i sa hog utstrackning ar ”last” till respektive
forvaltning och deras verksamhetssystem. For att na malet om en modern e-
forvaltning &r det viktigt att det gar att soka och ta del av information dver
organisationsgrianserna, inom och mellan stadens nimnder samt mellan staden och
andra myndigheter och organisationer. Informationen maste kunna sokas via en
gemensam sokingdng utan att det vid s6kning behover tas hansyn till var
informationen for tillfallet finns lagrad och om den befinner sig i den aktiva
handldggningsfasen eller dr avslutad och arkiverad.

Information lagras inte stabilt

Dagens verksamhetssystem &r inte konstruerade for att lagra informationen dver
lang tid. Den 6kade anvindningen av digitala tjdnster och processer medfor storre
mingder digital information som ska hanteras. Stora informationsvolymer i verk-
samhetssystemen medfor i sin tur att systemens prestanda utsitts for onodig och
fordyrande belastning. Historisk information ligger kvar i systemen med dkade
driftskostnader som f6ljd. En annan uppenbar risk &r att informationen férvanskas
da den ligger i operativa systemmiljoer som inte dr lasta for fordndringar. Om
informationen lagras 1 systemmiljoer med leverantérsberoende format blir det
svart for att inte sdga omojligt att upprétthalla en framtidssikrad langtidslagring.

Projektets forslag till [osning
Projektet har utarbetat forslag till I6sningar for de olika problemomrédena. De
foreslagna losningarna handlar bade om att etablera forutsittningar i form av
standarder etc. samt realisering av for staden gemensamma tjinster. De foreslagna
tjdnsterna utgér ifrdn behovet att successivt bygga upp en sammanhéllen
informationsforvaltning och knyter an till utveckling av e-tjdnster och det
infrastrukturbygge for e-tjanster som genomfors inom projekt August.
Losningarna kan sammanfattas med foljande rubriker:

e Gemensamt e-arkiv for staden

e (Gemensam informationsforsorjning

¢ En sammanhallen informationsforvaltning.

Projektet har i en forstudie utrett inférande av ett stadsgemensamt e-arkiv. Vidare
har projektet genomfort en fordjupad forstudie for att faststdlla kravbilden for en

sammanhéllen informationsstruktur for stadens drende- och dokumenthantering.

De av projektet foreslagna 16sningarna innebir att grunden ldggs till en stads-
gemensam och enhetlig forvaltning av stadens informationsresurser och skapar
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forutsittningar for en rationell och kostnadseffektiv informationsférsorjning som
riktar sig mot sdvél verksamheter, allménhet som Gvriga intressenter.

De foreslagna l0sningarna utgar ifrdn och bygger vidare pa redan gjorda
investeringar inom IT-omradet men innebdr en 6kad enhetlighet och
standardisering av stadens information. En 6vergéang till en samlad och enhetlig
informationsforsorjning innebér att tillimpning av regelverk och sikerhetsrutiner
forenklas liksom att den successiva implementeringen av vedertagna standarder
underlittas.

Det yttersta syftet med de foreslagna atgérderna dr alltsa att frigéra den potential
for eftektiviseringar och 6kad kvalitet som ligger i en aktiv och strukturerad
informationsforvaltning.

Projektets forslag tar avstamp i e-strategins fastslagna mal att information pé ett
enklare och kvalitetssdkrat sitt ska kunna kommuniceras med medborgare och
medarbetare. Utgangspunkten &r att informationen ska utgora en sjélvstandig
resurs som ska kunna frikopplas och pa sa vis kunna ateranviandas i andra
sammanhang &n i den systemmiljo inom vilken den ursprungligen skapades.

Gemensamt e-arkiv for staden

For att sékerstilla stadens ldngsiktiga behov av information foreslés att ett stads-
gemensamt e-arkiv inrdttas. Till e-arkivet ansluts stadens olika verksamhetssystem
och nér ett drende ar avslutats fors det med automatik till e-arkivet for lagring,
istéllet for att lagras i det ursprungliga verksamhetssystemet. I e-arkivet lagras
informationen i enkla, stabila format som inte dr knutna till system och externa IT-
leverantorer. Genom att lagra informationen i ett e-arkiv underlittas kommande
systembyten da inte historisk information maste konverteras. Den arkiverade
informationen paverkas saledes inte av teknikskiften. For att sékerstélla att
informationen som levererats till e-arkivet inte forvanskas utan forblir autentisk
lamnas endast information ut i form av digitala kopior.

For att kvalitetssékra anslutningsmetodik och 6vergripande riktlinjer for e-arkivet
kommer det inom projektets ram att anslutas tva verksamhetssystem — utvecklad
e-tjanst for serveringstillstind for restaurangégare samt system for
markupplatelser.

Arkivet ska inte betraktas som en passiv lagringsplats utan snarare som en tjanst

som forsorjer staden och stockholmarna med autentisk och lattillgénglig informa-
tion. Informationen star var och en fritt att ta del av, ateranvénda for nya syften
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eller som byggstenar till nya tjdnster. Tillgdngen kommer att styras av behorig-
heter och roller utifran gillande lagstiftning. Till e-arkivet ska kopplas en effektiv
soktjanst som forutom att kunna soka pagaende drenden ocksa ska kunna sdka
avslutade drenden. Soktjansten kan med fordel baseras pa den soktjdanst som
utvecklas pd stadens e-tjénstplattform och baseras pa en av projekt Navet
framtagen gemensam informations- och begreppsmodell.

Den valda losningen innebar att arkivet blir en integrerad del av stadens e-
forvaltning och Stadsarkivet en central resurs for en stadsdvergripande
informationsforsorjning. Stadens gemensamma e-arkiv dr en del av en vision som
utvidgar arkivverksamhetens roll frén att huvudsakligen vara en garant for dkthet
och ldngsiktighet inom en sluten och stingd miljo till att utgora en viktig och
tillginglig resurs for verksamheternas informationsforsorjning.

Projektet har preciserat en e-arkivlosning med en plan for genomforandet for en
effektiviserad informationsforsorjning i Stockholms stad.

Gemensam informationsforsorjning

For att mojliggora, verka for och stodja att stadens information kan utnyttjas
utanfor det system i vilken den dr skapad med ett kvalitetssdkrat innehall, foreslés
att en for staden gemensam och grundldggande informationsforvaltning inrittas i
projektform.

Syftet dr att identifiera tillimpliga standarder, ta fram riktlinjer och gemensamma
informations- och begreppsmodeller samt definiera och underhalla gemensam
metadata. Utifrdn resultatet ska projektet foresld standarder och riktlinjer inom
informationsforsorjningsomradet som ska gélla i staden. Dérefter ska projektet
stddja kommande IT-utvecklingsprojekt med det faststillda resultatet samt verka
for en jamn datakvalité. Slutligen ska en organisation skapas for att forvalta och
utveckla de det gemensamma regelverk som tas fram.

En sammanhallen informationsforvaltning

En sammanhallen forvaltning av stadens information innebér att forutséttningarna
for en gemensam informationsstruktur etableras. Detta knyter an till stadens
ambitioner som de formuleras i e-strategin och utgor en viktig forutsittning for att
e-tjanstprogram ska bli framgingsrikt. En sammanhéillen informationsfoérvaltning
innebdr att staden i sin helhet uppritthller och tillimpar en begransad uppsittning
standarder 1 form av exempelvis en begrepps- och informationsmodell for d&renden
och en begriansad uppsittning metadata knutna till dessa. Syftet dr att etablera en
for hela staden obligatorisk minsta gemensamma ndmnare”, som inte tynger men
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som ger forutsittningar att hantera, utbyta och ateranvianda information utanfor de
verksamhetssystem 1 vilken informationen skapas.

Projektkostnader
En detaljerad kalkyl avseende realiseringskostnader har tagits fram. En
sammanfattande redovisning av denna ger foljande bild:

Kostnader
Gemensam informationsforsdrjning:
— informationsforvaltningsarbete 1 projektform 3,5 mkr

Gemensamt e-arkiv:

Projektering 17,1 mkr
Extern specialistkompetens
Projektledning & Projektrevisioner 2,7 mkr
Verksamhetsutvecklare 4,25 mkr
Tekniskt bestillarstod 3,1 mkr
Interna resurskostnader
Projekt & Kvalitetsansvar 0,95 mkr
Verksamhetsspecialister 3,95 mkr
Pilotresurser 2,15 mkr
Teknisk infrastruktur: 10,7 mkr
— teknisk 16sning 7,9 mkr
— Ovrigt 2,8 mkr
Totalt 31,3 mkr

Framtida drift- och underhallskostnader

I projektets uppdrag ingér att i detalj berdkna framtida drifts- och
forvaltningskostnader, ta fram en finansieringsmodell och en organisation for
utveckling och drift. De arliga kostnaderna for detta uppskattas i dagsliget till ca
3,5 mnkr. Avsikten dr att den kommande driften och utvecklingen kommer att
bekostas av de anvindande verksamhetssystemen.

Stadens gemensamma e-arkiv kommer att vara i drift i och med utgangen av 2009.
Nér information har tagits emot av e-arkivet kommer detta att betraktas som ett
formellt 6verldmnande i arkivlagens mening. Det innebér att ansvaret att varda,

tillhandahalla och i 6vrigt hantera informationen dverfors fran den verksamhet
som skapat informationen till arkivmyndigheten, d.v.s. kulturndmnden. Ett
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gemensamt och centralt e-arkiv innebédr med andra ord att stadens ndmnder
avlastas ansvaret att hantera sin information enligt lagstiftningens krav utan att
deras tillgéng till informationen for den skull minskar.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-forvaltning kdnnetecknas av att den mojliggor enkel
atkomst till information 6ver organisationsgranserna, inom och mellan stadens
ndmnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndig-
heter och organisationer.

Stadsledningskontoret vill understryka att en sammanhallen informationshantering
ar viktig bade for invanaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka
pa ett effektivt sétt, internt och externt. Informationen ska hanteras som en resurs
och lagras sé att rittsdkerheten och informationens autenticitet och dkthet
uppratthalls 6ver lang tid.

Projektet har bedomt de effektmél som ska uppnas med e-arkivet. Férutom

tillgidngliggdrande av det digitala arkivbestdndet dr malet att:

e enkelt kunna tillgingliggora digital information

¢ kunna lagra digital information i en standardiserad, sékerstélld och flexibel
16sning for ett langsiktigt bevarande

e bidra till en aktiv informationsfoérsorjning genom en standardiserad
begreppsmodell for digital arkivering.

Ett annat sitt att redovisa effekterna av ett for staden gemensamt e- arkiv &r att se
till de uteblivna investeringar som den foreslagna 16sningen innebédr. Den 6kade
digitalisering av verksamheten som nu sker, inte minst genom e-tjanstprogrammet,
innebdr 6kade krav pa verksamheterna att pa ett rittssdkert sitt hantera sin
information. Stadsledningskontoret anser att staden bor vilja en stadsgemensam,
centraliserad 16sning. Denna typ av 16sning blir mer kostnadseffektiv jamfort med
forvaltningsspecifika 16sningar samtidigt som den underléttar en stadsgemensam
informationsforsorjning och inférande av en standardiserad begreppsmodell.

Stadsledningskontoret rekommenderar projektet att inom sitt uppdrag genomfora
en nyttoanalys for att tydliggora nyttoeftekter bade ur ett kvalitativt och ett

ekonomiskt perspektiv.

Ett gemensamt och centralt e-arkiv innebér att stadens nimnder avlastas ansvaret
att hantera sin information enligt lagstiftningens krav utan att deras tillgang till
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informationen for den skull minskar. Projektet ska identifiera tillimpliga
standarder, ta fram riktlinjer och gemensamma informations- och begrepps-
modeller samt definiera och underhélla gemensam metadata.

Stadsledningskontoret vill understryka vikten av att projektet utformar och ger
forslag till standarder och riktlinjer inom informationsforsorjningsomradet som
ska gilla i staden. Dessa bor samordnas och inarbetas i de riktlinjer som géller for
e-tjanstprogrammet vid utveckling av e-tjdnster. Projektet skall ta fram riktlinjer
for hur stadens verksamhetssystem ska anslutas till e-arkivet samt en plan for
detta. I beredningen av riktlinjerna ska en bedémning géras om nagon del i
riktlinjerna &r kostnadsdrivande.

I samband med tertialuppfoljning 2 ar 2009 ska projektet redovisa projektstatus
och resultat av nyttoanalys. Projektet ska vid projektavslut sammanstilla en
slutrapport.

Bilagor
1. Gemensam informationsforsorjning - sammanfattning av forstudierapport
2. Gemensam informationsforsérjning - begreppsmodell och metadata
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