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Rapport fran FUT-projektet -
Forstudie for att utreda forutsattningarna for stadens fortsatta
arbete mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

(1 bilaga)

Forslag till beslut
1. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden godkinner rapporten for egen del.

2. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen.

3. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden foreslar kommunstyrelsen att inrétta en
stadsovergripande enhet for arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott
i enlighet med forvaltningens forslag.

4.  Arendet 6verldmnas till stadsdelsnimnderna for kdinnedom.

Dag Helin

Fredrik Jurdell

Sammanfattning

I foreliggande rapport presenteras resultatet av den forstudie som har genomforts for att
utreda forutsittningarna for stadens fortsatta arbete mot felaktiga utbetalningar och bi-
dragsbrott gidllande ekonomiskt bistdnd och introduktionserséttning.

Forutom vikten av att véirna om trovardigheten for samhillets trygghetssystem, att sdker-
stilla att de medel som utbetalas gar till det de &r avsedda for, visar rapporten pa att
arbetet mot felaktiga utbetalningar dven ar viktigt ur ett ekonomiskt perspektiv.
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Inriktningen pa stadens arbete mot felaktiga utbetalningar &r att dessa i forsta hand ska
forebyggas genom tydlig information och végledning till de sokande om vad som géller,
samt genom noggranna kontroller fore utbetalning. Om det dnda blir fel ska det felaktigt
utbetalda beloppet regelmassigt &terkrdvas och skyldigheten enligt bidragsbrottslagen
uppfyllas.

Uppdraget att stivja felaktiga utbetalningar 4r ett nytt ansvarsomrade inom socialtjédnsten
och rapporten visar att stadens forvaltningar har kommit olika langt nér det géller enga-
gemanget. Bedomningen ar att forvaltningarna behover mer stod for att implementera
uppdraget. Stadens kompetensniva och effektivitet i arbetet mot felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott behdver hojas med hjilp av mer verksamhetsstod och utbildning. Darut-
over behovs sannolikt dnnu tydligare styrning och sirskilda resurser for att ge uppdraget
bésta mojliga forutsittningar.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats vid staben inom Socialtjdnstforvaltningens avdelning
for stadsdvergripande sociala fragor.

Bakgrund

I budget for 2007 angavs att riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd skulle ses dver sa att krav
pa motprestation som regel infordes samt att staden &dven skulle arbeta aktivt med att mot-
verka felaktiga utbetalningar.

Den 10 oktober 2007 fattade kommunstyrelsen beslut om de nya riktlinjerna f6r hand-
laggning av ekonomiskt bistand och gav samtidigt Socialtjanstndmnden i uppdrag att ut-
reda omfattningen av fusk géllande forsorjningsstddet i Stockholm samt att till kommun-
styrelsen aterkomma med forslag till kontroll och begrénsningar i fusket.

I tjansteutldtande Dnr 2007/0545, 2008-01-21, 1dmnade forvaltningen ett svar pa uppdra-
get frin kommunfullmiktige. Nér det géllde att utreda omfattningen av felaktiga utbetal-
ningar av ekonomiskt bistand saknar staden statistik pa detta omrade. I drendet foreslogs
darfor att socialtjanstndmnden skulle fa i uppdrag att i samrad med IT-avdelningen vid
stadsledningskontoret ta fram ett stadsdvergripande system for statistikforing over felakti-
ga utbetalningar for att kunna mota problemen pa ett effektivt sétt och for att f& mdjlighet
att f6lja upp resultatet. Lagstiftningen och kraven pa socialtjdnsten har skérpts pd omradet
och eftersom arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott &r en ny och annorlunda
uppgift foreslogs dven att socialtjanstndmnden skulle f& i uppdrag att genomfora en for-
studie dér forutsdttningarna for stadens fortsatta arbete kunde utredas. Socialtjanstndmn-
den beslutade enligt forvaltningens forslag samt Gverlamna drendet till kommunstyrelsen
och till stadsdelsndmnderna.

Forstudien (FUT-projektet), som dven har kommit att innefatta felaktiga utbetalningar av
introduktionsersattning, inleddes 2008-06-02 och avslutades 2008-12-31. I foreliggande
rapport presenteras resultatet av forstudien.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. De kan uppsta till f61jd av att den
sokande medvetet lamnar oriktiga uppgifter, genom att den s6kande saknar kunskap om
regelsystemet eller genom brister i drendehanteringen. Enligt riktlinjerna for handlagg-
ning av ekonomiskt bistdnd ar inriktningen pa stadens arbete mot felaktiga utbetalningar
att dessa i forsta hand ska forebyggas genom tydlig information och végledning till de
sokande om vad som géller, samt genom noggranna kontroller fore utbetalning.

I de fall den enskilde obehorigt beviljats ekonomiskt bistdnd eller fitt bistand med for
hogt belopp ska bistandet alltid aterkrdvas nir det 4r mdjligt enligt lag. Detta kréiver att
socialtjansten utreder, fattar beslut och konsekvent foljer upp sina aterkrav samt ytterst
driver dem i domstol.

Om det finns anledning att anta att ett bidragsbrott har begatts i samband med ansékan om
ekonomiskt bistand eller introduktionsersittning ska polisanméilan alltid goras och ska-
destand yrkas. Enligt Bidragsbrottslagen &r kommunen skyldig att gora sddan anmélan. |
samband med en brottsanmélan fir ingen social hdnsyn vigas in eller individuell bedom-
ning goras for att motivera att anmaélan inte gors.

Stockholms inriktning, att primért forebygga felaktiga utbetalningar, och om det dndé blir
fel aterkrdva felaktigt utbetalda pengar, skiljer staden fran flera andra kommuner som mer
har fokuserat pé att uppdaga bidragsbrott. Mélsattningen med att beivra felaktiga utbetal-
ningar &r att aterstdlla och éterfa det belopp som betalats ut felaktigt. Férutom de medel
som aterbetalas finns sannolikt de stora vinsterna att hdmta i att bidrag inte fortsétter att
betalats ut pa felaktiga grunder nér felaktigheten val har uppdagats.

Den statistik som behdvs for att kunna folja utvecklingen av felaktiga utbetalningar kom-
mer att kunna tas fram direkt ur stadens verksamhetssystem for socialtjansten, paraply-
systemet. Det har varit mgjligt att relativt enkelt anpassa systemet utifrén behovet av upp-
foljning. De sista fordndringarna som behdvs kommer att genomforas under varen 2009.
Att statistiken kan hidmtas direkt ur det ordinarie verksamhetssystemet ar positivt ur till-
forlitlighets-, effektivitets- och verksamhetssynpunkt d& det innebdr att uppgifter inte
behover lamnas eller registreras in pa annat hall enbart i syfte att f4 fram statistik. For-
valtningen bedomer att det &r mycket véardefullt att fa till stind en stadsdvergripande stati-
stikinsamling som kan ge svar pa frdgor om omfattning, orsaker och resultat av arbetet.

Rapporten visar pa vissa svagheter nér det géller forvaltningarnas kontrollarbete och in-
terna rutiner och kvaliteten pa informationen till de sdkande varierar. Eftersom ekono-
miskt bistand beviljas om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt krévs att detta utreds
och kontrolleras vid varje ansokningstillfdlle. Annat sétt kan exempelvis vara genom 16-
neinkomster eller tillgangar, genom socialforsdkringsforméner, studiestodsformer eller
andra ersittningar eller genom forsorjningsskyldiga. Utover att de ekonomiska forutsatt-
ningarna ska vara uppfyllda for rétt till bistdnd finns dven vissa villkor kring exempelvis
vistelse och boende, sysselséttning och uppehallstillstdind. Provningen av rétten till eko-
nomiskt bistand innebdr darfor att varje ansdkan om forsorjningsstod medfor ett omfat-
tande utrednings- och kontrollarbete och kriaver grundliga sakkunskaper om samhallet i
stort samt om nér, var och hur kontroller genomfors. Inom projektets ram har dérfor en
handbok utarbetats med syfte att stodja handlidggarna att forbattra sina rutiner och kon-
trollmetoder. De problem som idag finns med felaktiga utbetalningar kan dock inte helt
motverkas genom effektivare kontroller. Vissa uppgifter som enskilda l&dmnar till grund
for ansokningar dr svara att kontrollera. I kombination med en utbildningssatsning med
handboken som utgéngspunkt &r dock bedomningen att kompetensnivin hos stadens
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handldggare kan hojas generellt. Handboken innehéller d4ven en avdelning som fordjupat
behandlar drendegang och rutiner for sjélva utredningen av felaktig utbetalning och bi-
dragsbrottsanmélan.

Forbittrade kontrollatgérder syftar till att forebygga sévil avsiktliga som oavsiktliga fel
fran den sokandes sida. I syfte att forebygga att de sokande omedvetet ska riskera att gora
fel nér de ansoker om ekonomiskt bistdnd eller introduktionserséttning har den stadsover-
gripande informationsfoldern ”Rétt och riktigt fran borjan!” arbetats fram och Oversatts
till de nio vanligaste frimmande spraken for att vara mer lattillginglig.

Under projekttiden har det framkommit att det finns en dverseende attityd till bidragsbrott
hos en del personal. Arbetet for att stévja felaktiga utbetalningar &r ett nytt ansvarsomréde
inom socialtjdnsten och principerna skiljer sig jamfort med bistdndsprovning och behovs-
beddmning, som bland annat innebér ett individuellt hidnsynstagande till den enskildes
situation. Detta forhallningssétt dr dock inte tillimpbart nér det géller felaktiga utbetal-
ningar och bidragsbrott ddr det handlar om att sakligt ta stéllning till om den enskilde
genom oriktiga uppgifter har bidragit till att bistand oberéttigat har beviljats. I samband
med en brottsanmailan ska alltsé ingen social hdnsyn végas in, vilket i stor utstrdckning
préglar arbetet i ovrigt. Erfarenheter frdn andra kommuner har visat att det kan ta tid att
oka kunskapen om regelverket och att fordndra attityderna hos handldggare sa att dessa
uppticker och dven atgirdar felaktigheter. Eventuell brist pa kunskap kan sannolikt atgér-
das genom fortsatta utbildningssatsningar men nér det géller instéllningen behdvs ett
starkt stod fran ledningen pa forvaltningarna for att ge uppdraget bista mojliga forutsatt-
ning.

Rapporten visar pé att &ven om FUT-arbetet med stdd av projektet har intensifierats under
hosten har forvaltningarna kommit olika langt i sitt arbete. Det bedoms finnas ett fortsatt
behov av att stadsovergripande stodja arbetet utifran saval kunskaps- och effektivitets-
som likstéllighetsperspektiv. Stadens kompetensniva och effektivitet i arbetet mot felakti-
ga utbetalningar och bidragsbrott behdver hojas med hjélp av mer utbildning och hand-
ledning. Det finns &ven behov av att fortsatt samordna och utveckla kontakterna med
andra myndigheter. I nuldget behdvs en motor for att f& igéng ett strukturerat arbete i hela
staden.

Forutom vikten av att vdrna om trovirdigheten for samhillets trygghetssystem, att saker-
stilla att de medel som utbetalas gér till det de &r avsedda for, &r arbetet mot felaktiga
utbetalningar dven viktigt ur ekonomisk synpunkt. Under den relativt korta tid projektet
har pégatt har felaktiga utbetalningar och missténkta bidragsbrott motsvarande betydande
belopp uppdagats. Sammanlagt har stadens forvaltningar sedan juni 2008 inlett 126 utred-
ningar om felaktiga utbetalningar. Hittills har beslut om aterkrav fattats i 40 drenden for
totalt 1,66 mnkr. I 27 av dessa drenden har dven polisanmilan gjorts. Resterande drenden
ar fortfarande under utredning. Med hénsyn till att projektet i sig endast handlagt drenden
i liten skala och att forvaltningarnas arbete &r i en uppstartsfas 4r bedomningen att det som
uppdagats hittills sannolikt endast utgor en del av de drenden dir bidrag felaktigt betalas
ut. Om man dessutom tar hinsyn till de ekonomiska vinster som gors i och med att bidrag
inte fortsdtter att betalats ut pé felaktiga grunder ror det sig formodligen om betydande
belopp for staden pa sikt. Utifrdn detta resonemang dr forvaltningens bedémning att det
sannolikt dr 16nsamt for staden att satsa ekonomiska resurser pa arbetet mot felaktiga ut-
betalningar och bidragsbrott.

Eftersom arbetet for att stidvja felaktiga utbetalningar nyligen har inletts dr det dock svart
att bedoma omfattning och ddrmed behov av stdd pa ldngre sikt. I och med att personalen
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far mer kunskap, kontrollmetoderna forbéttras och uppmérksamheten dkar kommer san-
nolikt antalet upptéickta fel som behdver atgérdas att 6ka, liksom behovet av stod.

I rapporten presenteras tre tdnkbara organisationsmodeller for stadens fortsatta arbete.
Forvaltningen forordar den modell som i korthet innebér att varje forvaltning inréttar egna
FUT-handldggare med sérskild kompetens och att komplicerade drenden handldggs av en
central enhet som &dven tillhandahaller stadsévergripande verksamhetsstod.

Motiveringen till handlédggning pé lokal niva &r att det 4r nddvéndigt att forvaltningarna ar
delaktiga och inte distanseras till arbetet mot felaktiga utbetalningar. Alla handldggare pa
forvaltningarna maste bli mer medvetna om de risker som finns for felaktiga utbetalningar
och uppmérksamma det forebyggande arbetet. FUT-utredningar 4r méanga génger kompli-
cerade och en central enhet skulle tillhandahalla spetskompetens och nédra samverka med
polis och aklagare kring bidragsbrottsdrenden. I och med detta skulle enhetligheten och
kvaliteten pa polisanmélningar fran staden kunna sékras. Detta har varit en framgéngsfak-
tor i andra kommuner.

Forslaget innebér alltsa att varje forvaltning har sirskilda FUT-handldggare som handlag-
ger ordindra drenden om felaktiga utbetalningar. I de fall det kan antas vara frdga om
komplicerade utredningar eller misstinkt bidragsbrott overldmnas dessa till en central
enhet som utreder vidare och ldmnar forslag till beslut i drendet. Den centrala enheten
skulle néra samverka med polis och &klagare kring bidragsbrottsdrenden. Den stadsdver-
gripande enheten skulle dven ha en samordnande funktion for verksamhetsstod, utbild-
ning, uppfoljning, verksamhetsutveckling samt samverkan med andra myndigheter.

En central enhet bedoms forutsétta medel i storleksordningen 2,5 mnkr per ar exkl. lokal-
kostnader.

Bilaga: Rapport fran FUT-projektet, Socialtjanstforvaltningen, Staben, december 2008
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