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SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
ADMINISTRATIVA AVDELNINGEN DNR 1.1./686-2012
Handliggare: Birgit Andersson Till

Telefon: 50824042 Skarholmens stadsdelsnamnd

Delegation foér serviceférvaltningen avseende
hyresadministration av andrahandsuthyrning

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkéanner forslag till delegation for serviceférvaltningens
forvaltningschef, avseende hyresadministration av andrahandsuthyrning som
sker till Stockholms stads brukare, att gilla fran och med den 1 november
2012.

2. Omedelbar justering.

Kerstin Sandstrom
Stadsdelsdirektor

Britt-Marie Stenborg
Avdelningschef

Sammanfattning

Servicendmnden fick i kommunfullmiktiges budget for 2012 uppdraget att overta
ansvaret for hyresadministrationen avseende andrahandsuthyrning till brukare. Over-
foringen ska vara genomford under 2012 och enligt projektplanen sker dverforingen
for Skdrholmens stadsdelsforvaltnings del den 1 november.

For att kunna skota uppdraget pa ett bra sétt behover serviceforvaltningen, for boen-
den inom vard och omsorgsbostéider, fa delegation pé att ge anstdnd pa betalning av
brukares hyresavi och méjlighet att komma 6verens med brukare om avbetalnings-
plan.

Bakgrund

Staden efterstrivar lika behandling av alla kunder genom en enhetlig tolkning av reg-
lementen och riktlinjer for hyresséttning, hyresjusteringar, uppsdgning samt kravko-
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der for inkasso. Servicendmnden fick déarfor 1 uppdrag att 6verta ansvaret for hyres-
administrationen avseende andrahandsuthyrning till brukare.

Serviceforvaltningen tillsatte en projektgrupp med representanter fran fem olika for-
valtningar som gemensamt kartlade processerna och kom fram till ett granssnitt mel-
lan serviceforvaltningens uppdrag och 6vriga forvaltningars atagande.

Projektet har kommit fram till att endast serviceforvaltningens kontaktuppgifter
kommer att finnas med pé hyresfakturor avseende boenden i vérd- och omsorgsbosta-
der. For att forenkla for kunderna som ringer vill darfor serviceforvaltningens for-
valtningschef fa delegation om att besluta om anstand och avbetalningsplan da de tror
att manga av de fragor som kommer att komma, géller dessa drenden.

Niér det géller forsoks- och traningsldgenheter r det fortfarande forvaltningens kon-
taktuppgifter som kommer att finnas pa hyresavierna.

Férvaltningens férslag

Forvaltningen foreslar att nimnden nér det géller boenden i vard- och omsorgsbosta-
der, delegerar till serviceforvaltningens forvaltningschef att

- ge anstdnd pd hyra i en (1) ménad, enligt av Servicendmnden beslutat gréns-
snitt, vid forfragan fran brukare eller

- ge anstadnd pd forsta manadshyran vid dubbla boendekostnader i hogst tva (2)
manader, enligt av servicendmnden beslutat granssnitt, vid forfrigan fran bru-
kare eller

- vid utebliven hyresinbetalning, avtala med brukare om avbetalningsplan, en-
ligt av servicendmnden beslutat granssnitt, om hogst tre (3) ménader samt

- aterbetala hyra upp till ett belopp motsvarande tva (2) manadshyror vid av-
flyttning eller dodsfall enligt underlag frén av forvaltningen utsedd behorig
person.

Serviceforvaltningens forvaltningschef delegerar i sin tur beslutanderétten till namn-
givna personer inom serviceforvaltningens verksamhetsomrade ekonomi. Servicefor-
valtningens forvaltningschef ska sdkerstélla att namngivna personer har den kompe-
tens som krévs for uppdraget.

Forteckning 6ver delegationen kommer att finnas pa intranitet i anslutning till delega-
tionsordning for Skdrholmens stadsdelsndmnd.
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