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Handliiggare: Gunnel Altin 8 ' »T-‘i%j
Sk#rholmens stadsdelsforvaltning Skirholmens stadsdelsnfimnd
Telefon: 508 24 020

Tertialuppféljning 2, 2012 for upphandlade
verksamheter

Férvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkiinner Tertiatuppfoljning 2, 2012 for upphandlade
verksamheter

N /,/

Stadsdelsdirektdr

Sammanfattning
Samtliga upphandlade verksamheter fullfsljs enligt géllande avtal.

Balgrund

Stadsdelsndimnden har enligt Kommunallagen att f5lja upp upphandlad verksam-
het liksom egen-regi-verksamhet. I Skiirholmens stadsdelsforvaltning sker en
frekvent avtalsuppfoljning enligt gillande lagar och reglementen. System for
avtalsuppfSljning regleras i avtalet samt genom en agenda f6r uppf6ljning som
undertecknas i samband med avtalets undertecknande.

Arendet
Arendet avser redovisning och analys av upphandlade vetksamheter i samband
med tertialuppfoljning 2, 2012.

Servicetjinster

Stidavtalen fungerar bra. Lokalytor for en av leverantdretna har foréndrats med
anledning av flytt av administrativ verksamhet frdn Mésholmstorget till
Bodholmsplan.

Box 503, 127 26 Skirholmen, Bodhelmsplan 2
Telefon 508 24 020
gunnelaltin@stockholm,se www.stockholnt,se
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Maltidsservice till #ldre inom Sétra vob och hemtjénst:

Verksamheten fungerar mycket bra. Samarbetet mellan Stora Skondal och
stadsdelsforvaltningen avseende 6msesidiga dtaganden for kvalitativa maltider och
en god maltidssituation for dldre i Skérholmen, &t gott.

Stora Skondal har genomfort en brukarundersskning som visade ett mycket bra
resultat. Svarsfrekvensen var ca 95%. Av dessa var 93% ndgjda dver maten och 7%
mindre ndjda. (se bilaga 1)

Maltidsservice kommer enligt ndimndbeslut att upphandlas pé nytt, d& avtalet loper
ut 30 september 2013, Stora Skéndal har i september kontaktat stadsdelsforvali-
ningen med anledning av stiftelsen Stora Skdndal har likvida problem. Dérfér sker
en dversyn av samtliga verksamheter, vilket ocksé omfattar restaurangdelen som
svarar for leverans av mat till de #ldre i Skiitholmen, Oversynen kan leda till
omstruktureringar vid Stora Skindal. Stora Skondal vill fullfslja avtalet med
Skirholmens stadsdelsnimnd, men kan i nuliiget ¢f forutse konsekvenserna av det
ekonomiska omstruktureringsarbetet. En kontinuerlig dialog fors mellan Stora
Skindal och stadsdelsforvaliningen i denna friga. Stadsdelsforvaltningen kommer
att starta upphandling av Maltider till dldre under oktober ménad,

Verksamhet dirvekt till individ/brukare/kund

Daglig verksambhet till personer med funktionsnedséttning:

Daglig verksamhet for personer med funktionsnedsittning &r upphandlad, Homsan
AB svarar fr verksamhetsdrifien, fi o m 1 januari 2010 till och med 31

december 2012, med majlighet till féilingning med 1+1 &r (t.o.m. 31 december
2014). Stadsdelsntimnden har forldngt avtalet ett &r t o m 31 december 2013.

Tertialuppfoljning 2012 visar att verksamheten pégér och utvecklas vidare med
utgangspunkt fiin Sverenskommelser i avtal och Verksamhetsplan fér 2012,
(Bilaga 2).

Aven uppféljning genomford pd uppdrag av Socialfrvaltningen den 20 september
2012, visar pa en vilskott verksambhet, (se bilaga 3).

Sociala dppenvardsinsatser f6r barn, unga och deras familjer:
Verksamheten f6ljer i stort gillande avtal, efterfifgade tjéinster levereras och
avvikelser hanteras.

Tertfaluppidljning 2, 2012 fr upphandlade verksamheter

SID 2 (3)
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Under aret har Framnis pd uppdrag frdn Skiirholmens sdf tagit fram en modell for
akuta insatser avseende drenden diir polisanmélan av vald mot barn skett. Projektet
har varit igdng sedan slutet pa 2011. Dokumentationen av insatserna sker i
*Genomforandeplan”. Familjens omddme dokumenteras ocksa. En kort
information om denna insats har tagits fram f6r att ges till berdrda familj.

Uppfoljning av effekt och resultat dr generellt ett utvecklingsomrade i social
verksamhet, och i synnerhet i samverkan mellan sdf och Framnds. | avtalet finns
“K ontrakt” som #r ett planerings- och uppféljningsinstrument som ska nyttjas i
varje enskilt drende, men redovisning av resultat och effekt av insatsen sker ¢j
konsekvent varken fran stadsdelsférvaltningen eller Framnés. (Bilaga 4)

Arendets beredning
Arendet har beretts vid administrativa avdelningen.

Forvaltningens synpunlter och forslag

Stadsdelsnéimnden godkénner Tertialuppféljning 2, 2012 for upphandlade
verksamheter.

Bilagor

Bilaga 1) Brukarunderstkning, Maltidsservice vid Sitra vob

Bilaga 2) Tertialrapport 2 2012 {6r Homsan

Bilaga 3) Uppfolining av dagverksamhet/sysselsiittning for éldre och
funktionsnedsatta 2012

Bilaga 4) Rapport frdn Framnéis AB

Stadsdelsnamnden godkinner Tertialuppfdlining 2, 2012 fér upphandlade verksamheter.
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Enkét undersdkning Satra Vard och Omsorgshoende
"Vi vill gdrna veta vad ni tycker om var mat”

Vi pa Stora Skéndal Restaurang Magnolia har genomfort en enkat
v.24. 2042 till alla boende pa Satra Vard och Omsorgshoende.

Svarsfrekvensen var 104 personer.93% var mycket nojda eller
ndjda.7%missndjda.

Vi gjorde en enkel enkat med "smileys”, en glad smiley en ledsen
"smiley” och ett alternativ var OK.

Mojlighet att lamna synpunketer fanns ocksa.

Brukaren/boende har kryssat i 3 dagar v.24.Méandag,onsdag och fredag.

Matratter som serverades var:

Mandag:

Torskfilégratang med citron och basilika,Aprikoskrédm
Kokt frukostkorv med pepparrotssas, Aprikoskrdm
Kottfarsminestrone,Blabarscrepés med vanilj
Kasslergraténg med rotfrukter

Onsdag:

Kalvfarshiffar med ortkryddad sas
Graddstuvad pytt i panna
Kottkorv med senapssas

Skansk dggakaka

Fredag:

Gratinerad kycklinggraténg med svamp och paprika
Kassler med potatissallad med mango och ananas
Strommingslada med kaviar och purjolok

Grekisk sallad med fetaost och vitléksyoughurt

Synpunketer framfdrdes av 9 personer.
Synpunkter:
- Tycker om maten,men har svart for stark mat.
- Timbalkosten for lite kryddad,smaklos.
- Tycker oftast jattemycket om maten.
- Maten for lite kryddad.
- Tycker om maten i allméanhet.
- Ater oftast upp maten.
- Inget att klaga pa,tycker om kryddstark mat.
- Allmant god mat.
- Tycker om all mat ,utom stekt fidsk.

®
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Tack till er alla for ert vardefulla engagemang.

Kostenheten Stora Skondal



stora
skondal

Vi vill garna veta vad ni tycker om
var mat!

V.24
Datum:

Namn:

Enhet:

Synpunkter:

Mandag Onsdag Fredag

Matratt

OK
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Homsan AB
Tertialbokslut 2
2012-05-01 - 2012-08-31

Homsan 2012-08-30



Verksamhetsidé

Homsan bedriver daglig verksamhet enligt LSS for personer med utvecklingsstorning,
personer med férvirvad hjdrnskada och personer med diagnoser inom autismspektrat.

Genom att driva enheterna i niira samarbete kan Homsan erbjuda ett stdrre uthud av
aktiviteter, bredare kompetens och en stérre majlighet till utveckling for saval brukare som
medarbetare.

Genom korta beslutsvagar ges brukare och personal stort inflytande dver verksamhetens
innehall. Det ger ett 6kat engagemang och arbetsgladje. Vara ledstjarnor ar trygghet,
inflytande och bemdtande.

Varje uppgift ska vara individanpassad, med strdavan att arbetet ska klaras sa sjdlvstandigt
som mdjligt. Arbetsuppgifterna ska utformas s3 att de har ett utvecklande och stimulerande
syfte, Malet ska vara att nd s3 langt pa arbetstrappan som mdjligt. Det innebdr att
verksamheterna arbetar savil habiliterande som arbetsinriktat.

Personal och brukare ska hjilpas at att bidra till en positiv anda och ett arbetssatt som leder
till en positiv utveckling.

Homsan AB startade sin verksamhet 2010-01-01 och bedriver i dag daglig verksamhet for
personer med funktionsnedsittning i entreprenadform i Skdrholmens stadsdelsférvaltning.

Avtalet &r slutet fér perioden 1 januari 2010 till och med 31 december 2012. Avtalet kan
komma att forlingas som langst till och med 31 december 2014,

Ledsagning bedrivs i sddra Stockholm med start 2012-07-01

Tillstand for Daglig verksamhet Mannekéngen i Fruéngen &r klart fran Socialstyrelsen och
under de nédrmsta dagarna beviljas férhoppningsvis anstkan om att komma med i
Stockholms valfrihetsguide genom LOV:en {Lag om valfrihet}.

Foretaget.
Verksamhet bedrivs under fyra olika tillstand fran Socialstyrelsen.

Homsan/Mésholmen Enheten bedriver Daglig verksamhet for personer med autism och
autismliknande tillstand.

Homsan/Fdnstret som bedriver verksamhet for personer med forvarvad hjarnskada.



Homsan/Algryte och utflyttad verksamhet bedriver frimst verksamhet fér personer med
utvecklingsstdrning och Aspergers syndrom. Utflyttad verksamhet utgar huvudsakligen fran
Varbergs sjukhem. Aven individuell placering faller under tillstand for Algryte och utflyttad
verksamhet.

Homsan/Mannekingen nystartad verksamhet/tidningsredaktion som vander sig till
personer som star ndra den dppna arbetsmarknaden. Syftet med verksamheten &r att i
tidningsform f3 en férstaelse fér hur samhillet dr uppbyggt samt att tréna pa de sociala
koder som krivs i forsta motet med intervjuperson, potentiell arbetsgivare etc.

Genom LOV finns nu ocksd Homsan/Ledsagning som utfér ledsagningsuppdrag i inom LSS
och Sol i Sodra Stockholm

Vision

Tillsammans driver vi Homsan AB med visionen att skapa Daglig verksamhet och
ledsagning i Viirldsklass - En daglig verksamhet som séitter individens sjéilvbestdmmande,
inflytande och integritet i centrum.

Vér verksamhet éir baserad pé FN:s deklarationer om méinskliga riittigheter, aktuell
lagstiftning, féreskrifter, handikappolitiska program samt politiska mdl. Vi tar till oss och
bidrar till nyskapande och aktuell forskning.

Ledning och styrning av Homsan AB
Homsan ags av:

Anne Sand-Bjorkqvist 50 %

Marten Sand 50 %

Homsan styrelse

Anne Sand-Bjoérkqvist ordférande
Marten Sand ledamot

Jonas Larsson suppleant

Verksamheten leds av
Anne Sand-Bjorkqvist VD/verksamhetschef



HOMSANR

VERKSAMHET MED HIARTA

Verksamheten

Perioden i siffror

Antal deltagare:

Férfrégningsunder_lag 103 deltagare

Vid dvergéng jan 2010 95 deltagare
Jan 2012 94 deitagare
April 2012 95 deltagare

Augusti 2012 97 deltagare

Under perioden har en person slutat pa Masholmen. (personen kunde inte bo kvar i sin
gruppbostad och fick nytt boende i Ljusdals Kommun.}

En ny deltagare har paborjat Daglig verksamhet i Produktionsgruppen, en deltagare har
bérjat pa Hjalpmedelscentralen, en deltagare har borjat pd Masholmen

En deltagare har borjat och slutat under perioden.



Personal

Januari 2012 43
April 2012 43

Augusti 2012 44 exklusive sommarvikarier. En anstélld avled i augusti.
Antalet medarbetare varierar med antalet brukare och brukarnivaer,

Verksamheterna

Ledning och Styrning

Ledningssystemet dir anpassat till Socialstyrelsens foéreskrift om Ledningssystem i varden.
SOSFS 2011:9 som triadde ikraft 2012-01-01. Policys och rutiner &r anpassade efter
ledningssystemet.

Ledningsgruppens planeringsdagar infér sommarens och hostens aktiviteter och uppféljning
av varen dgde rum i bérjan av juni. Vi kunde da konstatera att planerade atgarder for varen
hade genomférts enl. plan. Ny aktivitetsplan for drets sista sex manader togs fram. Vi har
delat upp héstens aktiviteter i olika omraden som exempelvis, kompetens, utveckling,
bemanning, ekonomi for att tydligare kunna féja upp.

Mervarden

Kartldggning

Brukarens behov och intresse féljs upp kontinuerligt av stédperson. Tvé nya deltagare borjar
under augusti p&§ Masholmen. Bida personerna har ett stort behov av personalstéd och en
omfattande kartldggning av stddbehov har gjorts under sommaren. Vidare har tva nya rum
inretts efter deltagarnas behov.

De deltagarna som i utflyttad verksamhet som dnskat byta arbetsplats har fatt mojlighet att
gora studiebesék i andra grupper. En person bytte efter detta fran Bodisgruppen till
Brahemsgruppen. En person flyttade delvis fran bussgrupp till Produktionsgrupp.

Onskemal om praktik pa hunddagis har framkommit och under sommaren har vi hittat ett
hunddagis i Vastertorp som vi utreder samarbete med.

Info-motet med Larvux i varas resulterat i att flera deltagare nu far stdd i att soka kurser och
att ta sig in till Larvux pd Soder.

Genomforandeplan

Vi har fortsatt var interna fortbildning betriffande hur genomférandeplaner och scheman
ska utformas for att sakerstilla att insatser gérs pa ett sitt s att deltagaren far inflytande
Sver sin dag. En del genomfdrdes i varas och under hosten har vi planerat en



fortsattningsuthildning i dokumentation. Revision av genomférandeplaner och
dokumentation ser bra ut pa de flesta enheter. Fonstret sticker ut som ett extra gott
exempel och vi ska under hosten lata alla enheter fa ldra av Fonstret.

Som en respons pd godmansenkiten som vi skickade ut i december har alla gode mén och
gruppbostider i maj fatt ett kontaktkort med aktuella telefonnummer och vem i Homsan
som ska kontaktas i olika drenden. Den nya hemsidan gor det férhoppningsvis lattare att
hitta kontaktuppgifter.

"Under dret ska de alfra flesta bland medarbetarna varit pd Klara Mera fér att f& information
om hjdlpmedel som kan vara ett stdd fér deftagarna” (VP 2012} Alla verksamheter har nu
varit pa Klara Mera och vi arbetar tillsammans med habiliteringens pedagoger for att f& bra
hjalpmedel till deltagarna.

"Verkstadskiubbar finns idag pa Algryte och i Utflyttad verksamhet och kommer att fortsitta
2012.” (VP 2012). Deltagarna i Utflyttad verksamhet har valt att istllet fér verkstadsklubb
jobba i en tidningscirkel och p3 sa sitt fa uttrycka sitt inflytande. Tidningscirkeln har
utkommit med ett férsta nummer av *Varbergshladet” och ett nytt nummer &r pabérjat for
att komma ut i november. Varbergsbladet kommer att ldggas ut pa hemsidan inom de
nirmsta veckorna.

Stod till eget arbete

Arbetslivsteamet uppmuntrar deltagare inom Homsan som vill och kan ga vidare mot den
&ppna arbetsmarknaden alt som vill byta grupp/verksamhet.

Steget mellan utflyttad verksamhet/grupper och arbetsplatspraktik dr stort och krdver i
manga fall lang forberedelse. De personer och grupper som vi nu har i véra verksamheter
och som ligger narmast arbetsmarknaden 4r personer med Aspergers syndrom och dar
arbetslivsteamet arbetar med férberedelser fér de sociala aspekterna av ett arbetsliv. Detta
ir ett langsiktigt arbete. Under 2012 arbetar teamet pa en langsiktig och hallbar planering
for 2-3 personer i utflyttade grupper som vi férsdker uppmuntra att prova Individuell
placering. Vi ser ofta att deltagare trots stod fran sdval arbetslivsteam och arbetsplats
kommer tillbaka till oss. Att férsta och klara en arbetsplatspraktik under en langre period &r
svart for manga av vara deltagare. En lésning dr att vara pd arbetsplatspraktik en-tva dagari
veckan och i sin grupp ovrig tid.

Vi ser det som fortsatt utmanande att fi ut personer pa éppna arbetsmarknaden och ser en
forskjutning av vart deltagarklientel till att manga har ett stdrre behov av stéd &n fér ndgra
ar sedan. En person ska i september géra en arbetsformagebeddmning i
arbetsférmedlingens regi. Visar utredningen att personen har arbetsférmaga sa ska han
finnas till arbetsmarknadens férfogande och séka jobb och imnar dd DV.



Service och insatser
Masholmen

Masholmen har forindrat sin verksamhet till att arbeta i grupper under teman:
Skapande/viixter och dans/rorelse. P4 eftermiddagarna arbetar deltagarna @n mer
individanpassat och gar ex till biblioteket, har hdgldsning eller gar och handlar.

Masholmen arbetar vidare pa att hitta en pedagogik och rutiner som passar ur ett
sikerhetsperspektiv da flera deltagare har en svar beteendeproblematik med ett
problemskapande beteende. Vi kommer att arbeta med tydliggérande pedagogik inspirerat
av TEACCH som bl a innebir ett tydligt, pedagogiskt och mer visuellt stéd.

Masholmen arbetar mer &n andra enheter i niatverk med psykiatri, och andra vardinstanser.
Det forekommer att personer #r inlagda i siuten psykiatrisk vard men fortsdtter Daglig
verksamhet pa Masholmen. 9/18 deltagare har behov av eget rum under delar av dagen och
tre deltagare behdver en egen personal som stdd hela dagen for att tolka omvdrlden och
undanrdja féreteelser som kan géra personen orolig. Nagra deltagare har ocksa svara
medicinska problem framst epilepsi vilket kriver en totaltillsyn frén personalens sida. |
augusti borjade en ny deltagare pd Masholmen som behdver tvé personal som stdd under
hela dagen. Rekrytering av en person ir klar och ytterligare en rekrytering pabdrjats som ska
arbeta tillsammans med den nya deltagaren.

Deltagargruppen pa Masholmen har nu en vildigt stor spridning pa funktionsnedsittning. Vi
har darfor paborjat planering for att dela verksamheten i tva grupper for att erbjuda
deltagarna en allt mer behovsanpassad verksamhet.

Fénstret

Vi har inte natt s& l3ngt som vi hoppats med vart projekt Oppna Fénstret. Flera deltagare har
varit sjuka under varen och sommaren och kravt stérre personalresurser. Vi har ddrfor delvis
behévt tinka om nar det galler Fénstrets inriktning just nu. Vi har fértydligat och planerat
om rummen efter det kade omvardnadsbhehov som flera av deltagarna fatt.

Algryte

Algryte féljer sin planering och fortsétter arbetet med att utveckla sinnesstimulering i
Upplevelserummet och med olika skapande aktiviteter. Under véren jobbar Algryte runt
temat Strindberg som avslutades med en Strindbergsutstdlining i maj och som vi hoppas
kunna visa pa Bodholmsplan under hgsten! Aven Skirholmsbiblioteket har visat intresse for
utstiliningen. Algryte har ocksa pabérjat ett friskvardstema som paborjades i augusti och
striicker sig under hela hosten. Algryte och utflyttad verksamhet har haft gemensam vérfest
vid Satrabadet. Som vanligt (!} i stralande sol.

Utflyttad verksamhet



[ Utflyttad verksamhet kommer Produktionsgruppen att flytta till nya lokaler i Véstertorp.
Lokalen haller pa att renoveras och en kommunikationsplan och riskanalys uppréttas under
augusti for att underlitta gruppen flytt.

Transportgruppen arbetar tva dagar i veckan med “gréna” uppdrag i Huddinge, bl a réja sly
och klippa buskar samt tillverkar figelholkar nér tilifallen finns. Huddinge Kommun har
uppmarksammat gruppen som ett gott exempel pd samarbete och det fanns med som en
sarskild punkt pa namndmate i juni. Huddinge vill utdka samarbetet och vi har det som en
plan for varen.

Fér att 6ka matkvaliteten gor vi under tva veckor i augusti ett forsék med att [aga egen mat i
Utflyttad verksamhet. Det dr cafégruppen som star for aktiviteten. Utvardering sker under
september och om frsoket faller vil ut kommer vi att soka tillstand for livsmedeltillagning
och permanenta aktiviteten.

Som ett led i vart kvalitetsarbete anstillde vi en Informatér i april. Hon har som férsta
arbetsuppgift gjort om hemsidan sa att den tydligare speglar verksamheterna och &r
[ittbegriplig. | informatdrens arbetsuppgift for hosten ingdr att gora ett arshjul med fasta
informationspunkter till anhdriga, féretridare, bistandsbedémare m.fl. Vidare att géra
planer fér information om ev. férandringar i verksamheten.

Arbetsmiljd

Arbetsplatstraffar genomférda pd alla enheter en gang per manad med uppehall i juli.
Riskanalys och dokumentation p&bérjad fér ny deltagare pa Masholmen. Riskanalys och
kommunikationsplan for flytt av Produktionsgruppen pabdérjad. Inga stérre avvikelser mot
vart arshjul for arbetsmiljo.

Personalfest i maj med god italiensk buffé.
Ett spanstigt gang fran verksamheten sprang/gick blodomloppet om 5 km i maj.
Parsonal

Medarbetasamtal genomférda i maj och juni. Lénerevision planerad till oktober om nytt

avtal ar klart da.
Fortsatt hog personafranvaro. En kontakt r initierad med Kommunal for att fa en
diskussionspart och stéd i processen mot att minska korttidsfranvaron.

Uthildning

Ytterligare en arbetashandledare gdr KOGNUS baskurs i psykiatri under hdsten. Tva personer
avslutade baskursen i juni. Kursen dr en dag i veckan under en termin.



Alla verksamheter har varit pa Klara Mera Centrum fér uppfraschning gallande kognitiva
hjalpmedel. En person har gétt Enigmas utbildning problemskapande beteende.

Fyra Homsanutbildningar under temat bemétande har genomférts fér personal och
anhoriga/gode méin. Vid forsta tillfillet kom 1 anhérig, vid andra 4, vid tredje 5 och vid det
fjarde tillfallet kom 4.

Flera i personalgruppen har gatt Bidklockans foreldsningar "Hur undvika och beméta
konflikter” och “Nycklar till samtal och bemétande”.

Vi fortsitter med féreldsningar under hésten med temat problemskapande beteende, Temat
ar ett 6nskemal fran personalgrupperna.

Planeringen for hostens utbildning i hjirt och lungraddning ar klar. All personal ska ga
utbildningen som #r uppdelad pa fyra tillfdllen.

Processgruppet.

Vi arbetar med ett processtink runt négra floden/processer. En eller flera medarbetare fran
varje verksamhet arbeta for att hoja kvaliteten ach férenkla flddena runt omraden som
arbetsmlljo] Forrad/mlljo, IT, administration, bllar{ Iattlasqmarknadsformg kultur och fest

med att f4 till en bra forradslog[st:k och hitta billigare leverantdrer.

Miljo
En processgrupp arbetar med miljéfragor pa sa sétt har vi koll pa att vi sa langt som méjligt
kdper miljiovanliga produkter.

Ekxonomi

Ekonomin dr fortsatt stabil och perioden genererar ett litet dverskott. LSS pengen gav oss ett
tillskott om knappt 1 % fér 2012. Léneavtalet for vardféretagarna blir klart i dagarna och
torde ge en ldnedkning om 2-3%. D4 l6ner star for ca 90 % av vara omkostnader krdvs ett
stramt grepp om ekonomin fér att kunna fortsatta att utveckla verksamheterna.

Ny telefonoperatér minskar telefonkostnaderna. Ett helhetsgrepp om férrddskostnaderna
med ett avtal med en leverantér ger stordriftsférdelar.



Sammanfattning

Under perioden har vi fortsatt var verksamhetsutveckling och ser att vi féljer vara
aktivitetsplaner pd savil lednings- som verksamhetsniva.

Vi har férstarkt kompetensen runt information och informationskvaliten for att kunna ge
tidigare och tydligare information inom bade var egen verksamhet som externt till anhériga,
bistindsbeddmare, skolor och andra intressenter. Var nya hemsida dr en del i var
informationsstrategi, www.homsan.se

[ maj fattades beslut om att Homsan far fortsitta att driva Daglig verksamhet under det
forsta av de tva mdajliga forldngningsaren.

Vi dr stolta och tacksamma dver férmanen att fa fortsatta att utveckla Daglig verksamhet i
Skiarholmen och ser med forvantan och tillférsikt fram emot 2013.

Skdrholmen 2012-08-31

VD/verksamhetschef
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Uppfoljning av dagverksamhet/sysselsittning for dldre
och funktionsnedsatta 2012

Uppftljningen skickas till: mats.engstrom@stockholm.se
Amne: Uppfoljning Dagverksamhet AQ/Sysselséttning FH

Basuppgifter

Utférare och enhet:

Verksamhetens regiform:

Avtalspart/Nimnd:

Inriktning:

Tillstand fran Socialstyrelsen:

Adress:

Verksamhetschef/enhetschef:

Telefon:

Antal giister totalt:

Varav antal giister fran staden
per stadsdelsnimnd:

Homsan

[ ] Kommunal regi

[ Privat regi

Entreprenad
Skéitholmens stadsdelsniimnd

X Social dagvelksamhet/Sysselsattmng
[ ] Dagverksamhet for personer med
demenssjukdom

Tillstandet dverensstdmmer med faktiska
forhallanden

[] Tillstandet Sverensstimmer inte med faktiska
férhéallanden

[ ] Verksamheten bedrivs i kommunal regi

Misholmstorget 3 nb, 127 48 Skérholmen

Aunne Sand-Bjérqvist

08-6807772

95

Antal

Bromma
Enskede-Atsta-Vantor
Farsta
Hiisselby-Viilingby
Kungsholmen
Higersten- Liljeholmen
Nortmalm
Rinkeby-Kista
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Skarpniick 2
Skéirholmen 62
Spénga-Tensta 0
Sédermalm i
Alvsjs 2
Ostermalm 0
Socialférvaltningen 0
Andra kommuner 4

Uppfoljningen utford av: Mats Engstrém, verksamhetscontroller och Maria
Thoyrd, samordnare.

Vid uppfiljningen medverkade  Anne Sand.Bjérkqvist, VD, Cecilia af Ugglas,

fran utforaren: arbetslivsteamet, Mérten Sand, Administration/I'T
och Lena Elfvingsson, enhetschef.

Datum fér uppféljningen: 2012-09-20

Metod

Metod f6r uppftliningen:

Verksamhetsbesok, rutin- och dokumentationsgranskning samt intervju enligt
stadsgemensam mall.

Sammanfattande beddmning

Samlad bedbmming av uppfiljningen:

Utfraren har en mycket viilluppbyggt foretag med kunden i centrum. God samarbetsférmaga.
Tydliga rutiner och mycket god dokumentation och vilskrivna genomfdrandeplaner.

<] Foljande avvikelser/brister finns som ska vara atgéirdade senast 2012-09-20

Arbetsledarens namn saknas pd flera genomforandeplaner. Detta drgdrdades pa plats.

Ekonomi och administration

<] Lokala rutiner finns for avstdmning med bestillaren for reglering av ersiitining
<] Lokala rutiner finns for rapportering av foetindrat behov
[X] Avvikelserapporteringen #r tillfredsstillande

[X] Fakturorna ger tillsickligt underlag for betalning

Kommentar




Ledning och personal

Ledning

X Namngiven verksamhetschef/enhetschef $verensstdmmer med aktuellt tillstdnd (avser
endast verksamhet i privat regi)

Personal (ej HSL personal)

Totalt antal vardbitriden/underskéterskor pa uppfolid inriktning: 47

Totait antal vardbitriden/underskéterskor pa uppfoljd inriktning omriiknat till heltidsanstélIningar:
45,25

Personalens anstillningsform:

100 % av personalen dr anstéllda tillsvidare

Minst 75 % av personalen &r anstéilda tillsvidare

Minst 50 % av personalen dr anstéllda tillsvidare

Minst 25 % av personalen #r anstéllda tillsvidare

O0OOXUd

Mindre éin 25 % av personalen #r anstéllda tillsvidare

Personalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform):

] 100 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)

X Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskiterska)
] Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskiterska)
1] Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitriide/underskiterska)
Plan finns for all personals kompetensutveckling.

Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstéllda.

X All personal behérskar det svenska spréket i tal.

X All personal beh#rskar det svenska spréket i skrift,

Personalen biir identifikation synlig for brukaren med
X< dennes (personalens) namn
< utférarens namn

[ anviinds inte i verksamheten

Kommentar

Totalt #r det 93% som har en tillsvidaretjdnst. Totalt #r det 95% som #r utbildning och
erfarenhet. Foretaget har namnbrickor inom ledsagning, men inte inom daglig
verksamhet/sysselsittning.




Ledningssystem

]  Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:09

Kommentar
Mycket gediget och vilarbetat dokument.

Fel & brister och Lex Sarah

DXI  Lokala rutiner finns for Fel och brister
= Rutiner finns fir anmiilan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
X Lokala rutiner finns for att placerande nimnd omedelbart fir kiinnedom om anmélan

enligt Lex Sarah.

Om Lex Sarah-anmélan gjorts sedan foregiende uppfolining, ange avseende vad:
Inga.

Kommentar

Brukarinflytande

X]  Information finns s att den enskilde vet var han/hon ska viinda sig for att [imna
synpunkter och klagomél

< Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagomal och vilka 4tgérder som
vidtagits med anledning av dessa.

X< Lokala rutiner finns for att placerande ndmnd omedelbart far kéinnedom om inkomna
synpunkter och klagomél samt &tgérder.

X Inbjudan sker till anhorig/brukartrdffar minst tva ganger per &r
[] Fortroenderad och/eller anhérigrad finns

Kommentar
Fortroenderid och/eller anhorigrad finns inte. De bjuder in till foreldsningar och information
en kvill i mdnaden. De har olika externa féreldsare.

Kontakfmannaskap

X Det finns kontaktman/stédperson f6r varje kund.

Kommentar
Varje kund har tvé sttdpersoner for att minimera antalet personer.




Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstlagen

X Lokal rutin finns f6r dokwmentation enligt Socialstyrelsens fireskrifter och allméinna rad.
D4 Lépande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och héindelser av betydelse.
Dokumentationen frvaras betryggande sé att obehdriga inte far tillgéng till den.

Aktuella genomforandeplaner finns for alla giister

¥ X

e aktuella genomforandeplaner som finns innchaller/framgés:

vad som ska géras och hur

att information har getts om enhetens klagomalshantering

att den enskilde och/eller deras foretriidare har deltagit vid uppréttandet av
genomfbrandeplanen

ansvarig arbetsledare

kontaktmannens namn

underskrift av kontaktman

underskrift av den enskilde eller da detta inte &r mojligt legal stéllforetridare/ombud.
Datum for utforarens uppféljning av genomforandeplanen.

XXX

DA

Kommentar
Ansvarig arbetsiedare saknades pa en del genomférnadeplaner, detta atgirdades under
verksamhetsuppfoljningen, 2012-09-20.

Mat och maltider

X Lokala rutiner finns for att personalen ska uppmérksamma och vidta atgérder om en
enskild inte tillgodogor sig tillrickligt med néring och energi.

X Ett egenkontroliprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

Kommentar

Basal hygien

X Utforaren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19

< All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Kommentar




Delegering

X Lokala rutiner finns {61 delegering frin ansvarig sjukskéterska.

X Personal som utfor hilso- och sjukvirdsuppgifter har aktuell delegation.

Kommentar
Samtlig personal som behdver delagtion har detta.




FRAMNASGRUPPEN AB

Lépande uppféljning Skirholmen
Avropade timmar

Antal avropade timmar

Period
okt -dec} jan-jun | jul-dec | TOTALT | jan-jun | jul-dec | TOTALT | jan-jun | jul-aug | TOTALT
2009 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2012 2012 2012

Ungdomsenheten 570 726 575,5 . 631,5
Barn- och familjeenheten 801 722 495,5 533 111
Valdsmottagningen 172,5 28
TOTALT ANTAL TIMMAR 429 879 1371 Nch_ 1448 1071 2519 1337 201
Noter:
2009 avser bara 3 manader.

Uppdelning per enhet borjade registreras hos oss forst 1 juli 2010.

2012-01-10 Framnisgruppen AB




Uppfdljning Framnas, 2012
Redovisas till respektive enhetschef: Lena Svansson, samt totalt till avdelningschef Lena Thorson och Lola Frej

Volym: Antal drenden

Tertial 2

Resursatgang,

In

Phgbende

Avslutade

Netto/ménad

Insatstid

Kostnader

Jan

36

35

Feb

35

27

Mars

37

34

Agpril

34

39

Maj

39
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40
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40

33
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33

Augusti
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33(

30

September

Cktober

Novemnber

246

165558

212,5

143012,5

279,5

188103,5

187,5

126187,5

237

159501

174,5

- 117438,5

85

63935

106

© 71338

Y

December
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0
0
0

673 kr/tim

Summa/ar:

Kvalitet: Avslutade drenden, resultatbed&mning snitt av samtliga.
ejuppriddda malis

delvis uppnidda:maf

“Jheltuppfylidaima

Beddmning av:

Sdf

Fomil

individ

Sdf

Familj

Individ

Sdf

Familf

Individ

Jan

Feb

Mars

April

Maj

Junij

Juli

Augusti
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September

QOktober

November

December

2 avslutade saknar slutrappert

1 avbrutet

lavbrutet 1 saknarslutrapport

1 avbrutet

1 saknar rapport, 1 avbrutet av Soc.

1 avbrutet, 1 avvaktar forléngning, 1 st saknar rapport

Skola: -

L0 ef uppnédda mal
- delvis uppnédde mél - ;

helt uppfylida mél

Ange antal av ovanstiende beddmningar/manad

mall: Gunnel Altin



