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Socialniimndens beshit

1. Socialndmnden fSreslar kormnunstyrelsen att foresla konnnunfuﬁmhktlge att
anta forslaget till tikilinjer for lex Sarah,

2. Socialnmnden foresidr kommunstyrelsen att foresld kommunfullméktige att ge
socialfrvaliningen och #ldvefrvaliningen i uppdrag att gemensamt utarbeta
rutiner fr uppfoljning av rapporter och anméiningar enligt lex Sarah inom sta-
dens socialtjsinst och verksamhet enligt LSS.

Arendet -

Den 1 juli 2011 infSrdes nya bestimmelser om lex Sarah i socialtjénstlagen (Sol))
och lagen om stdd och service fill vissa funktionshindrade (LSS). Lex Sarah ut-
vidgades till att gilla inom hela socialjiinsten inklusive verksamhet vid Statens
Institutionsstyrelse (SiS) samt i verksamhet enligt LSS. - Stadsdelsndmnderna och
dvriga berdrda nimnder har under hdsten 2011 utsett lex Sarah-ansvariga och tagit
fram prelimindra rutiner i avvaktan pa riktlinjer om lex Sarah for stadens hela so-
cialtjiinst och verksambet enligt LSS, En arbetsgrupp bestiende av representanter
frén socialforvaltningen, #ldreforvaltningen och stadens juridiska avdelning har
utarbetat eft foislag (il gemensamma riktlinjer fr staden angéende lex Sarah (bi-

laga).

Forvaltningen féreslér aft soc1a1f0rvaltmngen och dldreforvaliningen som ett led 1
stadens kvalitetsarbete far i uppdrag att ta fram gemensamma rutiner for stadens
uppfolining av lex Sarah angiende rapporter och anmélningar till Socialstyrelsen.

Fﬁwaitningen hade redovisat #rendet i ett tjinsteutlitande daterat 23 maj 2012,

Firslag till beshut )
Ordfranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), Jedamoten Ann-Katrin Aslund FP)

och ledamoten Bwa Samuelsson (KD), foreslog att nimnden skulle besinta enligt
. forvaltningens forslag till beslut. .




Vice ordféran&gﬁ Roger Mogert m.fl. (8), ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP)
och tjinstgtrande ersittaren Jackie Nylander (V) framiade ett annat firslag till
beslut och foreslog att ndmnden skulle beshita enligt deita forslag.

Beslutsging
Ordfranden stillde forslagen till beslut mot varandra.

Nimnden beshutade utan omudstning enligt ordfranden Anna Kénig Jerlmyr m.fl.
(M), ledamoten Ann-Katrin Ashind (FP) och ledamoten Ewa Samuelsson (KD),
forslag till beshut,

Reservation

Vice ordfdranden Roger Mogert m.fl. (8), Iedamofen Stefan Nilsson m.fl. (MP)
och tjdnsigbrande ersittaren Jackie Nylander (V) reserverade sig mot nimndens
beslut enligt f8ljande. -

1. Socialnémﬂdt_an beslutar i I_mvudsak en_ligt forvaliningens forslag,

2. Socialnimnden tilligger foljande.

For att lex Sarah ska fungera som dét 4r tinkt méiste medarbetare vaga anméla, Det
fimns all anledning att tro ait anstillda kan dra sig for att gora det, for att inte stota
sig med chefen eller ledningen. Inte minst dr det troligt eftersom situationen direkt
eller indirekt kan hora samman med bristande resurser,

Vi menar att det ven méste g8 att géra anmélningar anonymt till ansvarig myn-
dighet. Plikten att anméla borde ocksd kombineras med ett skydd mot att axbetsgi~
varen eventucllt forsker ta reda pd vem som anmilt eller att en som anmili pa
négot sitt dlabbas negativt av detta.

Vid protokollet
Aot W) ede LA

Lisbeth Westerlund
sekreterare

SID 2 (2)
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Handldggare: Pia Ehnhage

Telefon: 508 25911
Till
Socialndmnden

Forslag till rilctlinjer for lex Sarah

(1 bilaga)

Forvaltningens firslag till beslut

1. Socialn#mnden foresldr kommunstyrelsen att foreslt kommunfulimikiige
att anta forslaget till riktlinjer for lex Sarah,

2. Socialngmnden foreslér kommunstyrelsen att foresid kommunfullmaktige
att ge socialfSivaltningen och dldreforvaltningen i uppdrag att gemensamt
utarbeta rutiner f0r uppfSlining av rapporter och anmélningar enligt lex Sa-
rah inom stadens socialtjénst och verksambhet enligt LSS,

" Férvaltningschef Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

" Den 1 juli 2011 infordes nya bestimmelser om'lex Sarah i socialtjtinstlagen (SoL)
och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Lex Sarah ut-
vidgades till att giilla inom hela socialtjiinsten inklusive verksamhet vid Statens
Institutionsstyrelse (Si8) samt i verksamhet enligt LSS. Stadsdelsnimnderna och
dvriga berSrda nmnder har under hosten 2011 utsett lex Sarah-ansvariga och tagit
fram preliminira rufiner i avvaktan pa riktlinjer om lex Sarah for stadens hela so-
cialtjinst och verksamhet enligt L.SS. En arbetsgrupp bestiende av representanter
irén socialforvaltningen, dldreforvaltningen och stadens juridiska avdelning har
utarbetat eft forslag till gemensamma riktlinjer for staden anglende lex Sarah (bi-

laga).
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Forvaltningen foreslédr att socialforvaltningen och 8ldreférvaltningen som ett led i
stadens kvalitetsarbete far 1 uppdrag att ta fram gemensanuma rutiner foir stadens
uppfoljning av lex Sarah angdende rapporter och anmé#lningar till Socialstyrelsen.

Arendets berednin g o

Detta tjéinsteutlatande har utarbetats inom socialforvaltningens avdelning for
stadstvergripande sociala frdgor och #ldrefSrvaliningen, i samverkan med stads-
ledningskontorets juridiska avdelning. Socialnimndens rad f5t funktionshinders-
fragor har tagit del av forslaget den 7 juni 2012, Ett motsvarande drende kommer
att behandlas i 4ldrendmnden den 12 juni 2012,

Bakgrund : .

Den 1 juli 2011 infordes nya bestimmelser om lex Sarah i 7 kap 6 § och 14 kap 1-
7 §§ socialtjénstlagen (SoL) ochi23 e § och 24 a-g §§ lagen om st6d och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Lex Sarah utvidgades till att gélla inom hela
socialtjinsten inklusive verksamhet vid Statens Institutionsstyrelse (SiS) och verk-
samhet som bedrivs enligt LSS, Fore den 1 juli 2011 omfattade lex Sarah endast
verksamhet f6r 4ldre och personer med tunktionshinder enligt Sol, réspektive

LSS.

De nya bestdmmelserna ska sikersttilla att personer som &r i behov av socialtjéns-
tens insatser ska f4 dessa med god kvalitet. Fel, brister och missférhalianden ska
sé langt mojligt forebyggas och, om de #nd§ intriiffar, dtgirdas s& snabbt som méi-
ligt. Socialstyrelsen har utarbetat nya foreskrifter och allméinna rdd om lex Sarah
(SOSFS 2011:5).

Bestiimmelserna om lex Sarah kan sammanfatias enligt féljande:

o Lex Sarah har en tydlig koppling till krav p god kvalitet och ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens nya foreskrif-
ter och allménna rd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9). Det framgér bland annat att rutiner for att forebygga och
&tghrda missforhallanden och risker f6r missforhillanden ska ingé i led-
ningssystemet, ' '

e Ansisllda m.fl. som fullgér uppgifter inom socialijinsten och i verksamhet
enligt LSS #r skyldiga att medverka till god kvalitet i verksamheten och i
de insatser som ges. _

¢ Anstillda m.fl, som fullgor uppgifier inom socialtjinsten och i verksamhet
enligt LSS #4r skyldiga att rapportera missforhéllanden och pétagliga risker

{1 bllzga}




TIANSTEUTLATANDE
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61 missforhdllanden. Personalen behver inte Sverviga allvarligheten i ett
missférhallande.

¢ Rapporten ska l8mnas till den som bednver en verksambet, dvs. till nfimn-

" den i en kommunal verksamhet, ledningen vid Statens institutionsstyvelse,
havudmannen for en yrkesméssigt bedriven enskild verksambet, Med yr-
kesméssigt bedriven enskild verksamhet avses bolag stiftelser, kooperativ
oller foreningar samt entreprenader och 4ven frivilligorganisationer som
genomftr beslutade insatser och bedriver en verksamhet pa uppdrag av
kommunen mot ersitining.

s Den som ska ta emot rapporter om missforhilianden eller pataglig risk for
missforhallanden 4r skyldig att informera anstillda m.fl. om deras rappor-
teringsskyldighet.

+ Skyldigheten ati utreda och dokumentera sawt avhjilpa och undanrbja eft
missférhéllande eller pataglig risk for et missforhallande #r lagreglerad i
SoL och LSS.

+ Om utredningen visar ait det rapporterade utgtr ett allvarligt missférhal-
lande el'le;‘ en pataglig risk for etf allvarligt missforhallande ska den som
bedriver verksambeten, dvs. nfimnden i en kommunal verksamhet, led-
ningen vid Statens institutionsstyrelse eller-huvudmannen for en yrkesmds-
sigt bedriven enskild verksamhet, utan drsjsmél anmala det till Socialsty-
relsen. Det galier oavsett om det allvaihga missfrhallandet har avhjilpts -
eller inte.

o Yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet har ocksé en skyldighet att in-
formera bersrd némnd om inkomba tapporter. Vid anmélan till Saocialsty-
relsen ska verksamheten dven informera nimnden om vad'som kommit
fram under utreduingen, stillningstagandet samt vidtagna och planerade -
&tgtvder,

Arendet i

Fore och efter att de nya bestimmelserna om lex Sarah tridde i kraft har en ar-

betsgrupp med representanter frin sociaiféirvalhﬁngen, gldreforvaliningen och

stadsledningskontorets juridiska avdelning pa olika siitt arbetat med att ge infor-

mation, vigledning och utbildning till stadsdelsnimnderna och §vriga bergrda.
nimnder om lex Sarah, Arbetsgruppen har fven tagit fram det forslag till nkﬂm} er

som presenteras i drendet,

Syfiet med rikilinjer #r att stikerstilla ett enhetligt arbetssitt i staden n#r det giller
kommunens ansvar f6r lex Sarah,

{) bRaga)

SID 3 {4)
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Frslaget omfattar riktlinjer for att

¢ rapportera missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden

° ta emot rapporter om missftrhallanden eller patagliga risker for missforhat-
landen fran anstillda m.fl. i nimndens egen regi

o  vidta omedelbara atgirder

o uireda och dokumentera samt-fatta beslut i lex Sarah-#renden

e anmiéla allvarliga missforhallanden eller patagliga risker for allvarliga miss-
forhallanden till Socialstyrelsen

e taemot information frdn utfdrare i annan néimnd och i yrkesmissigt bedtiven
enskild verksamhet, som pd nimndens uppdrag ger insatser till en enskild som
bertrs av en rapport eller anmélan till Socialstyrelsen

e utarbefa rutiner for lex Sarah

Socialforvaliningen, ldrefrvaltningen och stadsledningskontorets juridiska av-
delning planerar att genomfra utbildningar i de nya riktlinjerna om de antas. Be-
r6rda nimader bar i samband med att de nya lex Sarah-bestémmelserna inférdes
uppmanats att ta fram preliminéra rutiner i avvaktan pa riktlinjerna. Socialnéimn-
den beslutade om sina rutiner § april 2012, Samtliga nimnder kommer att behova'
anpassa sina rutiner till stadens riktlinjer for lex Sarah.

Férvaltningens forslag

Forvaltningen foreslér att socialndmuden foreslar kommunstyrelsen att fresld
kommunfullméktige att anta fSreliggande riktlinjer for lex Sarah.

Forvaltningen foreslar vidare aft socialnimnden foreslar kommunstyrelsen att £8-
resld kommunfullméktige att uppdra &t socialférvaliningen och dldrefSrvaliningen
att utarbeta rutiner for uppfoljning av inkomna rapporter och anmélningar till So- -
cialstyrelsen samt inkommen information och rapporter och anméiningar frin en-
skild verksamhet, som ett led 1 att kvalitefssikea verksamheterna, -

Bilaga
Ftrslag till riktlinjer for lex Sarah

{l bilaga}
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Riktlinjer for lex Sarah

I. Inledning

Kommunfullmiktige i Stockholms stad har utfirdat rikilinjer for
n#mndernas verksambhet. Dessa riktlinjer giller tillimpning av
bestimmelserna om lex Sarah i socialijinstlagen (SoL) och lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade (L.SS). Med lex Sarah avses de
regler om vissa skyldigheter for anstéllda och de som bedrivet verksamhet
niir det giller missforhéllanden och patagliga risker for missforhéllanden {
verksamheten. 1 Stockholms stad 4r det de ndmnder som handléigger eller
utfor ndgon form av verksamhet enligt socialtjénstlagen eller LSS som
omfattas av dessa bestdmimelser.

1.1 Riktlinjernas syfte och tillimpning

Dessa riktlinjer ska tillimpas av de nimnder som handlagger eller utfty
négon form av verksambet enligt socialijinstlagen eller LSS oavsett vari
organisationen situationen uppkommer.

Syftet med riktlinjerna #r att sikerstélla rittsstkerhet och likabehandling i -
staden nir det géller tillimpning av bestdmmelserna om lex Sarah.
Riktlinjerna ska ge stéid och végledning 1 nimndernas praktiska arbete och
tilldmpning av bestdmmelserna.

2. Lagstiftning, foreskrifter m.m.

Riktlinjer utgdr i huvudsak frn lagtexten, regeringens proposition
(prop.2009/10:131) samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd om
lex Sarah (SOSES 2011:5) och Meddslandeblad Nr 6/2011.

3. Allmidnna utgéngspﬂnkter

3.1 Vad innebér Lex Sarah?

Reglerna om Lex Sarah finns i 7 kap. 6 § och 14 kap. 2-7 §§ SoL. och23 e
och 24 a~g §§ LSS,

Bestimmelserna innebér att var och en som fullgdr uppgifter inom
socialtjiinsten, vid Statens institutionsstyrelse (SiS) eller enligt LSS ska
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som
genomfSts 4r av god kvalitet och rapportera missforhatlanden eller patagliga
risker for missforhallanden. Om ett allvarligt missforhdHande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missforhéllande intriffar ska ansvarig ndmnd
eller den som yrkesméssigt bedriver enskild verksamhet snarast anméla.
detia tifl Socialstyrelsen.



Syfiet med lex Sarah-bestdmmelserna &r aft bidra till att den enskilde far
insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde frin missforhatlanden.
Detta ska vara vigledande i tillmpningen av bestéimmelserna om Lex
Sarah,

Oavseit om verksamheten drivs i kommunal eller enskild regi har nimanden
angvar for att kraven pd god kvalitet uppfylls. Nér avtal tréffats med enskild
utforare om utfbrande av viss insats eller verksamhet aligger det vaije
némnd sdsom yitersta ansvarig for socialtjénsten att flja upp verksamheten.
Reglema om lex Sarah foriindrar inte detta uppfiljningsansvar.

3.2 Ledningssystem for systematisldt kvalitetsarbete

Insatser inom socialtjinsten och verksamhet enligt LSS ska vara av god
kvalitet (3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS). Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortlépande utvecklas och sikras.

Enligt Soma]styrelsens foreskeifter och allméinna r&d om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ansvarar den som bedriver
socialtjinst eller verksamhbet enligt LSS for att det finns ett ledningssystem
for verksamheten. Ledningssystemet ska anvéndas fOr att systematiskt och
fortldpande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Med st6d av
ledningssystemet ska den som bedriver verksamheten planera, leda,
kontrollera, flja upp, utviirdera och forbitira verksamheten.

Kvalitet definieras { 2 kap. 1 § SOSFS 2011:9:

att en verksamhet uppfiller de krav och mél som giller for verksamheten
enlig lagar och foreskrifier om hilso- och sjukvdrd, socialijdnst och stod
och service tll vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med

stod av sédana forveskrifier.

Denna definition av kvalitet #r grunden fr hur verksamhetens
ledningssystem ska var uppbyggt och hur det ska anvéindas. Den som
bedriver verksamhet kan vilja att stilla ytierligare krav pa verksamheten
genom att séitta egna mél eller f6lja krav i olika standarder forutsatt att dessa
inte star i strid med forfattningat, Foreskrifterna och de allmiinna riden
(SOSFS 2011:9) foriydligar att den som bedriver verksamhet ska arbeta:
med systematiskt fhrbittringsarbete, Den information som verksambeten fax
+ genom riskanalyser, egenkontroller och utredning av klagomal, synpunkter
och rapporter ska ligga till grund fr forbéttringar av ledningssystemets
processer och rutiner.

Lex Sarah #r en del av det systematiska kvalitetsarbete som ska bedrivas
enligt 3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS och ska ingé som en del i verksamhetens
ledningssystem och omfatta rutiner for att hantera bestimmelserna i lex

Sarah,




Kravet pé god kvalitet géller bide 1 kommunal och i enskild verksamhet.
Oavsett om verksamheten diivs i kommunal eller enskild regi foljer det av

3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS att nimnden 1 f6rh8llande till den enskilde alltid
har ansvar f8r att kraven pa god kvalitet uppfylls.

4. Tillimpningsomrade

Reglerna om lex Sarah ska tilldmpas inom socialtjdnsten, i verksamheter
enligt lagstiftningen om stéd och service till vissa finktonshindrade och vid
Statens institutionsstyrelse (SOSFS 2011:5 1 kap. 1 §).

Lex Sarah-bestimmelserna géller inom hela socialijinstens alla
verksamhetsomriden sisom verksambhet inom #ldreomsorg och fir personer
och personer med funktionsnedséttning samt inom individ- och-
familjeomsorg, dvs. ekonomiskt bistédnd, barn och ungdom, vuxna/missbruk
och socialpsykiatri, inklusive verksamhet inom familjefsitens omréde.
Reglerna giller for alla verksambeter inom dessa onuriden oberoende av
under vilken ndmnd verksamheten #r organiserad. Bestimmelserna géller
dven 1 verksambeter nér lagen (1998:52) med sttskilda bestimmelser om
vard av unga, LVU, och lagen (1998:870) om vérd av missbrukare i vissa
fall, LVM, tillimpas.

Med lagstifiningen om st8d och setvice till vissa funktionshindrade avses
dels verksamhet enligt LSS dels utfrande av personlig assistans 4t nigon
som beviljats assistansersitining av Forsikringskassan enligt 51 kap. 2 §
socialforséikringsbalken, SFB.

Lex Sarah-bestimmelserna ska tillimpas bdde vid handEiggning av drenden
och vid genomftrande av insatser.

Rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah géller missférhélianden eller
pétagliga risker for missférhélianden som 161 den som far eller kan komma i
friga fOr insatser inom verksamheten (14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS).
Rapporteringsskyldigheten intrfider redan under prévningen om ndgon kan
komma ifriga for insats, alltsd inte enbart om han eller hon redan beviljats
en insats. Rapporteringsskyldigheten giller sdledes diven i uppstkande
verksamhet. Rapporteringsskyldigheten aktvaliseras vid samma tidpunkt
_ som utredningsskyldigheten entigt 11 kap. 1 § SoL respektive LSS
aktualiseras, Rapporteringsskyldigheten ligger 1 linje med kommunens
yitersta-ansvar £6r stéd och hjélp enligt 2 kap. 2 § Sol.

Bestiimmelserna om lex Sarah giller fiven i yrkesmissigt bedriven enskild
verksamhet. '



5. Att medverka till god kvalitet

Var och en som fullgdr uppgifter enligt SoL eller LSS ska medverka till
aft den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfbrs dr av
god kvalitet (14 kap. 2 SoL och 24 a § LSS),

Att medverka till god kvalitet inneb#r bland annat aft vara uppmérksam och
phtala sddant som kan medfra risk fér att enskilde inte far god omvérdnad,
gott stdd, god service och lever under trygga forhallanden. Stor vikt ska
Iggas pi det fSrebyggandet arbetet. Att patala och réiita uppkomma fel och
brister, vara Iyhord for synpunkter och klagomaél #r &tgiirder som kan bidra
till att sakerstilla en god kvalitet. Verksamheter ska bedrivas s att
evenfuella forsummelser, Svergrepp och andra missforhllanden sé lngt
som mbjligt kan forebyggas och forhindras.

En vikiig forutsittning 4r att det finns rutiner f5r att hantera iakitagelser som

gtirs, fel och brister som uppticks samt synpunkter och klagomal som tas
emot. Likas ait ledningen uppmunirar och vilkomnar ett sddant arbetsséit.

6. Rapporteringsskyldigheten

6.1 Yem omfattas av rapporteringsskyldigheten?

Var och en som fullgtr uppgifter inom Sol eller enligt LSS ska genast
rapportera om han eller hon uppmérksanamar eller far kdnnedom om ett
missforhallande eller en pataglig risk f6r ett missforhéllande, som rbr
den som fér, eller kan komma ifrdga fr, insatser inom verksamheten
(14 kap. 3 § Sol.och 24 b § LSS).

Skyldigheten att zapportera missférhéllanden och risker fr
missforhilianden ska gélla for den som 4r anstélld, uppdragstagare,
praktikant eller motsvarande under utbildning och deltagare 1
arbetsmarknadspolitiskt program (SOSFS 2011;5 2 kap. 1 §).

6.1.1 Anstélida och uppdragstagare

Skyldigheten att rapporiera enligt lex Sarah omfattar anstéllda inom hela
socialtjiinsten inklusive verksambhet enligt 1.SS. Skyldigheten omfattar dven
sjukvardspersonal som #r anstiillda av kommunen inom social{jinsten,
exempelvis sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster,

Med uppdragstagare avses en person som en kommun har tréiffat avial med
for att nifora uppgifter inom socialtjéinsten, sdsom t.ex. en kontaktperson,
jonrfamiljer, kontaktfamiljer elter korttidsfamiljer.




Tilifilligt inhyrd personal utanfor verksamhetens kirnomriden omfattas inte
av rapporteringsskyldigheten. Déremot omfatias personer som
stadigvarande arbetar 1 verksamheten, dven om det dr med uppgiﬁer utanfor
kérnvetksamheten, t.ox. vaktmistare, Personal som arbetar i
kéirnverksamheten, dven om det fr tilifilligt som t.ex. stadens ungdoms;obb
omfattas av rapporteringsskyldigheten,

6.2 Vem omfattas inte av rapporteringsskyldigheten

Tillfalligt inhyrd personal vtanfor verksamhetens kdrnomriden, sdsom t.ex.
hantverkare, omfattas inte av rapporteringsskyldigheten,

Vad géller vakimistartjinsten “fixaren” s utgtr det en serviceinsats som
enligt lagen (2009:47) om vissa kominuriala befogenheter beviljas utan
bistdndsbeddmning enligt socialijénstlagen. Tjdnsten omfattas siledes inte
av verksamhet inom socialtjinsten och personer som utfBr tjénsten 4r inte
rapporteringsskyldiga enligt lex Sarah,

Rapporteringsskyldigheten giller endast yrkegverksamma och
uppdragstagare inom socialtjtinst och verksamhet enligt LSS.
Frivilligarbetare, god man och forvaltare omfattas dérfor inte av
bestdmmelserna i lex Sarah. Inte heller familjehem omfaitas av
rapporteringsskyldigheten, trots att de 4r uppdragstagare inom
socialtjéinstens verksamhet. Orsaken #ir aft de inte bedrivs yrkesméssigt och
erbjuder ett stadigvarande boende i en familj. Déremot #r det viktigt att alla
informeras om méjligheten ait patala fel och brister, framfdra klagomal samt
. pitala missforhdllanden eller patagliga risker for missforhallanden till den
som bedriver verksamheten. Den mdjligheten stir ppen for alla.
Rapporteringsskyldighet uppstér da i den nimnd déx bristen pétalats.

Om en frivillig organisation, t.ex, Réda Korset, Stadsmissionen ¢ller
Svenska Kyrkan genomfor beslutade. insatser pa uppdrag av komumunen mot
erséittning sa &r frivilligorganisationen en uppdragstagare jamforbar med
bolag och stiftelser, dvs. det ror sig om en yrkesmissigt bedriven enskild
.verksambhet, se nedan om under rubriken Rapporteringsskyldighet i
yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet,

6.3 Vad avses med den egna verksamheten?

Rapporteringsskyldigheten géller missforh&llanden inom den egna
verksamheten, Med egen verksamhet avses all den socialijinstverksamhet
som bedrivs av en ndmnd, t.ex. en stadsdelsniimnd eller socialnimnden.
Inom en och samma n#mnd kan det frutom drendehandifiggning bedrivas
olika fyper av verksamhet t.ex. daglig verksamhet och olika former av
boende. I och med att ansvaret for alla dessa verksamheter &ligger samma
némnd uigdr de enligt lex Sarah-bestémmelserna nimndens egna
verksamhet. Rapporteringsskyldigheten for anstéllda i nimaden omfattar



dérfor ndmndens hela socialtjinstverksamhet inklusive verksamhet enligt
LSS.

Med brister i den egna vérksamheten fSxst8s fven tecken pa brister som
upptiicks i den egna verksambeten, fiven om det redan vid
uppmérksammandetillfillet tycks st klart att de inte ursprungligen uppstatt
i verksamheten. Det kan t.ex. rora sig om tecken pé vanvérd hos en person
som flyttar frin ett boende utenfSr verksambeten till ett inom verksamheten.

6.3.1 Inspektsrer

Stockholms stads inspektdrer inom socialtjinstens omride omfattas inte av
lex Sarah-bestdmmelserna nir de utfor uppdrag/uppgifter inom en annan
némnds verksamhetsomrdde dn den ndmnd de organisatoriskt tilthor, t.ex.
en stadsdelsnéimnd, eller i en yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet.
Rapporteringsskyldigheten omfattar enbart missforhdllanden och pataglig
risk fOr missforhéllanden inom den egna verksamheten. Nar inspektdrerna
arbetar inom andra n4mndors verksambet eller i enskilda verksambeter, bsr
de dock pétala fel och brister eller eventuella missforhalianden 1ill den
nimnd eller till den enskilda verksamhet déir missférhallandet
uppmétksammats. Rapporteringsskyldighet uppstér da i den verksamhet déir
bristen patalats,

6.3.2 Verksamhet som utfors pd deiegafion

I'verksamheter som ansvarar for uppgifier pd uppdrag eller delegation av en
annan nfimad 4n den egna, omfattas verksamheten som utfor uppdrag eller
har delegation av den berdrda ndmndens rapporteringsskyldighet. Om t.ex.
en handldggare pa socialjouren fir reda pd ett missforhillande ska
handifiggaren rapportera det till den stadsdelsntimnd inom vars verksamhet
missférhéllandet uppstétt. Om diiremot en handliggare pd socialjouren
uppméitksammar eff missforhallande i socialjourens verksamhet, t.ex. et fel
i #rendehanteringen, ska det rapporteras till den egna ntimnden, dvs.
socialnimnden. ‘

6.4 Nér dr rapporteringsskyldigheten fullgjord?

En fYruisiittning for aft rapporteringsskyldigheten ska anses fullgjord &r att
rapporteringen gjorts till den som #r ansvarig for att ta emot sddana
rapporter. Om det stdr klart att en rapport inte har nétt fram till den som #r
ansvarig for att ta emot rapporten dteruppstér rapporteringsskyldigheten,

For att den som #r skyldig att rapportera enligt lex Sarah ska anses ha
fullgjort sin skyldighet méste det #ven framga vem som stir bakom
rapporten. Det &r séledes inte tillrickligt att gbra en anonym rapport.




Det dr alltid majligt att viinda sig direkt till tillsynsmyndigheten
(Socialstyrelsen) for att ptala ett missforhillande. Den mojligheten stér
Sppen for alla och ska inte forvixlas med de skyldigheter som den anstillde
alages enligt lex Sarah-bestimmelserna, En anstitld kan anviinda sig av
denna méjlighet t.ex. om pétalade missfiirhdllanden inte utreds eller
dtgirdas av den som bedriver verksamheten eller i fall d& missfrhdllanden
upptiickts utanfor den egna verksamheten.

6.5 Information till rapporteringsskyldiga

Den som bedriver verksamheten, dvs. nimnden, har skyldighet att
informera verksamheterna om skyldigheterna enligt lex Sarah-
bestéimmelserna (14 kap. 4 § SoL. och 24 ¢ § LSS).

Information om skyldigheten att rapportera missforhllanden och
risker for missforhéllanden ska ges till den som omfattas av
skyldigheten nfir han eller hon pabdrjar en anstéllning, ett uppdrag, en
praktikperiod eller liknande, Informationen ska déirefter ges
4terkoromande. Information om vem i verksamheten som #4r utsedd att
vara mottagare av rapporter ska ocksé ges vid det forsta tillfillet samt
vid senare tillfille om fortindring av mottagare gors (SOSFS 2011:52
kap. 2 §). :

Nirondens lex Sarab-ansvariga ansvarar fiir att personal m. fl, informeras om
deras rapporteringsskyldighet och hur den ska fullfsjas.

6.6 Vad ska rapporteras?

Enligt lex Sarah-bestémmelsen ska ett missforhallande eller en pataglig
risk for ett missforhdllande, som rér den som far, eller kan komma
ifrAga Uz, insatser inom verksamheten genast rapporteras (14 kap. 3 §
Sol, och 24 b § LSS). '

1 lagstiftningen tydliggors fiven att personalen ska rappottera
missforhdllanden eller risker for missforhallanden som 16t ndgon som kan
komma ifrdga for en insats. Missforhdllanden forekommer inte bara nér det
giiller ménniskor som far olika insatser inom socialtjinsten. Aven i
uppstkande verksamhet eller under handliggningen av ett drende kan
missforhallanden eller risker for missforhallanden uppsta. _
Rapporteringsskyldigheten intréider redan under prévningen av om négon #r
" beriittigad till insats som kan falla inom socialtjéinstens yitersta
ansvarsomréde,
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6.6.1 Vad dr ett missforhdliande?

Med missforhailande, som ska rapporteras enligt lex Sarah, ska avses
sévil] utfrda handlingar som handlingar som ndgon av forsummelse
eller av annat skl har underl4tit att utféra och som inneblr eller har
imneburlt ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv,
sitkerhet eller fysiska eller psykiska hélsa. Med en pataglig risk for ett
missforhéllande, som ocksd ska rapporteras, ska avses ait det ér friga
om en uppenbar och konkvet risk for ett missfrhéllande (SOSFS”

2011:5 2 kap. 3 §).

Ett missfirhillande kiinnetecknas av att det innebér en avvikelse frén god
kvalitet. God kvalitet innebir att enskilda fir.god omvardnad, goti stéd, god
service och lever under frygga forh&llanden, Bit missforhéllande kan vara en
héindelse mellan myndigheten och en enskild som tar emot insatser eller kan
bli aktuell fér insatser, som innebér en avvikelse frdn god kvalitet. Ett
missforhallande kan ocksé vara ndgot som hiint mellan personer som far -
insatser, t.ex. en hlindelse mellan tvi personer som bor pé samima boende,
Det avgérande #r om en eller flera enskilda utsatts fir eft missforhallande i

verksambheten.

Ett migsforhallande kan handla om dvergrepp och brister i omsorgerna som
utgdr ett hot mot en enskilds liv, hilsa eller sikerhet och et bemdotande av
ménniskor som klart avviker frin grundlidggande krav p4 respekt for
sjdlvbestimmande, integritet, trygghet och virdighet,

Ett Svergrepp kan t.ex. vara fysiskt, psykiskt, sexuellt eller ekonomiskt.
Brister { omsorg kan t.ex. tta personlig hygien, mathélining eller tillsyn.

Omstindighsterna i det enskilda fallet avgtr dock allvarligheten i
missfrhdllandet. Den som rapporterar ett missfSrhéllande behdver inte géra
ndgon beddmning av hur allvarligt ett missforhéllande 4r. Detta sker i den
efterfoljande utredningen.

6.6.2 Pataglig risk

For att sikerstilla god kvalitet i verksamheten &r det viktigt att den som ér
ansvarig for verksamheten fr kiinnedom om alla missférhdllanden, 4ven
patagliga risker for missforbilanden. Risker for missforhallanden som ska
rapporteras begrinsas till sédana som innebéir patagliga risker. Det innebér
att det inte far vara friga om en obetydlig, oklar eller avldgsen risk, utan om
en kdar och konkret risk fOr ett missforhallande,
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6.6.3 Den enskildes uppfatining

Rapporteringsskyldigheten dr inte beroende av den enskildes uppfattning i
fragan, men skyldigheten ska fullgbras pa ett sddant sétt att respekten for
den enskildes integritet upprétthalls,

6.7 Mottagare av rappérter '

Rapporteringsskyldigheten fullgdrs inom den kommunala
socialtjinsten till berdrd socialnfimnd (14 kap. 3 § SoL och 24 b §
LSS).

Némnden ska utse nigon/ndgra som ansvarar fir att ta emot rappotter. Den
personen har ocksé ansvar att se till att atgéirder vidtas utan drdjsméal for att
avhjélpa och snarast utreda missforhallanden eller den patagliga risken for
missforhétande, I Stockholm stad har personen ben#imningen lex Sarah-
ansvarig.

Némnden ansvarar for att informera all personal m.fl, om vem som inom
den egna verksamheten har funktionen lex Sarah-ansvarig. Personen ifréga
ska vara opartisk och neufral i forhéllande till verksamheten. Det bor dérfor
inte vata nrmast berdrda chefen eller arbetsledaren for en verksambhet som
Hr lex Sarah-ansvarig,

Det behdver alltid finnas nigon som kan ta emot rapporter vid de tidpunkter
som en verksamhet pagér. Om verksamhet bedrivs dygnet runt méste det
finnas ndgon utvald person som ska ta emot tapporter under t.ex, kvillar,
helger och nétter. Det mAaste ocks4 finnas ndgon som tar emot rappotter vid
franvaro t.ex. vid semester eller sjukdom.

6.8 Rapporteringssicyldighet i yrkesmass;gt bedriven enskild
verksamhet

De som atbetar i yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet omfattas av
rapporteringsskyldigheten enligt 14 kap, 3 § Sol, 24 b§ LSS och SOSFS
2011:5 2 kap. 3 §. Rapporteringsskyldigheten fullgéts till den som bedriver
verksamheten, den enskilda huvudmannen. Den som bedriver verksamheten
bor i allménhet utse ndgon att ta emot zapporter och f6lja upp deras fortsatia
behandling.

Med yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet avses verksamheter som
inte drivs direkt av en kommunal némnd utan av t.ex. eft aktiebolag, ett
handelsbolag, en stiftelse, en fSrening, ett kooperativ eller en enskild
individ. Entreprenader som drivs p4 uppdrag av en niimnd 4r ocks? att anse
som yrkesméssigt enskild verksamhet. Om en frivillig organisation, t.cx,
Réda Korset, Stadsmissionen eller Svenska Kyrkan genomfdr beslutade
insatser pd uppdrag av kommunen mot erséttning sd 4r
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frivilligorganisationen en uppdragstagare jimférbar med bolag och
stiftelser, dvs. det ror sig om en yrkesméssigt bedriven enskild verksambhet,

Den som i yrkesméissigt bedriven enskild verksamhet ska ta emot
rapporter ska informera berdrd nimnd om de rapporter han eller hon har
tagit emot (14 kap. 5 § SoL och 24 d § LSS).

Se vidare om informationsskyldigheten under kap. 8. Information till némnd
o mottagna rapporter. :

En yrkesmiissigt bedriven enskild verksamhet har ansvar for att se till att
vetksamheten bedrivs enligt gillande lagstifining och i enlighet med avtal
med den ndmnd for vilken den enskilda verksamheten fullgr uppgifter. Om
det uppstér ett missforhillande i en verksamhét som t.ex. bedrivs av stt
bolag ska séledes rapporteringsskyldigheten fullgtras i bolaget, Kommunen
har i sitt uppfSljningsansvar att se till att den enskilde far de insatger som
han eller hon #r beviljad och ett ansvar for att insatserna den enskilde far 4r

av god kvalité.

7. Omedelbara atgidrder

Nér en rapport har kommit in ska den som rapporteringsskyldigheten ska
“fullgtras till enligt 14 kap. 3 § andra stycket SoL eller 24 b § andra
stycket LSS omedelbart vidia de nidvindiga atgirder som situationen
kediver (3 kap. 1 § SOSFS 2011:5).

Nér en rapport har kommit in ska den som néimnden har beslutat att
rapporteringsskyldigheten ska fullgdras till (lex Sarah-ansvarig) omedelbart
se tll att de Stgirder som situationen kafiver har vidtagits eller vidtas for att
avhjilpa eller undanrja det rapporterade missforhdilandet eller den
patagliga risken f8r missforhallande. Den lex Sarah-ansvariga kan utse
andra petsoner som rent prakiiskt ansvarar for att utan dr6jsmél vidia
omedelbara Atghrder,

Aftt det ska ske omedelbart innebir att det ska ske utan drGjsmal, eller sd
snart det dr majligt med hiinsyn till vad som har rapporterats. Vissa
missférhallanden kan och ska dtgiirdas omgéends medan andra-behdver
analyseras och utredas innan de kan avhjélpas.

Skyldigheten att vidta atglrder med anledning av en rapport erstitter inte en
verksamhets ansvar att alltid atgirda fel och brister, missférhallanden eller
andra avvikelser for ait sikerstélla att den verksamhet som bedrivs och de
insatser som genomfdrs #r av god kvalitet. Det ryms inom skyldigheten att
medverka till god kvalitet (14 kap 2 § Sol. och 24 a § LSS). Verksamhetens
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ledningssystem {or systematiskt kvalitetsarbete ska stkerstilla att detta
arbete fungerar (SOSFS 2011:9).

En fullgjord rapportering enligt lex Sarah ersitter inte skyldigheten enligt 14

kap 1 § Sol, att anmila till ndmnden att ndmnden kan behtva ingripa till ett
barns skydd.

8. Information till nimnd om mottagna rapporter

Bertird ndmnd ska informeras om motiagna rapporter i yrkesinéssigt
bedriven enskild verksamhet (14 kap. 5 § Sol och 24 d § LSS).

Med berdrd namnd som ska informeras, avses den n#mnd som har
beslutat om insatsen for den enskilde (SOSFS 2011:5 4 kap. 1 §).

Om rapporteringen berr en verksamhet med allmént inriktade insatser
inom socialtjéinsten som bedrivs pa uppdrag av kommun, ska med
bertird néimnd, avses den némnd som har tecknat avtal med
verksamheten (SOSFS 2011:5 4 kap. 1 §).

Allmédnna réd

Den némnd som har ett ansvar enligt 15 § 2 LSS bdr informeras om den
mottagna rapporten, om Forstikringskassan har beslutat om erséittning
fr personlig assistans enligt 51 kap. 2 § socialforsikringsbatken.

Kommunal verksamhet

Allmdnna réd

Den némnd som har tagit emot en rapport om ett missforhdtiande eller
en risk f6r missforhéllande bér ge information om den mottagna
rapporten till den nmnd som har beslutat om insatsen fir den enskilde,
om det &r en annan nfmnd 4n den som bedriver verksamheten.

Om en némnd inom Stockholms stad har tagit emot en lex Sarah-rapport ska
information om den mottagna rapporten ges till den niimind eller kommun
som har fattat beslut om insatsen.

Den enskilt bedrivna verksamheten har enligt lex Sarah-bestimmelserna
enbart en skyldighet att informera om en mottagen tapport. Skyldigheten
enligt lex Sarah omfattar inte att den enskilt bedriva verksamheten redovisar
utredningen och vilka &tgérder som vidtagits fr kommunen. Det &ligger
dock varje ndmnd sésom yitersta ansvarig for socialtjsnsten att folja upp
vetksamhbeten och som en del av uppfSliningsarbetet bér nimnden halla sig
informerad om vilka atgtirder den enskilda verksamheten vidtagit med
anledning av rapporten om missforhallanden.

¥



14

9. Utredningsforfarandet

Ett missforhallande eller en phtaglig risk fr ett missforhéllande ska utredas
och dokumenteras utan dr8jsmaél. Det #r ndmndens lex Sarah-ansvariga som
ska ansvara fOr att utredningen genomférs.

Alla rapporter méste viredas. Hur l&ngt utredningsskyldigheten strficker sig
beror pd vad som hint, Utredningen ska vara tillrtickligt omfattande for att
ge nddvindigt underlag for en bedbmning av det rapporterade
missférhallandet och for att kunna avsluta utredningen med ett korrekt
beslut.

Utredningen kan resultera i beddmningen att det rapporterade

» inte utgjorde ett missforhallande eller en pataglig risk for missforhéllande

¢ uigjorde ett missforhéllande eller en pétaglig risk f5r missforhillande
eller att det '

¢ utgjorde ett allvarligt migsforhallande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missfrhallande

Utredningen kan séledes avslutas med ett beslut omfattande t.ex. att det
rapporterade utgjorde ett missforhdllande och att tillvfickliga digiirder har
vidtagits for aft frhindra aft missforhallanden ska uppsts igen. Beslutet kan
acksd bestd 1 att det rapporterade utgjorde ett missférhallande och att vissa
atghirder méste vidtas for att forhindra ati missforhadllandet ska uppstd igen.

For yrkesméissigt bedriven enskild verksamhet finns en bestdmmelse som
anger atf elf rapporterat missforhailande eller en pataglig visk for ett
missforhillande ska utredas av den som bedriver verksamheten,

9.1 Undantag fran utredningsskyldigheten

Ett undantag fran uiredningsskyldigheten &r om det snabbt kan konstateras
aft rapporten uppenbart inte rdr ett missférhéllande enligt lex Sarah-
bestdmmelserna. Eft exempel 8t om det som rapporterats uppenbart 16r en
helt annan verksambhet #n socialijéinstens. Rapporten kan i sddant fail
avskrivas med et stiliningstagande att inte inleda utredning,
Stallningstagandet och &vriga omstindigheter dokumenteras pa rapporten.
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9.2 Utredningen ska dokumenteras fortlpande

Dokumentationen enligt 14 kap. 6 § SoL och 24 ¢ § LSS ska giiras
fortldpande (SOSFS 2011:5, 5 kap. 1 §).

Dokumentationen av utredningen ska utvisa
1. vad det rapporterade missfrhailandet eller risken for eft -
missforhallande har bestdtt i och vilka konsekvenser det har fait
eller kunde ha fatt fr den enskilde,
2. n#r den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,
3. ndr och hur missforhallandet eller risken for ett missforhallande
har uppmdrksammats,
4, nir missforhdllandet har infriffat,
5. de orsaker till missférhallandet eller risken fr ett missforhéllande
som har identifierats,
6. om négot liknande har intriffat i verksamheten tidigare ochisa
fall varfér det har infr#iffat igen, och
7. bedomningen av om négot liknande skulle kunna intréffa igen
(SOSFS 2011:5 S kap. 2 §)

Dokumentationen av utredningen ska goras fortldpande och av
dokumentationen ska det framgd

1, vad det rapporterade missforhéllandet eller risken fir ett missforhéllande
har bestdtt i och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fitt for den
enskilde,

2. niir den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,

3. nér och bur missférhallandet eller risken for ett missforhallande haz
uppmérksammats,

4, nir missforhillandet har intréiffat,

5. de orsaker till missforhéllandet eller risken for ett missforhallande som
har identifierats,

6. om négot liknande har intriffat | verksamheten tidigare och i 54 fall
varfér det har intéiffat igen, och

7. en bedbmning av om ndgot liknande skulle kunna intréffa igen

Det #r viktigt att dokumentationen ger svar pa samtliga av ovanstiende
punkter,



9.3 Vidtagna atgiérder, vad som i dvrigt framkommit under
utredningen och beslut ska dokumenteras
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Av dokumentationen ska det vidare framgé

1. vilka &tgdrder som har vidtagits for att undanr8ia eller avhjilpa
missforhallandet eller risken for ett missforhallande samt
tidpunkt for dessa, .
vad som i Svrigt har framkomumit under wtredningen, och
vilket beslut eller stillningstagande som utredningen har
avslutats med (SOSFES 2011:5 5 kap. 3 §).

Lo

De tgérder sony har vidtagits for att undanitja eller avhjalpa
missforhallandet eller den phtagliga risken for eit missforhallande ska

dokumenteras samt tidpunkt for dessa, liksom uppgifter om vad som i vrigt

har framkommnit under utredningen. Aven det beslut som nfredningen har
avshutats med ska dokumenteras. .

I verksamhet 1 yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet avsiutas
utredningen med ett stillningstagande i stéllet fr beslut.

9.4 Alla uppgifter av betydelse ska dokumenteras

Fér vatje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga
. vilket datam uppgiften dokumenterades,
2. varifiin uppgiften kommer,
3. vad som #r faktiska omstindigheter och vad som #r
bedbmningar, och
4, vem (namn och befattning eiler titel) som har dokumenterat
uppgiften (SOSFS 2011:5 5 kap. 4 §).

Alla uppgifter som har betydelse for utredningeﬁ av rapporten ska
dokumenteras. Det ghller bade skrifiliga och muntliga uppgifier som
inkommer under viredningen, men ocksé egna iakitagelser,

For varje uppgift som dokumenteras ska det framga vilket datum varje

uppgiften har dokumenterats och varifrdn uppgiften kommer, Det dr viktigt
att 1 dokumentationen skilja pa vad som #r fakiiska omstindigheter och vad
som &r bedémningar. Det ska dven framg8 vem (namn och befatining eller

titel) som har dokumenterat en uppgift,




9.5 Atgirder for att forhindra liknande missférhallanden eiler
risk for missférhallanden igen ska dokumenteras
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De atgirder som har vidtagits eller planeras { verksamheten for att
forhindra att liknande missforhéllanden eller risker for
missforhéllanden uppkomimer igen ska dokumenteras,

Information till den enskilde
Allmdnna réd
Den enskilde som berdrs bor alltid underrittas om ett missforhdlande
som intriiffat, |
(SOSFS 2011:5 5kap,’5 §)

I'ﬁtredningen iﬁgﬁr att vidta eilér planéra Atgarder for att forhindra att
liknande missfrhallanden, eller risker for missforhillanden uppkommer
igen. De tgérder som vidiagits eller planeras ska dokumenteras,

I samband med en rapport om att'en eller flera enskilda har utsatts for ett
missfiihallande kan de enskilda behdva stéd, bade i samband med att

missiorhéllandet uppmérksammas och senare i processen. Den enskilde som
berdis bar alltid informeras om ett missfthallande som intréffat p4 Bmpligt

ghtt,

10. Anmiilan till Socialstyrelsen

Ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhéllande ska snarast anmélas till Socialstyrelsen. Den utredning
som gjorts med anledning av det intriiffade ska bifogas anmilan.

Anmélan ska géras av

1. socialnéimnden

2. sen som bedriver yrkesméssig enskild verksamhet
3. Statens institutionsstyrelses ledning,

Den som bedriver yrkesméissig enskild verksamhet ska informera
bertrd socialnéimnd om anmélan.(14 kap. 7 § SoL och 24 £ § LSS).

Med allvarliga missforhdllanden, som ska anmdlas {ill Socialstyrelsen,
avses savil uiftrda handlingar som nagon av forsummelse eller av
annat skél underlatit att utfora och som innebir eller har inneburit ett
allvarligt hot mot eller har medfrt allvartiga konsekvenser for -
enskildas [iv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hitlsa. Med pataglig
risk fOr ett allvarligt missférhéllande, som ocksé ska anmélas, avses att
det #r friga om uppenbar och konkyet risk for ett allvarligt
missforhdllande (SOSFS 2011:5 6 kap. 1 §).
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10.1 Vad ska anmélas?

Samtliga allvarliga missférhéllanden eller patagliga risker for allvarliga
missforhallanden ska snmilas fill Socialstyrelsen,

10.2 Vem dr anmilningsskyidig?

Den nimnd som ansvarar for verksambeten 8 anmélningsskyldig,
Huvudmannen f5r en yrkesméssigt bedriven enskild verksambhet respektive
SIS:s ledning har anmélingsskyldighet for verksamhet som de bedriver.

10.3 Hur ska anmiilan gbras?

Anmélan enligt 14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS ska gtras pa s#rskild
blankett (bilagan).

Om viredningen inte har avslutats nér anmélan gors till Socialstyrelsen,
ska uiredningen limnas in si snart den Rirdigstillis och senast tva
ménader efter att anmélan gjorts (SOSFS 2011:5.6 kap. 2 §).

Anmilan till Socialstyrelsen ska gtras pa en sirskild blankett som 4r bllaga
till SOSFS 2011:5.

Det dr viktigt att en anmélan om eit allvarligt missforhélande eller en
phtaglig risk for ett allvarligt missfrhallande gdrs snarast, vilket betyder s§
snart férhéllandet uppticks. Utredningon behéver inte vara fiidigstalld for
aft en anmélan ska kunna giras, Att det rér sig om ett allvarligt
missforhallande kan vara uppenbart redan vid mottagandet av rapporten
eller frst i ett senare skede niir utredningen genomfors eller nér den
avshutas, En utredning ska alltid genomftras dven i de fall en anmélan redan
skickats separat till Socialstyrelsen. Om utredningen inte #r avslutad nfr
anmilan till Socialstyrelsen gtrs ska utredningen limnas in s snart den
firdigstillts och senast tvd ménader effer att anmilan gjordes.

En lex Sarah-anmdlan ska skickas med vanlig post. E-post och fax #r inte
tillrickligt sikert for att skydda de kiinsliga pexsonuppgifter som kan finnas
i anmélan och utredning och som omfattas av sekretess.

10.4 Vem ska géra anmiilan?

Némnden ska besluta om vem som ska ansvara f6r beddmningen av om en
anméilan till Socialstyrelsen ska géras och vem som ska ansvara for att
anmélan ldmnas till Socialstyrelsen, Det 4r viktigt ait denna bedémning ken
goras snarast utan for dréjning. Av niimndens rutiner ska det framgd vem
som har sddant ansvar, se nedan punkt 11.6.
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10.5 Information till nimnd om anmdlan til Socialstyrelsen

10.5.1 Yrkesmdssigt bedriven enskild verksamhet _

Den som i yrkesmiissigt bedriven enskild verksamhet ska gbra en anmélan
till Socialstyrelsen och informera berdrd ndmnd om en anmiilan, Med bertrd
nimnd avses den nimnd som beslutat om insatsen fr den enskilde. Om
anmilan bertr en verksamhet med allmént inriktade insatser inom
socialtjdnsten som bedrivs p& uppdrag av en kommun ska den nédmnd som
tecknat avtal om verksamheten informeras om anmiilan, (SOSFS 2011:56

kap. 3 §).

Om anmilan berdr utforandet av personlig assistans dér Forsikringskassan
beslutat om assistansersittning enligt 51 kap. 2 § SFB bor den némnd som
har ansvar enligt 15 § 2 stycket LSS informeras om antélan (SOSFES
2011:5 allménna rad 6 kap. 3 §).

Informationen som limnas till nimnden ska omfatta vad som framkommit
under utredningen, stillningstagandet samt vidtagna och planerade &tgérder

(SOSES 2011:5 6 kap. 4 §).

{0.5.2 Kommunal verksamhet

Den niimnd som gjort en anmélan till Socialstyrelsen ska informera den
nimnd som beslutat om insatsen fér den enskilde, om det #r en annan
n#imnd #n den som har beslutat om insatsen (jamfor SOSFS 2011:5
allminng rdd 6 kap. 4 §).

Informationen som J4mnas till ndmnden ska omfatta vad som framkommit
under utredningen, beslutet samt vidtagna och planerade atgiirder,

10.5.3 SIS

Ledningen vid SIS ska informera den i forekommande fall ansvariga
nimnden om anmélan ghller verksamhet vid sddana hem som avses i 6 kap.

3 § SoL (6 kap. 5 § SOSFS 2011:5),

10.6 Information till den enskilde om anmdilan till Socialstyrelsen

Den enskilde bér alltid underrittas név en anta#lan gjorts till Socialstyrelsen
(2011:5 allm#nna rad 6 kap. 5 §). Se #ven ovan punkt 6.3.3. :
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I 1. Rutiner for verksamheten

I 1.1 Faststilla och dolcumentera rutiner

Den n#mnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjéinsten eller
enligt lagstifiningen om stéd och service till vissa funktionshindrade,
Statens institutionsstyrelse och den som yrkesméssigt bedriver enskild -
verksambhet ska faststilla rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjdlpa och undanrdja missfsthallanden och risker for
missférhdllanden ska fullgbras. Rutiner ska dven faststillas for
skyldigheten att anméla allvarliga missfrhallanden och risk for
allvarliga missforhallanden ska fullgtras. Rutinerna ska dokumenteras
(SOSES 2011:5, 7kap 1 §).

Varje nimnd som bedriver verksamhet inom socialijansten eller verksamhet
enligt LSS ska faststtilla rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda,
avhjilpa och undaméja missforhllanden och risker for missforhillanden
ska fullgtras. Rutiner ska #ven faststéllas fr hur skyldigheten att anméla
allvarliga missforhéllanden och risk for allvarliga missforhéllanden till
Socialstyrelsen ska fullgbras.

Rutinerna ska dokumenteras och utgdra en del av nimndens ledningssystem
51 systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSES 2011:9.

1.2 Rutiner fér information till rapporteringsskyldiga

Av rutinerna bor det framgd vem som ska informera de
rapporteringsskyldiga om deras skyldighet (SOSES 2011:5, 7kap 1 §) .

Av nimndens rutiner ska det framg3 att det 4r nimndens lex Sarah-
ansvariga som ansvarar for att mformem personal m.fl. om deras

rapporteringsskyldighet.

Ibland kan det av praktiska skél vara mer lampli gt att den lex Sarah-
ansvariga dverlimnar informationsansvaret till ndgon annan, exempelvis en
enhetschef, Det ska da framgé av rutinerna att den lex Sarvah-ansvariga har
befogenhet att dverlfimna till ndgon annan att informera om
rapporteringsskyldigheten, Det ska #ven framga till vem den lex Sarah-

" ansvariga har befogenhet att verlimna informationsskyldigheten. Det ska
vidare framga att den lex Sarah-ansvariga i dessa fall, minst en ging per éx,
ska f6lja upp att informationen till de rapporteringsskyldiga har limnats
enligt dessa riktlinjer.

Av punkt 6.2 framgér néir informationen om rapporteringsskyldigheten ska
ges och att den dven ska innehélla {ill vem rapporien ska ldmnas.
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i 1.3 Rutiner for rapporteringen

Av rutinerna bor det framga
- yem rapporteringen ska gtras till, och
~  hur rapporteringen ska géras.

Det bir vidare framga hur rapporterna i offentlig verksamhet ska
registrexas och hur rapporterna i enskild verksamhet ska hallas ordnade
(SOSES 2011:5, 7kap 1 §).

Némnden ansvarar f6r att ta emot rapporter om missférhdllanden och pétalig
risk f5r missférhallanden. Det ska framgd av rutinetna att rapporteringen ska
goras till ndmndens lex Sarah-apsvariga och hur rapporteringen ska g till,
bland annat att rapporteringen ska géras pa stadens egen blankett f6r
rapporteting enligt lex Sarah (bilaga),

I1.3.1 Rutiner for att ta emot information om rapporter frdn verksamhet |
enskild regi eller annan ndmnd

Det ska framgd av niimndens rutiner vem som ska ta emot information om

rapporter fidn yrkesxnasmgt bedriven enskild verksamhet eller fran annan

néimnd, som genomfor insatser till enskilda effer beslut av namnden. Det ska

dven framgd hur sddan verksamhet ska informera niimnden om yapporter om

missforhillanden eller pdtaglig risk f6r missforhdllanden i den egna
verksamheten,

Den som ansvarar for ait ta emot rappotter till ndmnden (lex Sarah-ansvarig)
bt vara den som #ven tar emot information om rapporter fran verksamhet i
enskild regi eller i annan néimnd.

1 1.3.2 Rutiner fir registrering (diarieforing) av rapporter och information om
rapporter

Det ska framg av rutinerna hur rapporterna till nimnden ska registreras
(diarieforas). Det ska dven framg8 hur information fiéin enskild verksamhet
eller frfin annan nédmnd om rapporter i deras verksambhet ska registreras
(diarieforas). Se punkt 14,

| 1.4 Rutiner for att undanrdja och avhjilpa

Rutinerpa bor utvisa vem som ska ansvara for att dtgérder vidtas for att
utan drdjsmal undanrsja eller avhjilpa det rapporterade
missforhallandet elfer risken for eft missforhallande (7 kap 1 § SOSFS
2011:5).
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Rutinerna ska ange vein som ansvarar for att vidta Atgéirder f6r att utan
drbjsmal undanrdja eller avhjalpa det rapporterade missforhallandet eller
risken f8r ett miss{orhallande.

Det ska framgd av rutinerna att den lex Sarah-ansvariga ska gora en
bedbmning av om omedelbara tgirder behdver vidias & snart han eller hon
har tagit emot en rapport. Det ska vidare framgl av rutinerna vem eller vilka
som rent praktiskt angvarar for att utan dedjsmal vidta omedelbara dtgiirder.

I 1.5 Rutiner for utredningen

Av rutinerna bor det framg
— vem som ska ansvara for att det som har rapporterats utreds,
— vad en ufredning ska innehdlla, och
~ vem som ska avsluta utredningen med ett beslut eller ett
stéllningstagande (SOSFS 2011:5, 7 kap 1 §),

11.5.1 Rutiner for vem som ska ansvara fér att utreda rapporter

Av rutinerna ska det framga vem som ska ansvara for att utreda ot
rapporterat missforhallande eller ptaglig risk for missforhillande.

Den som n#muden utsett att ta emot rapporter om missforhalianden eller
pétaglig risk for missforhallanden (lex Sarah-ansvarig) ansvarar dven for att
rapporten utreds. Nagon annan kan av praktiska skél genomfoia sjilva
uiredningen. Den som &r lex Sarah-ansvarig som ansvarar emellertid for ati
inleda viredningen och &ven for att avsluta densamma med ett forslag till
beslut alternativt ett beslut, beroende pa delegation.

En rapport om missforhallanden eller pataglig risk fr missforhallanden bér
som regel inte niredas av den nérmast berdrda chefen eller arbetsledaren,
Den som gbr en sadan utredning bor uppfattas som s& neutral och opartisk
som mdéjligt. Vatje nimnd ansvarar f0r att organisera detta pé bista sitt.

11.5.2 Rutiner for vad en utredning ska innehdlfa

Det ska framg3 av rufinerna vad utredningen ska innehalla, samt att ett
missforhdllande eller en pétaglig risk for ett missforballande ska
dokumenteras och utredas utan drojsmal. Det ska framgd vad som ska
dokumenteras under ufredningen och att dokumentationen ska géras
fortldpande (se punkt 9).

11.5.3 Rutiner for vem som ska avsluta utredningen med ett beslut
Rutinerna ska ange vem som ska avsluta utredningen med et beslut.
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Bn utredning av en rapport om ett missforhallande eller en risk for ett
missforhallande ska avslutas med ett beslut, Det dr nimnden som avgdr om
en uiredning ska avshutas med ett beslut vid ett ndmndsammantriide eller av
négon annan.

Det ska fven framgé av rutinera om den som tat emot rapportet ska kunna
avskriva en rapport som uppenbart inte 16r ett missforhdllande eller en
pétaglig risk for ett missfrhétlande (se punkt 9). -

[ 1.6 Rutiner fér anmilan till Socialstyrelsen

Av rutinerna bor det framgd
—  vem som ska ansvara for beddmningen av om en anmélan till
Socialstyrelsen ska goras, ach
— vem som ska ansvara fOr att anmélan lmnas till
Socialstyrelsen (SOSFS 2011:5, 7kap 1 §).

Av ndmndens rutiner ska det framgé vem som ska ansvara for beddmningen
av om en anmilan il Socialstyrelsen ska géras och vem som ska ansvara
ot att anmélan 1imnas till Socialstyrelsen.

Det ska &ven framgé att ett allvarligt missforhéltande eller pataglig visk for
ett altvarligt missforhallande snarast ska anmilas till Socialstyrelsen, eller s&
snart defta star klart, Det kan vara uppenbart redan néir rapporten tas emot
eller senaren nér uiredningen genomfors eller ndr den avslutas.

Det ska ocksh framga att anmilan ska gbras pa Socialstyrelsens egen
blankett (ANMALAN - lex Sarah enligt 14 kap. 7 § Sol eller 24 £ § LSS,
bilaga till SOSES 2011:5).

Rutinerna bz vara utformade sA att anmalan 1ill Socialstyrelsen kan ske -
utan dréjsmal.

11.6.1 Information om anmdlan om affvarligt missférhdllande eller risk for
 allvarligt missférhdliande fran verksamhet | enskild regi eller annan ndmnd

Av niimndens rutiner ska det framga vem som ska ta emot information om
anmilan till Socialstyrelsen fidn verksambet i enskild regi, enfreprenad eller
frin annan nimnd som genomfr insatser till enskilda efter beslut av
nimnden. Det ska fdven framga hur sidan verksamhet ska informera
nimnden 6m anmélan till Socialstyrelsen oin allvailigt missforhéllande eller
pitaglig risk for allvarligt missforhdllande i den egna verksamheten.
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Den som ansvarar for att ta emot rapporter till ndimnden (lex Sarah-ansvarig)
bor vara den som #ven tar emot information om anm#lan till Socialstyrelsen
fran verksambet i enskild regi, entreprenad eller annan ndmnd.

11.7 Rutiner fér information om rapporter till berbrd personal

AV rufinerna bor det framgi vem som ska fa stlining till
— vilka personer i verksamheten som ska informeras och hur de
ska informeras om en rapport och de &tgiirder som har vidtagits
med anledning av den, och '
— om och hur bertrd personal ska ges stéd
(SOSES 2011:5, 7kap 1 §).

Ay nimndens rutiner ska det framgé vem som ska ta stillning till vilka
personer i verksamheten som ska informeras om en rapport och de tghirder
som har vidtagits, hur de ska informeras och hur berérd personal ska ges
stid.

Om det intréiffar ett missforhallande eller ett allvarligt missforhallande kan
. de soth bordrs av rapporten behdva stéd. Bestiminelser om arbetsgivarens

skyldigheter att tillhandahalla stod till anstéllda finns bl.a. i
Arbetarskyddsstyrelsens freskrifter om forsta hjslpen och krisstod samt i
samma myndighets allménna réd om tillimpningen av foreskrifterna (AFS
1999:7).

1.8 Rutiner for information till enskilda

Av rutinerna bor det framgd vem sorm ska ta stillning till om och hur
den enskilde som berdrs ska ges stod och informeras om rapporten och
de dtghirder som har vidtagits med anledning av den (SOSFS 2011:5,

Tkap 1 §).

Av niimndens rutiner ska det framgé vem som ska ta stélIning till om och
hur den enskilde som berdrs ska ges st6d och informeras om rapporten och
de atgirder som har vidtagits med anledning av den,

Om det intréffar eft missforhéllande eller ett allvarligt missforhéllande kan
den enskilde eller de enskilda som berdrs av rapporten behdva stod, bade i
samband med att missforhallandet uppmérksammas och senare i processen.
Den enskilde som berdrs bor alltid informeras om ett missfsrhallande som
intréiffat pd ldmpligt sitt.
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| .9 Rutiner for jiv och liknande situationer

Det bér finnas rutiner for vem eller vilka som ansvarar for uppgifter i de
allménna rdden i detta kapitel, om den som ansvarar f6r dessa uppgifter
sjély bertirs av innehélist i rapporten (SOSFS 2011:5, 7 kap 1 §).

Det ska finnas rutiner for vem eller vilka som ansvarar for uppgifier enligt
lex Sarah, om den som ansvarar for dessa uppgifter sjilv berbes av
innehallet i rapporten. :

Det kan giilla ansvaret for atf-ta emot rapporter, utreda rapporter, undanitja
eller avhjdlpa missférhéllanden, anméla till Socialstyrelsen eller ge
information och stéd till personal eller enskilda.

En rapport om missforhétanden bér som regel inte utredas av den nidrmast
berdrda chefen eller arbetsledaren. Den som gor en sidan utredning bor
uppfattas som s& neuttal och opartisk som méjligt. Den némnd som bedriver
verksamheten ansvarar for att organisera defta pa bista sitf.

[2. Beslutanderidtt och delegering

Alla rapporter maste utredas. Om det snabbt kan konstateras att den
rapporterade hindelsen inte &r ett missforhatlande eller en pitaglig risk for
et missforballande kan rappotten avskiivas med ett stillningstagande.
Stallningstagandet och motivering, datum och nama och befattning pa den
som gjort stillningstagandet ska dokumenteras. Stéllningstagandet bdr
antecknas pa den inkomna rapporten som dirmed avskrivs.

Niir en rappott om eft missforhallande eller en risk for ett missforhallande
har utretts ska utredningen avslutas med ett beslut av nfimnden. Enligt
kommunallagen kan némnden delegera beslutanderétten till ytskott eller
tjinsteman, Det #r ndmnden som avgdr om uiredningen ska avslutas med ett -
beslut vid ett ndmndsammantride eller om beslutanderdtten ska delegeras

till den sociala delegationen eller en {jinsteman. Ett beslut fattat pA
delegation ska anmélas Hll nimnden. Den ér néimnden som avgtr hur
anmilan ska ske. Eftersom det #r n#mnden som Hr yiterst ansvarig for dess
verksamhet #r det viktigt att nmnden forilépande #r informerad om de lex
Sarah-rapporteringar som gjorts.

I yrkesmiissigt bedriven enskild verksamhet avslutas en utredd rapport om
ett missforhallande eller en risk foir ett missforhdllande med ett
stillningstagande,
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I3. Registrering (diariefdring)

En rapport om ett missforhallande eller pétaglig risk for ett missforhallande
som inkommer till nimnden &r en allmiin handling. En allm#n handling ska
registreras utan drdjsmél (5 kap. 1 § OSL). Samma regler giller for
information om.mottagna rapporter och anmiingar som inkommer till
ndmnden frin enskilda verksamheter och andra nfimnder.

En rapport om ett missfrhéllande ror i Torsta hand verksamheten och ska
dérfor inte forvaras i enskildas personakter. Det #rende som lex Sarah-
rapporten leder till handliggs sjalvstandigt fran det ursprungliga drendet om
t.ex. bistdnd enligt Sol. Att det finns en lex Sarah-rapport som rér en
enskild ska antecknas 1 journalen i den enskildes personakt. Av
anteckningen ska det framga vad drendet giller och diarienummer. Endast i
undantagsfall kan, om en lex Sdrah-rapport endast bérbr en pezson, en kopia
av rapporten forvaras i den enskildes personakt,

Av niimndens rutiner ska framga hur lex Sarah- rapporter, anmélan till
Socialstyrelsen, inkomna och uppréttade handlingar, utredning och beslut
ska registreras samt forvaras.

14. Offentlighet och sekretess

Offentlighetsprincipen 4r huvudregeln inom offentlig frvalining, I drenden
enligt lex Sarah-bestimmelserna finns dock en méngd uppgifter som berdr
enskildas personliga firhallanden och som skyddas av reglerna om sekretess
1 OSL.

For uppgift om en enskilds persontiga fsrhallanden som finns i en rapport,
anmdlan, uiredning eller beslut gller sekretess enligt 26 kap. 1 § OSL om
det inte stér klart att uppgiften kan r8jas utan att den enskilde eller ndgon
nérstéende till denne lider men. Vidare kan uppgifter som giller personal i
viss omfatining omfattas av sekretess enligt 39 kap. OSL.

Besttimmelsen i 26 kap, 5 § OSL om visst sekretesskydd for enskild som
gjort en anmélan 4r inte tilldmplig pa den som i tjéinsten gjort en
rapportering enligt lex Sarah.

Enligt 26 kap. 1 § OSL omfattas alla uppgifter som gér att en enskild person
kan identifieras av sekretess, I vissa fall kan det innebtira att iven namnet pé
en enhet eller namnet pd en anstilld omfattas av sekretess om uppgifierna
kan anviindas for att identifiera en enskild.

Mellan beslutande némnd och den som genomfor insatsen finns méjligheter
att ldmna uppgifter utan att det j sekrotesshiinseende anses limnat
obehdrigen. Att lamna uppgifter av vikt for att komma tillr5tta med
missforhéllanden eller risker fr missforhillanden och.déirigenom kunna
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hdja kvaliteten i verksamheterna fir anses ingd i det normala arbetet for
némnden och dess tjinstemén.

Enligt 10 kap, 17 § OSL #r sekretess #r inget hinder mot uppgifter som finns
hos en myndighet limnas till en tillsynsmyndighet om uppgifterna behdvs
for tillsyn hos myndigheten, I de flesta fall #r det séledes méiligt for en
anstilld att Iimna uppgifter till Socialstyrelsen utan att bryta mot sekretess.

1 yrkesméssigt bedriven enskild verksambet finns regler om tystonadsplikt i
SoL och LSS. Informationsplikten om en mottagen lex Sarah-rapport dr
fystnadspliktsbrytande.

I5. Bevarande och gallring

Dokumentationen 1 ett lex Sarah-frende, dvs. rapport, anmélan och det som
framkommit under utredningen samt beslut ska bevaras.

Uppgifter som finns i enskilda personers personakter gallvas enligt
bestémmelser i SoL och LSS,

[8. Polisanmalan

Om en enskild har utsatts fr ndgot som kan vara en brottslig handling kan
nimnden behdva ta stillning till om héindelsen eller en person t.ex en
anstilld ska polisanmilas. Det beslut som en utredning i ett lex Sarah-
srende avslutas med kan dock inte vara att en polisanmiilan ska gbras.
Diremot kan det som framkommer under utredningen leda till att en
polisanmélan gors.

Av nimndens delegationsordning bor framgé vem som har befogenhet aft
gbra en polisanmatlan fSr ndmndens rikning. Om némnden vill gbra en
polisanmélan 4r det viktigt att beakta gillande regler om sekretess.

Aven den enskilde kan vilja goira en polisanrodlen, Nodvéindigt stid ska ges
den enskilde. '

17. Utredningsskyldighet och bevarande av
dokumentation i enskild verksamhet

18SoL ach LSS finns bestammelser dels om utredningsskyldighet, dels om
dokumentationsskyldighet i yikesméssigt bedriven enskild verksamhet
avseende rapporter om missfthéllanden eller om patagliga risker om
missforhalianden, I yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet finns ocksi
regler om aft sddan och annan dokumentation angéende missférhéllandena
ska bevaras och direfter gallvas fem ar efter det att den sista anteckningen
gjordes. Den nimnd som bestutat om en insats som genomfors i enskild
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verksamhet har mdjlighet att triffa avial om att anmalningar om
missforhéllanden med tillhrande dokumentation ska sverlimnas till
némnden néir gailringsskyldigheten intréider (7 kap. 6 § SoL och 23e § LSS).
I de fall handlingarna 16r enskilda méste dock best§mmelserna om
tystnadsplikt beaktas eftersom ett avial inte bryter tystnadsplikten.
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