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Antal anstillda den 20 maj 2012

Enheten bestar av 26,1 heldrsanstillningar. Antal medarbetare &r 21
socialsekreterare/bistdindsbeddmare, tva administratorer och en fardtjanst-
handldggare pa halvtid, enhetschef och bitrddande enhetschef samt en
anhorigkonsulent i projekt till och med arsskiftet 2012.

Inledning

Den enskilde ska kénna sig trygg och ndjd med den hjilp vi beviljar. Vi beméter
varje individ med respekt och beaktar kulturella skillnader, integritet,
sjalvbestimmande och delaktighet 1 de utredningar och beslut som gors.

De tjénster vi erbjuder den enskilde ska svara mot de lagar, forordningar, riktlinjer,
foreskrifter samt politiska mal och ska bygga pa respekt for mianniskors
sjdlvbestimmande och integritet. De ska utga fran helhetssyn kring den enskilde,
vara samordnade och priglas av kontinuitet och tillgénglighet. De ska vara trygga,
jamlika och préglas av rittssdkerhet 1 myndighetsutdvningen. Utforandet ska halla
hog kvalitet.

I Stockholms stad har den enskilde ett stort utbud av representanter av utforare att
vilja pa och kan bestimma hur hjélpen ska utforas individuellt tillsammans med
vald utforare. Ett av vra manga uppdrag ir att stodja den enskilde 1 att vilja
utforare. Det gor vi genom att delge objektiv och god information om varje
utforare och visa var man kan hitta informationen.

Vi foljer upp beslut och utférande for att sdkra att det vi beviljat fungerar och
utfors sdsom det dr tinkt. Den enskilde ska uppleva tillit, trygghet och
medbestdmmande.

Uppdrag och tjinster

Kommunens socialndmnder har ansvar for myndighetsutovandet enligt SoL. och
LSS till personer med funktionsnedséttning. I Stockholm utfors dessa uppgifter
inom stadsdelsndmnderna och socialtjianst- och dldrenimnden.

Bestillarenheten Omsorg om Aldre och Stdd till personer med funktions-
nedsdttning i Skdrholmen ansvarar for myndighetsutovning med utgangspunkt
frén Socialtjinstlagen (SoL) och Lagen om stdd och Service till vissa
funktionshindrade (LSS). Enheten arbetar for malgruppen personer med
nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell forméga under 65 &r samt
personer dver 65 ar.

Enhetens uppdrag ér att informera, utreda, bevilja och f6lja upp insatser enligt SoL
och LSS till personer under 65 ar tillhorande personkretsarna 1-3 (se "Beskriv
brukar/kundgrupp) och personer dver 65 &r med behov av stéd 1 vardagen.

Enheten har 6ver 1600 brukare med funktionsnedséttning och personer over 65 ar
som dr i behov av stdd och omsorg.

Kvalitetsutmarkelsen 2012 Skidrholmen
www.stockholm.se

SID 2 (44)



Bistandsbedomare utreder behov av ansokta insatser enligt LSS och/eller SoL men
utreder och beslutar ocksé insatser enligt Lag om Riksfardtjanst. Kommunalt
bostadstillagg (KBH) utreds och beviljas till de personer som tillhdr malgruppen
och har sddant behov av ekonomiskt stod for att klara av sin hyra.

Enheten handhar ocksé avgiftshantering gillande hemtjinst, sdrskilda boenden och
korttidsboenden enligt SoL samt avgifter for boenden for barn och ungdomar och
korttidsboenden enligt LSS. Enheten hanterar ocksa externa avtal for boenden och
daglig verksamhet samt ansvarar i samrad med verksamhetscontroller, for de
verksamhetsuppfoljningar som aldggs stadsdelarna.

En anhorigkonsulent ansvarar for utveckling av anhorigstdd till personer med
funktionsnedsittning pa enheten. Aldreomsorgens anhérigstod finns organiserat
under stadsdelens utférarverksamhet. Under 2012 kommer anhorigstodet fortsdtta
utvecklas inom socialtjdnsten i samverkan med andra stadsdelar och med
dldresidans utforande anhorigstod i stadsdelen.

Handl4dggarna arbetar i stadens verksamhetssystem Sociala System. I systemet
kopplas beviljade insatser mot ekonomi for statistik- och ekonomiuppfoljning.

Enheten har ett stort ansvar for att den enskilde ombesorjs en god service och
omsorg genom de beviljade insatserna. Vi sékerstéller genom uppfoljning och
utvirdering. Resultaten gér enheten igenom for atgiard och utveckling.

Ange lagar, férordningar och styrdokument av speciell
betydelse for er verksamhet

Socialtjinstlagen och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade &r de
huvudlagar som styr verksamheten.

I myndighetsutdvningen dr kraven pa juridiskt korrekthet och objektiv utredning
av drenden av storsta vikt. I handlaggningen finns en mingd olika bestaimmelser
sasom serviceskyldighet, information och dokumentation av utredning och beslut.

Enheten foljer bestimmelser om offentlighet, tiligdnglighet, underréttelse om
beslut och handldggningstid som maste tillimpas inom skilig tid. Férutom
lagstiftningarna 1 SoL. och LSS f6ljer enheten forvaltningslag, sekretesslag, Lex
Sarah, fordldrabalk med mera. Enheten foljer dven stadens Riktlinjer for
funktionsnedsdttning och dldre. Stadens riktlinjer anknyter ocksa till féljande
anvisningar som uppdateras drligen; Tillimpningsanvisningar for avgiftssystemet
inom stod och service till personer med funktionsnedséttning och &ldre.
Tillaimpningsanvisningar for KBH (Kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséttning). Det finns ocksa centrala 6verenskommelser mellan
Stockholms stad, ldnets kommuner och Stockholms léns landsting i fragor som ror
samverkan och ansvarsfordelning mellan stadsdelarna. Enheten foljer ocksa
Socialstyrelsens olika allméinna rad, foreskrifter m m.
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Beskriv den brukar-/kundgrupp ni arbetar fér

De personer som har funktionsnedséttning men som beddms ej omfattas av lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade, kan ha rétt till bistdnd enligt
socialtjanstlagen. Personer 6ver 65 &r omfattas oftast av insatser enligt SoL. men
det forekommer att &ven personer dver 65 ar kan ha ratt till insatser enligt LSS.

I bistdnd enligt SoL bedoms insatser enligt skdlig levnadsniva.

Insatser som beviljas enligt SoL ar framforallt hemtjinst, sdrskilt boende,
korttidsboende, ledsagarservice, avldsarservice men ocksé kontaktperson. Det &r
oftast vuxna personer och personer éver 65 ar som behover stod 1 hemmet 1 form
av serviceinsatser och/eller omvardnad. Det kan dven finnas behov av ett
heltidsboende da det inte gar att bo hemma, sdrskilda boenden. Korttidsboende
beviljas oftast till personer som har stora behov av omvardnad. Syftet 4r den
enskilde ska kunna bo hemma sa lange som mgjligt och &r ett komplement till
olika former av stod i hemmet. Korttidsboende kan ocksa beviljas efter
sjukhusvard i avvaktan pa att annat boende utreds eller som véxelvard for att
avlasta anhoriga. Ledsagarservice beviljas i form av timmar och ges till den person
som maste ha hjdlp att komma ut pa aktiviteter i samhéllet. Insatsen kontaktperson
beviljas till den som har litet socialt ndtverk, en van. For den som vérdar anhorig
finns mojlighet att beviljas avlosarservice 4 timmar i veckan. Insatsen boendestod
enligt SoL kan beviljas till personer som inte har behov av hemtjdnst men som
behover stod 1 att klara vardagen.

For att omfattas av stod enligt LSS skall den enskilde ha ett mycket omfattande
och stadigvarande funktionsnedséttning. Den enskilde ska genom bistind enligt
LSS tillforsdkras goda levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet for att
frimja ett sjdlvstandigt liv. Malet dr att den enskilde fr mojlighet att leva som
andra.

For att omfattas av LSS utreder bistindsbedomaren personkretstillhorighet.
Personkretsarna dr tre enligt LSS; utvecklingsstorning, autism eller autismliknande
tillstdnd (1), betydande och bestdende begédvningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald / kroppslig sjukdom (2), eller
andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen och didrmed ett omfattande behov av stod eller service(3).

Denna bedomning utgér de forsta kriterierna for att kunna g vidare i bedomning
av insats. Efter personkretsbedomning foreligger dérefter rdtt till insats om behov
foreligger.

Personlig assistans &r en insats och avser personligt utformat stéd som ges av ett
begrénsat antal personer at den som pé grund av stora och varaktiga
funktionshinder behdver hjdlp med sin personliga hygien, maltider, att kld av och
pa sig, att kommunicera med andra eller annan hjilp som forutsitter ingadende
kunskaper om den funktionshindrade(grundlaggande behov).
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Forsdkringskassan beviljar insats enligt LASS (statlig assistansersittning) nir de
grundldggande behoven dverstiger 20 timmar 1 vecka. Nér de grundlaggande
behoven dr 20 timmar eller lagre beviljar kommunen insatsen.

Andra insatser som beviljas dr ledsagarservice, bitrade av kontaktperson ,
avldsarservice i hemmet (oftast barnvaktstillsyn 1 hemmet), korttidsvistelse utanfor
det egna hemmet (barnet/ungdomen ges mdjlighet till fritidsaktiviteter utanfor
hemmet oftast med dvernattning och forédldrar ges avlastning), korttidstillsyn for
skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt
under lov (fritids), boende 1 familjehem eller bostad med sérskild service for barn
eller ungdomar som behdver bo utanfor fordldrahemmet, bostad med sérskild
service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad for vuxna, daglig
verksamhet for personer i1 yrkesverksam alder som saknar forvirvsarbete och inte
utbildar sig.

Ange ungefarligt antal brukare/kunder

Enheten totalt handldgger cirka 1600 drenden med insatser enligt SoLL och LSS,
fardtjanst, riksfardtjanst och kommunalt bostadstilligg samt avgifter, for de
personer som tillhor var mélgrupp.

Beskriv er organisations- och ledningsstruktur
Enheten har sina lokaler pa plan 7 Bodholmsplan.

Bestillarenheten Omsorg om Aldre och Stéd till personer med
funktionsnedséttning dr organisatoriskt understilld verksamhetschef for
avdelningen Socialtjénsten 1 Skdrholmen och som i sin tur &r understilld
stadsdelsdirektor.

2011 omorganiserades Avdelningen Omsorg om Aldre och Stéd till personer med
funktionsnedséttning och delades upp 1 tvé avdelningar Socialtjinsten och
Avdelningen Omsorg om Aldre och Stéd till personer med
funktionsnedséttningen. Bestillarnheten Funktionsnedsittning och
Bestillarenheten Aldre slogs samman till en gemensam Bestillarenhet och
organiserades under Socialtjinsten. All kommunal utférarverksamhet
organiserades under Avdelningen Omsorg om Aldre och Stéd till personer med
funktionsnedséttning

Bestéllarenheten bestar for ndrvarande av 26,1 helarsanstéllningar. 21
bistandsbedomare varav en handldggare arbetar halvtid som boendesamordnare
dldre. Enheten har ocksé en anhdrigkonsulent 1 projekt med syfte att utveckla
anhorigstodet inom funktionsnedsdttning. Det finns en fardjtanstutredare pa
halvtid, tvd administratorer som hanterar fakturor och avgifter samt en bitrddande
enhetschef under ledning av enhetschef. Enheten har ocksé del av en
verksamhetscontroller inom socialtjénstens avdelning samt en ekonomicontroller
for bestéllarenheten. Verksamhetscontrollern har 6vergripande ansvar for det
Sociala systemet tillsammans med tvd kontaktpersoner/handlidggare pa enheten.
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Tvé handlidggare har ockséd delansvar for avtalshantering respektive metodarbete 1
samrdd med chefer.

Bestdllarenheten Funktionsnedsatta arbetar med utredningar och beslut samt
uppfoljning av drenden som berdr personer under 65 &r med behov av stod/bistand
enligt socialtjanstlagen samt drenden som ror personer i alla dldrar med behov av
stod/bistdnd enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Har
handléggs drenden med insatser enligt SoL och LSS, fardtjédnst, riksfardtjénst och
kommunalt bostadstilligg samt avgifter for de personer som tillhdr malgruppen av
nio bistdndsbeddmare.

Enheten funktionsnedsatta organiserades i tre team under januari i ir. Tre
handldggare arbetar med barn och ungdomsérenden upp till 19 ér, tre handlédggare
arbetar med drenden inom personkrets 1 och tre handldggare arbetar med drenden
vuxna upp till 65 ar enligt SoL samt personkrets 2 och 3 . Syftet att inrdtta barn-
och ungdomshandlédggare har varit att belysa barnperspektivet béttre och skapa
storre réttssdkerhet 1 barnutredningar och bedomningar.

Bestdillarenheten Aldre arbetar med inkomna ansdkningar, utredningar, beslut och
uppfoljning av beslut for malgruppen éver 65 ar som &r i behov av hjilp och stod .
Tolv bistandsbedomare handliagger cirka 1100 drenden med insatser enligt SoL.
och LSS, fardtjanst och riksfardtjanst samt avgifter, en handldggare arbetar halvtid
som boendesamordnare.

Bistandsbeddmarna &r indelade dven hér i tre team med vardera fyra handlaggare.
Syftet har varit att oka tillgédnglighet for den enskilde och dka samarbetet inom

gruppen.

Teamen arbetar §ver teamgrénserna och utanfor sina specialomraden funktions-
nedséttning och dldre. De stottar dir det finns behov.

Beskriv verksamhetens medarbetare (kategorier, utbildning)

Bistandsbeddmarna &dr socionomer med kompetenser i socialt arbete. Nagra
handléggare har ocksa masters utbildning i socialt arbete. Utover grund-
utbildningar genomgar bistdndsbedémarna inom funktionsnedsittning stadens
interna LSS-utbildning pd 8 hogskolepoing och andra interna kurser och
pabyggnadsutbildningar som anordnas av socialtjanstforvaltningen. P4 dldresidan
har man vidareutbildningar i demens, virdegrundsutbildning och kompetenser
inom dldreomradet samt andra interna kurser och pabyggnadsutbildningar som
anordnas av dldreforvaltningen.

Medarbetarna ges forutséttningar for fortlopande kompetensutveckling som svarar
mot verksamhetens behov av kunskapsutveckling och som bygger pa de
medarbetarsamtal med utvecklingsplaner som arligen genomfors och f6ljs upp.

Bistandsbeddmarna har mojlighet att forutom utbildningar anordnade av staden
eller privata anordnare ocksa gora studiebesok och observationer i andra
verksamheter for ldrande av andras erfarenheter.

Kvalitetsutmarkelsen 2012 Skidrholmen
www.stockholm.se

SID 6 (44)



Vi tar emot och handleder studenter fran framst Socialhdgskolan 16pande men
aven andra utbildningar ges mojlighet att besoka oss.

Hela arbetsgruppens kompetens tas ocksa tillvara pa de drendedragningar och
metodmoten som dger rum men ocksé pa arbetsplatsmoten. Medhandlaggning
forekommer dven vid utredningar som bedoms extra komplicerade och dér det ar
viktigt med samlad kompetens for att ge en objektiv och séker bedomning av ett
arende.

Handledning ges en gang per manad. Syftet med handledning under professionell
ledning, ar att fa stod i svara etiska fragestéllningar 1 arbetet och en 6kad
sjalvkannedom.

Brukare/kunder

Enhetens mélgrupp ér personer med funktionsnedséttning och dldre som behdver
stod 1 vardagen p g a sjukdom eller dldrande. Inom omradet funktionsnedsittning
finns gruppen barn och vuxna med olika diagnoser sdsom exempelvis CP skador,
mental retardation, neuropsykiatriska diagnoser, MS, Parkinson, hjdrnskador efter
stroke, cancersjukdomar etc. Inom omrédet édldre dr det personer fran 65 &r med
olika som ovan beskrivna diagnoser och sjukdomar som beror pa aldrande. Det
finns personer som har demens, stroke, cancersjukdomar eller andra sjukdomar
eller rorelsehinder.

En del av véra kunder har ocksa missbruksproblematik, psykiska sjukdomar,
behov av forsorjningsstdd eller dar barn- och ungdomen och forildrar har
kontakter med Barn- och Ungdomsenheten inom Socialtjansten. Enheterna
samarbetar kring gemensamma brukare/kunder for bésta stdd till den enskilde.

Majoriteten av véra kunder i Skdrholmen har annan kulturell bakgrund &n svensk.

Redogér fér hur ni skapar och férstarker en kultur dér
brukarna/kunderna ér i centrum, till exempel hur ni arbetar
med bemétandefragor.

Handldggarna ger badde muntlig och skriftlig information till brukarna om vilka
insatser det gér att ansoka om, hur de kan ansdka och 6verklaga ett beslut eller hur
de kan g4 tillvdga for att klaga (klagomélshantering).

Handlidggarna har regelbunden handledning dér det diskuteras bemdtandefragor
och etiska stillningstaganden. Diskussioner om bemdtande och virdegrund gors
dven 1 grupp, pd team- och metodméten, arbetsplatsmoten m m. Handldggarna har
genomgatt MI (motiverande samtal) utbildning och tre coacher finns utbildade pé
enheten for att halla kunskapen levande.

Vi tillvaratar kulturell méngfald i gruppen da flera av bistandsbedémaren har
annan harkomst dn svensk. Vi anvinder oss av tolk, hjélper till att dverklaga beslut
om det skulle behovas, vi ar tillgdngliga pa telefontider dér vi triaffas sdkrast samt
genom jourtelefon, mail och sms.
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Beskriv hur er viirdegrund och/eller vision gérs kénd hos era
brukare/kunder.

Virdegrunden utgér forst och framst utifran de lagstiftningar vi hanterar for att ge
den enskilde bédsta mojliga stod men ocksé utifrén den virdegrund som finns inom
staden och stadsdelen. I LSS lagstiftningen finns det mycket tydligt skrivet kring
virdegrundsfrdgor och handldggarna &r uppdaterade i dessa etiska frgestillningar
och bemoter sina brukare /kunder efter detta.

Aldreomsorgens nationella virdegrund delas ut till brukarna dir det star
information om hur man kan ldmna synpunkter och 6nskemal. Tre handldggare
utbildas sérskilt kring viardegrundsfragor inom dldreomsorgen. Kunskaper delges
all personal pa APT moten etc. for Overforing av kunskap. Enheten diskuterar ofta
fragestéllningar kring etik och moral da beslut om insatser kan vara komplexa och
svéra att bedoma. For att hitta enhetlighet kring etiska fragestéllningar har enheten
handledning av psykolog en gang i manaden.

Man kan ocksa sdga att 1 och med att utvecklade kartlaggningsinstrument for
utredning numera finns ordentligt implementerat i verksamheten, s ar
mojligheten att bemota den enskilde med respekt béttre én tidigare, da
utredningsmetoderna dr mer réttssdkra och den enskilde dr mer delaktig i
handlaggningsprocessen.

Vi kommunicerar med hjélp av tolk eller i skrift for de personer som é&r i behov av
detta, texttelefon, mail.

Vid rekrytering tillvaratas mangfald da det i stadsdelen finns ménga olika kulturer
representerade.

Beskriv vilka metoder/arbetssatt ni har fér att ta reda péa
brukarnas/kundernas férvéntningar péa verksamheten.

Det sker genom dialoger med den enskilde och medarbetaren, genom
brukarenkiter, regelbundna uppf6ljningar, vardplaneringar diar den enskildes
onskemdl tillvaratas 1 storsta mojliga man, via hemsidan dér man har mojlighet att
tycka till som brukare och genom den klagomalshantering som finns.

Brukarna har mgjlighet att kunna paverka/framfora synpunkter genom individuella
planer som erbjuds och upprittas tillsammans med den enskilde. Den enskilde dr
med vid upprittande av genomforandeplaner tillsammans med utforaren diar den
enskilde ska vara delaktig for att paverka hur de beviljade insatserna ska utforas.

DUR (dokumentation, utvirdering, resultat) och Aldreomsorgens kartldggnings-
system vid utredning tillvaratar mojligheten att ta reda pa brukarnas/kundernas
onskemadl och forvantningar

Handldggarna som arbetar med barn och ungdomar har fétt farre antal barn- och
ungdomsirenden. De ges ddrmed mojlighet att utveckla béttre samverkansmetoder
gemensamt med individ- och familjeenheten, sa att barn med funktionsnedsattning
inte hamnar mellan "tva stolar" inom myndighetens enheter men ocksa att utreda
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behov av stdd sa att barn och familj &r mer delaktiga 1 utredningsforfarandet.
Barnpespektivet beslyses sérskilt 1 nya dndringen 1 LSS lagen. Skdrholmens
stadsdelsforvaltning &r en av tva stadsdelar som provar Barn DUR.

Barn DUR kommer att inforas 1 alla stadsdelar efter sommaren 2012.

Vi gor enkétforfragningar angdende behov av stdd for personer dver 80 ar
och for personer som &r 1 behov av anhorigstdd for kartliggning och fortsatt
utvecklingsarbete.

Vi har ocksa gemensamma triaffar med Rédet for funktionsnedsattning,
Pensiondrsrad och Informationstraffar dar vi far ta del av synpunkter och
forbattringsforslag.

Beskriv hur ni fangar upp och hanterar brukarnas/kundernas
synpunkter och klagomaél samt férbattringsférslag.

Det gor vi genom dialog med den enskilde och med varandra, genom regelbundna
uppf6ljningar av beviljade insatser, genom var klagomalshantering och
brukarenkéter etc. Vi har ocksa informationstraffar med utforare och méten med
Pensionérsrad och Radet for funktionshinderfrdgor och andra externa som péatalar
behov av fordndringar.

Enheten har rutiner for klagomalshantering och Lex Sarah. Avvikelser diskuteras
pa drendedragningar eller arbetsplatstraffar. Klagomal kan ldmnas muntligen eller
skriftligen (broschyr finns framtagen). Nér klagomélet inkommit efter registrering,
analyseras vad som brustit. Enhetschef svarar snarast pa klagomal som
dokumenteras och dtgérdas.

Klagomal géllande beslut om insats som den enskilde inte dr n6jd med, dverklagas
till Forvaltningsritt. Klagomal redovisas senare 1 tertial och verksamhetsberittelse.
Utvérdering av resultat kopplas till atagandet att utveckla verksamheten i samrad
med medarbetare och brukare.

Redovisa kortfattat resultaten frén era brukarundersékningar
/kunddialoger. Redogér ocksé for er analys av resultaten och
vilka trender ni kan se.

De brukarundersokningar som arligen gors, sammanstills och enheten gar sedan
igenom materialet pa arbetsplatstraffar eller planeringsdagar. P4 metodmotena
arbetar gruppen sedan med hur vi ska ga tillviga for att forbattra resultat eller det
vi brister 1. Dérefter utvecklas rutiner som skrivs ner och gds igenom med samtliga
handldggare. Utvdrdering av detta sker genom stickprov eller andra typer av
uppfoljningar under aret.

Vi ser att anhorigstodet behdver utvecklas da anhoriga tar ett mycket stort ansvar i
hemmet. Det géller bade inom omradet funktionsnedsittning och for dldre.
Meddellivslangden 6kar och andel dldre Gver 65 ar blir fler och som vill bo kvar 1
sina hem. Vi behover skapa aktiviteter inom staden och 6ver stadsdelsgranserna
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for att tillsammans samarbeta och hitta goda former for avlastning och aktiviteter
for personer med funktionsnedsittning och éldre.

Tillgidngligheten ska upplevas forbéttrad under 2012 av den enskilde.
E-ansokningar som infors i staden under hosten kommer ocksé oka
tillgidngligheten.

Ge exempel pé hur brukarnas/kundernas synpunkter,
klagomal och férbéttringsférslag paverkat utvecklingen av er
verksambhet.

Enheten ska arbeta enligt den systematiska klagoméalshanteringen som finns 1
stadsdelen dér inkomna synpunkter, forslag och klagomal registreras och f6ljs upp.
Ar dessa riktade till bestillarenheten ska uppfoljningen alltid ske direkt mellan
chef och medarbetare. Aterkoppling ges alltid till den enskilde.

Vi ska pa ett positivt sitt informera brukaren om hans/hennes mojlighet att 1dmna
in synpunkter, forslag och klagomal. Detta for att vi ska forbéttra vart bemotande
av vara brukare samt halla en god kvalitet pa var verksamhet. Den enskildes alla
synpunkter, forslag och klagomaél ska respekteras. Synpunkterna ska diskuteras pa
drendedragningar, arbetsplatstraffar eller metodmdten sa att alla nya eller ej
tillgodosedda behov blir kéinda for alla enhetens medarbetare samt hur vi 16ser
dem.

Som exempel kan synpunkter/klagomél frén brukarna framforas under
arendedragningar exempelvis innan ett beslut fattas i ett drende vilket gor att
handléggarna kan ta del av andra brukares asikter dn deras egna.

Tillgdnglighet &r ett omrdde dér enheten under en tid fick sdmre resultat pa
brukarenkétundersokning. Vi diskuterade resultatet och tog beslut om andra rutiner
som genomfordes. Telefontider diar man tréffas sékrast tva ganger i veckan
infordes inom &ldreomsorgen och telefonjour har inforts inom
funktionsnedséttning. Nir en brukare vill nd en handldggare och talat in ett
rostmeddelande i telefon, tar handldggaren kontakt snarast och helst samma dag.
Handldggarna ska alltid vara tillgéngliga pé de telefontider vi har, det gar att
anvinda mail och sms och alla pa enheten ska ha telefonerna pa nér man ar pa
plats under kontorstid.

Vi har borjat anvdanda Outlook kalendern for att snabbt kunna se var respektive
handléggare befinner sig for att kunna ge svar till kunden om tillgdngligheten.
Handldggarnas kontaktuppgifter uppdateras kontinuerligt, i telefonlistan pa
hemsidan. Vid méttillfalle 2011 s&g vi sedan att resultatet av tillgédnglighet 6kade
inom funktionsnedsittning. Inom &ldre gjordes inte samma enkitundersdkning
2011.

Enheten har infort avgiftshandldggare som ar specialiserad pé avgifter, dit
brukarna kan vinda sig direkt och framfora sina synpunkter i stéllet for att lotsas
runt mellan olika handldggare. Det ger bittre service men ocksa en mer likriktad
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och réttsséker handlaggning da det under tid forekommit klagomal kring
hanteringen av avgifter. Klagomalen upplevs ha minskat.

Handlidggarna gér standigt pd utbildningar for att hdlla sig a jour for att fa 6kad
kunskap och insikt om brukarnas behov.

Pé funktionsnedsattning har man renodlat tjdnsterna och omorganiserat sig genom
att ha ett barnteam, ett neuropsykiatriskt team och ett team for personkretsarna 2
och 3. Ddrmed har man specialkompetens utifrdn malgrupperna och risken att den
enskilde ska hamna mellan "tvé stolar" minskar i omfattning. Efter tre ménaders
arbete kan vi se att samarbetet blivit battre mellan enheterna vilket gagnar den
enskilde.

Team &r inforda inom hela enheten vilket ockséd minskar antal handldggare och ger
battre service till den enskilde.

Vi kan marka generellt att klagomélssamtalen minskat i omfattning inom bada
funktionerna.

Brukarundersokning gors arligen dér vi ser resultaten och utvirderar.

Chef- ledarskapet

Chefsskap ar att hantera formella, strukturella fragor, bara ansvar for och ta
resultatet av det gemensamma arbetet. Chefsskap dr en formell position i en
organisation dér personen tillsdtts genom en formell antagningsprocess. Ledaren
utses ddremot av gruppen som avgdr om ledaren kan godtas. I en grupps
utveckling bestimmer ocksa medlemmarna om de vill tillhdra gruppen eller vilken
position man vill inta for att uppna inflytande.

Behoven av att kinna sig betydelsefull, kompetent och omtyckt finns i alla
grupper dock med olika styrka och mer eller mindre starkt hos olika individer.
Varje individ har en inre sjdlvbild vilket paverkar kénslor och kénslor paverkar
beteenden. De beteenden vi har med oss paverkar forstds sedan de mal och de
resultat vi nar.

Ledarskap handlar om att hantera ménskliga behov, relationer och varderingar
vilka paverkar gruppens utveckling. Tydlighet, struktur, formagan att
kommunicera och trygghet i ledarskapet dr det som paverkar individens resultat.

Beskriv din ledarskapsidé och hur du gér den kénd och
forankrad i organisationen.

I var verksamhet finns visioner, verksamhetsidé och tydligt uppsatta méal. Det ska
finnas tillit mellan chef och medarbetare men ocksa forméga att skapa
engagemang kring det dagliga arbetet. Tydlighet med vad som forvintas av varje
medarbetare dr viktigt men det ska ocksé finnas forutsittningar for medarbetarna.
Uppf6ljning och aterkoppling i verksamheten av medarbetarens arbete och
enhetens mél och ataganden ger tydlighet. De visioner, mal och resultat enheten
har ska regelbundet foljas upp bade pa verksamhetsniva och individuell nivé . Det
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bidrar till en strukturerad verksamhet och fortsatt utveckling av bade enhet och
medarbetare/chef.

For mig dr ledarskap formégan att kunna paverka och samla medarbetarnas
samlade kapacitet, ha formégan att kommunicera och skapa strukturer for att
genomfora uppdrag och né uppsatta mél. Vara gemensamma maél skapar
motivation mellan medarbetarna och arbetet. Humor och prestigeloshet ér faktorer
som ger utrymme for att verksamheten fér ett hogt "tak" och skapar kreativitet i
grupperna.

Ledarskap handlar om nira dialog/kommunikation, relationer, bekriftelse och
fortroenden nagot som far gruppen att stridva framéit, né sina mal och utveckla
resultat. Att vara chef och ledare ska ga hand i hand. Genom tydlighet, fokus pa
uppdrag, gott ledar- och medarbetarskap nar jag tillsammans med mina
medarbetare de mal vi har och utvecklar verksamheten till den bésta .

Beskriv hur du som chef/ledare kommunicerar, det vill séiga
forsakrar dig om att medarbetarna éar inférstadda med
verksamhetens maél och ataganden.

For att skapa forutséttning for att mal och ataganden f6ljs finns stadens
kvalitetssystem ILS for uppfoljning, utvirdering och analys av verksamhetens
resultat. De resultat verksamheten skapar dr det som sedan ska leda till fortsatt
utveckling av verksamheten. Medarbetarnas engagemang dr AochO for att skapa
gemensama vérderingar och resultat 1 verksamheten.

Medarbetarna &r delaktiga i att ta fram dtaganden efter att de politiska mélen satts.
Det sker pa en planeringsdag under hosten infor verksamhetsplan dé gamla
ataganden och arbetssitt diskuteras utifran de nya politiska mél som ges.
Enhetschef bryter sedan ner informationen och formulerar och skriver ner
ataganden och arbetssitt till verksamhetsplan. Medarbetarna far dérefter forsta
utkast for kinnedom och har da moéjlighet att justera och komma med synpunkter.
Pa& medarbetarsamtalen gér vi sedan igenom att mal och ataganden &r kéinda hos
den enskilde medarbetaren. Uppf6ljning av mél och ataganden sker sedan vid
arbetsplatstraff efter tertial och verksamhetsberéttelsen ocksa pa planeringsdagar.

Samverkan sker i arbetsgrupper och team mellan funktioner och inom enheten.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar méjligheter for
larande i organisationen.

Vid arets forsta arbetsplatstraff eller planeringsdag gar gruppen tillsammans med
chef igenom verksamhetsplan, arshjul och verksamhetsberittelse. Varje
medarbetare far eget exemplar av dessa. Syftet med det visar att varje medarbetare
har ett ansvar att halla sig delaktig och uppdaterad i verksamhetens mal och
ataganden. Vid tertial och infor verksamhetsberittelser gar enhetschef igenom med
gruppen vad som hint och vad vi behover utveckla vidare. Enheten utvirderar
resultaten och tittar pa forbattrings- och utvecklingsomraden. Det gors sedan pa
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metodmdten dir gruppen resonerar kring en rutin eller pé planeringsdagar dar
enheten tillsammans justerar och strukturerar upp rutiner sé att de dr samstammiga
med vara mél, ataganden och riktlinjer men ocksa gors kénda for samtliga och var
man hittar informationen. Detta dr dock ett stindigt pagédende arbete som aldrig
blir fardigt.

Alla medarbetare ar delaktiga 1 vira moten och har mojlighet att forklara och
diskutera 6ppet om hur vi arbetar pd enheten, om vi héller de dtaganden vi lovat
och varfor vi inte klarar eller klarar att gora det. Har kan diskuteras om hur vi ser
pa varfor sa fa genomforandeplaner inkommer eller hur brukare ser pa exempelvis
tillgénglighet. Vi talar om hur vi i gruppen arbetar med ekonomin for att hélla
budget, vilka uppfoljningsinstrument vi har for det. Vi delar med oss av véra
kunskaper. Utbildning och kompetensh6jande atgérder i verksamheten ges
fortlopande 1 olika former. Vi utser mentorer till nya handlaggare for larande och
kunskapsoverforing.

Redogér for hur du som ledare utvéarderar och utvecklar ditt
ledarskap.

Genom medarbetarsamtalet en gang per ar har medarbetaren ocksa mojlighet att
framfora idéer och forslag pé hur vi kan foréndra eller forbéttra verksamheten.
Medarbetarsamtalet ger dven kvitto pa om gruppens, den enskildes medarbetarens
och chefens prestation motsvarar de krav som stélls for att verksamheten nér
uppsatta mél och ataganden. I den individuella utvecklingsplanen noteras
utvecklings- och kompetensomréden, synpunkter eller nskemaél fran
medarbetaren. Dessa f6ljs sedan upp aret efter vid nasta medarbetarsamtal och
kopplas till de mal och &taganden vi har pd enheten. Chef och medarbetare
tillsammans ansvarar for utveckling i verksamheten.

En géng per &r svarar medarbetarna pd en medarbetarenkit fran staden. Resultaten
gds igenom med gruppen och utvirderas pa arbetsplatstraffar. Eventuella
forbattringsomraden diskuteras och en handlingsplan gdrs och ldmnas sedan till
ledningen. Gruppen arbetar vidare att forbéttra och utveckla med stdd av cheferna.
I &r ska vi arbeta med védrdegrunden utifrdén medarbetarenkétens resultat.

Som ledare méste jag vara lyhord for onskemdl och kritik och anpassa ledarskapet
beroende pé hur gruppen fungerar. Att vara ndrvarande och ge snabb aterkoppling
ger tydlighet och trygghet {6r den enskilde och for mig men ocksa for gruppen.

Medarbetare

Enheten har ndrmare trettio mycket kompetenta medarbetare som dagligen tar
svara beslut som kan vara avgdrande for den enskildes aktiviteter och livsvillkor.
Bistandsbeddmarna har ett mycket hogt eget ansvar, de ar juridiskt kunniga och
stills ofta infor komplicerade etiska och moraliska stdllningstaganden. Ofta far de
ros men inte allfor sdllan hander det att det blir ris fran anhoriga da den enskildes
upplevelse &r att de inte far det man onskar beviljat och ldgger ut sin oro och
besvikelse pa den enskilde handldggaren. Har géller det att handldggaren ar
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mycket professionell och har en réttsséker och serviceinriktat bemdtande och
hallning. Mycket tid i gruppen ldggs pa diskussioner och stéllningstaganden kring
knepiga etikfrigor i samband med utredning. Arendedragningar och handledning
ar ett maste inom dessa yrken dér vardegrundsfragor och juridiska klurigheter ges
utrymme for diskussion. Handldggarna har genomgatt MI utbildning (motiverande
samtal) 1 stadens regi.

Tre handldggare utbildar sig i viardegrundsfrdgor for dldre under véren.

Beskriv hur ni sakerstdller att medarbetarna
kompetensutvecklas utifran brukarnas behov och
verksamhetens resultat.

Vi framjar hogt egenansvar och delaktighet i1 arbetet. Varje medarbetare ar delaktig
1 arbetssitt och planering och bygger pa den enskildes dnskemaél, de lagar, mal och
ataganden vi har, de synpunkter och klagomal vi hanterar och den omvarlds-
bevakning som finns inom verksamheten i form av interna och externa méten och
utbildningar, studenter, studiebesok etc.

Vi har drendedragningar, temadrendedragningar, metodmoten, personalméten,
nitverksmdten/samverkansmdten med olika samarbetspartners bade internt och
externt, bistdndsbeddmarmoten med andra stadsdelar, uppfoljningsméten géllande
brukare, planeringsdagar 2-3 dagar per ar.

Pé drendedragningar samlas hela arbetsgruppen tre timmar en ging i veckan inom
respektive funktion. Bistdndsbedomaren informerar gruppen om nya inkommande
drenden och drenden som ska omprovas. Inkommande drenden foredras for att
chef och gruppen ska fa kinnedom om vad som ar pa ingdng 1 verksamheten och
vara stod for bistdndsbeddmaren att ritt insats soks eller hitta och diskutera olika
infallsvinklar pd 16sningar pa problem for den enskilde.

Pé drendedragningarna foredras nya drenden och drenden for nyprévning/
omprovning. Insatser diskuteras i grupp for att sékerstdlla bedomningar och beslut
utifrdn individuella behov och lagstiftning. Besluten ska vara rittssidkra och
ekonomiskt hallbara. Bistindsbedomarna har i de flesta insatserna full delegation
att fatta beslut fran ndmnd dock ska beslut om insatser vara i samrdd med chef.
Boendesamordnaren inom dldre ansvarar for att beslut om boende verkstélls och
faststéller ocksé nivéerna enligt stadens riktlinjer.

Pé drendedragningarna informeras om inkommande domar som ldggs in under
katalog 1 IT systemet for allas kinnedom.

Enheten har ocksa metodméten en gdng i manaden for att sdkerstélla att lagar,
riktlinjer och rutiner f6ljs. Gruppen triffas da utan enhetschef och gér igenom nya
rutiner tillsammans med handldggare ansvarig for metodfrdgor och bitrddande
enhetschef.

Temaérendedragning har inforts och gors ndgon géng per ar. Insatser, som
exempelvis hemtjinst, foredras i grupp for att sidkerstélla likstéllighet i
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beddmning. Temadrendedragningar har syftet att kontrollera att specifika insatser
héller hog réttssdkerhet och ar forhdllandevis likvérdiga trots individuella behov.

Medarbetarna gar anpassade utbildningar, kurser eller foreldsningar oftast
anordnade av socialtjénst- och dldreforvaltning.

I dagordning for arbetsplatstraff finns sirskilda punkter sdsom information fran
kurser, samverkan och information frin samordnare Sociala system.

Vi har ocksa en punkt som heter ”Laget Runt” dar medarbetarna inkluderat chefen
beréttar om hur aktuell arbetssituationen ser ut. Enhetschef far d& kontroll 6ver
arbetsbelastning och/eller annat behov av kompetens som kan behdvas 1 gruppen.

Vid hog arbetsbelastning hos medarbetaren kan detta justeras genom att andra i
teamet/gruppen hjélper till och avlastar sin kollega eller att vi fordndrar nagot i
organisation eller arbetssitt.

Medarbetaren dr ansvarig for sitt eget larande och sin kompetensutveckling genom
att halla sig ajour med nyheter i lagstiftningar, riktlinjer, domar etc. Till bade
medarbetare och chef kommer mingder av information och forslag om
utbildningar, kurser och foreldsningar. Vi ser da till att verldmna den
informationen till varandra. | samrédd med chef kommer medarbetaren sedan
overens om vilka kurser som ska genomforas och/eller i férhallande till den
utvecklingsplan som uppréttats vid medarbetarsamtalet. Enhetschef har
helhetskontrollen av det samlade kompetensbehovet.

Vid behov arbetar handldggarna tva och tva. Géller sérskilt svara drenden dér det
ar viktigt med fler 6gon”. Dar det behovs samarbetar man ocksa tillsammans med
handldggare inom andra omréden sdsom barn- och ungdomshandlédggare,
vuxenenhet, socialpsykiatri for gemensamma stillningstaganden. Det skapar
gemensamt synsétt kring den enskilde men ocksa kunskap och forstdelse om
varandras verksamhetsomraden. Ett omrdde som dock méste fortsétta utvecklas
och forbéttras inom enheterna 1 stadsdelen.

Enheten tar emot praktikanter fran hdgskola minst en gang per ar samt andra
intresserade fran andra skolor. Det kan vara praktik, faltstudier inom vart omrade
fran Socialhogskola eller studiebesok fran andra stadsdelar eller till och med annat
land. Det kan vara besok fran personer som arbetar med projekt inom staden.

Asikter, kunskaper och idéer utvecklar vir verksamhet. Den handliggare som tar
emot och ansvarar for praktikants planering eller vara mentor for nyanstélld, far
egen utveckling och kompetenshojning i arbetet.

Principen vid nyanstéllning d4r mentorskap. Den nya handlidggaren ges stdd och
uppfoljning av en erfaren handldggare under sex manader. Den erfarne
handldggaren uppréttar ett introduktionsprogram och tar sedan huvudansvaret for
introduktionen och stdd till den nyanstéllde i samrad med chef.
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Beskriv hur du som chef/ledare skapar férutséttningar for att
ta vara pa engagemanget hos medarbetarna fér utveckling
av verksamheten.

Vi arbetar med verksamhetsplan for aret, med tertialuppfoljningar tvd ginger per
ar samt utvérdering i verksamhetsberittelse tillsammans med kvalitetsdokument.
Det dr dokumentation av enhetens och stadsdelsforvaltningens ledningssystem.
Socialstyrelsens kvalitetssdkringssystem &r integrerat med stadens system for
planering, uppfoljning och utvirdering /utveckling av verksamhet och budget.
Ledningssystemet sékerstiller att uppfoljningsbara mal faststills, att
kvalitetsarbetets inriktning och omfattning &r anpassad till vad som kravs for att
uppné verksamhetens mal, att ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet faststills, att
enskilda och grupper, brukarorganisationer ges mdjlighet att vara delaktiga i
arbetet med att utveckla och sékra kvaliteten.

Medarbetarna &r 1 hogsta grad delaktiga i arbetet med att utveckla och sékra
kvaliteten. Medarbetarnas forslag och idéer tas tillvara 1 utvarderingen av
verksamheten 16pande pé arbetsplatstraffar, uppfoljningsmoéten, drendedragningar,
metodmoten och planeringsdagar samt medarbetarsamtal och brukarenkéter. Vissa
handldggare har utokade arbetsomrdden dir man tar ansvar exempelvis for
avtalshantering, metod, samverkan, vald i nira relationer, ndtverksansvariga mot
andra stadsdelars bistindsbedomare, boendesamordnare, avgiftssamordnare,
kontaktperson inom sociala systemet, uppfoljning av verksamheter tillsammans
med verksamhetscontroller, sekreterare i Radet for funktionshinderfragor, moten
med andra aktorer, skolor habilitering, samverkansansvarig mot
hemtjanstutforarna i staden, pensiondrsmdten m m.

Vid samtal och dialoger kommer oftast intresseomraden fram hos den enskilde
medarbetaren och det tas till vara beroende pa situation och aktiviteter.

Vart kvalitetsarbete dokumenteras och foljs upp. For att né resultat finns tydliga
strukturer (forvintade resultat utifrén arbetssétt och resurser, uppfoljning och
utvérdering av resultat) for att utveckla och uppna mal och ataganden.

Samarbete mellan medarbetare, brukare, andra aktdrer och verksamheter ar viktiga
for att utveckla och driva verksamheten framat. Skyldigheten att samarbeta tas upp
1 lagstiftningarna HSL(hélso- och sjukvardslagen), SoL och LSS.

Enheten ska se till att insatser till brukaren samordnas och att det dr kontinuitet
Over tid, oavsett vem som har ansvaret. Detta gors genom upprittande av
individuella planer, genomforandeplaner, habiliteringsplaner och vard planer for
den enskilde. Det finns ocksa olika samverkansdokument pa lokal nivé sdsom
BUS (barn- och ungdomssamverkan mellan kommun, habilitering och
forskola/skola) och andra samverkansdokument som ska gagna den enskildes
mojlighet till samordning, medbestimmande och dverblick dver insatser. Detta
gors 1 samrdd med medarbetare och chefer.

Ledar- och medarbetarskap paverkar resultatet i verksamheten. Utvirdering sker
genom det drliga medarbetarsamtalet och den arliga medarbetarenkéten. Svaren
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frén enkiten diskuteras pé arbetsplatsmoten och forbéttringsomriden noteras i
protokoll och handlingsplan och f6ljs sedan upp under éret.

Exempel: Enheten har implementerat stadens arbetssétt for utredning DUR
(dokumentation utvirdering och resultat) som inforts for personer med
funktionsnedsdttning inom staden. Syftet med DUR ér att skapa en gemensam och
systematisk dokumentation. Ett liknande kartlaggningssystem finns ocksa inom
dldresidan. Med hjélp av ett kartlaggningsformuldr tar handldggaren reda pa och
dokumenterar hur livssituationen ser ut for brukaren vilket gor det mojligt att f6lja
personens livssituation. Med detta som grund kan arbetssétt foljas upp och
forbéttras. Resultat utvirderas och forslag till atgérd pa utveckling justeras i
atagandet.

Arbetssittet ger goda forutséttningar for kundens utveckling, delaktighet och
rattssdkerhet. Det foljer vart atagande om delaktighet i handldggningsprocessen
men ger ocksa mojlighet for medarbetarna att se forbattringsmojligheter bade for
den enskilde och paverka och delta i arbetsprocesser.

Varje host skickar enheten ut brukarenkét som &r kopplad till &taganden sasom
delaktighet och tillgdnglighet. Resultatet utvirderas och forslag till atgard pa
utvecklingsomraden gors pad planeringsdag, dir dtaganden och arbetssétt
diskuteras och beslutas infor verksamhetsplanering.

Beskriv hur ni ger erkéannade till enskilda eller grupper av
medarbetare.

Som chefer stir vi bakom handldggarna i deras beslut, vi lyssnar och tar pa allvar
hur deras arbetssituation ser ut, vi pdtalar direkt till handldggaren nir denne gjort
ndgot bra. En handldggare kan ha skrivit en bra utredning, bemoétt en brukare pa
ett sarskilt sdtt men ocksa om det dr ndgot som dr mindre bra for feedback och
eventuell dndring.

Som chefer brukar vi lyfta goda exempel och berétta om vér fina verksamhet och
véra duktiga medarbetare.

Arbetsgruppen ger berdm nir ndgon har gjort ett bra arbete men sdger ocksa till
ndr ndgot inte fungerar eller ndgon gjort fel och uppmuntrar varandra. Vi ger
erkdnnande, enskilt eller 1 grupp av kollegor och chefer. Nagra citat; " Vi far
berdm via mejl av vér ledning, arbetet vi gor uppskattas. Vara politiker berdémmer
goda arbetsinsatser", Jag brukar bara séga rakt av min uppskattning till kollega om
det ar ndt som jag dr tacksam over. Ibland skickar jag mail och tackar for hjdlpen.
Jag brukar sidga ocksa till personen om den varit duktigt, 16st problemet eller
liknande, ger ocksd uppmuntrande ord. Jag sjélv far uppskattning och tacksamma
ord via mail...."

Under handledningen ges det utrymme till var och en att aterberétta en situation
eller ett d&rende som upplevs som komplicerad. Kollegorna samt handledaren
medverkar aktivt genom att lyssna och stodja samt komma med feedback.
Medarbetarna har en 1ang erfarenhet av att jobba tillsammans och stotta varandra i
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arbetet. Det dr av tradition att nyanstéllda ofta frigar om rad och far aterkoppling
hos erfarna medarbetare. Enheten har vidare framfort forslag pa nya rutiner som
att jobba i team vilket sedan implementerades. I regel triffas medarbetarna en
gang i veckan i syfte att vigleda och stotta i svara drenden eller vid hog
arbetsbelastning.

Chefen eller bitrddande chef &r alltid tillgéngliga antingen via mail, telefon eller pa
kontoret. Medarbetarna kan i stort sitt alltid vénda sig till cheferna nér akuta
situationer uppstar.

Vi anvdnder muntlig uppmuntran och erkénnande, individuellt eller 1 grupp pa
arbetsplatstraffarna. Vi har friskvard en timme per vecka for den som onskar, citat;
"vi har haft trevliga aktiviteter saisom middagar, bowling, Gvernattning péa trevliga
hotell nér vi haft planeringsdagar, julklapp, blommor/kort m.m nér man gjort bra
arbete med nét speciellt, smorgastarta nar vi var klara med avgifterna".

For den medarbetare som gor extraordindra insatser och engagerar eller tar mer
ansvar 1 sitt arbete utdver det normala kan komma att 16nesittas hogre.

Redovisa kortfattat resultaten fran de senaste medarbetar-
undersékningarna. Redogér ocksa foér er analys av resultaten
och vilka trender ni kan se.

Bestillarenheten Aldre och Funktionsnedsittning slogs samman till en gemensam
enhet 1 januari 2011.

Bestillarenheten Funktionsnedséttnings resultat pd medarbetarenkéten for 2010
var ndjd medarbetarindex 73. Motsvarande for Aldre 2010 var nojd
medarbetarindex under 40. I matning 2011 var resultaten tva;
Funktionsnedsittning fick ndjd medarbetarindex 78 och for Aldre blev resultatet
63. Snittvirdet for enheten totalt blev ett NMI pa 71.

Ett resultat som betraktas som gott med tanke pa de forédndringar av ledarskap och
organisation som gjordes under dret. Vi har analyserat resultaten och en
handlingsplan &r upprittad nir det géller virdegrundsfragor. Vi siktar pa ett &nnu
béttre resultat till 2012.

Vision och viérdegrund

De brukare som kommer i kontakt med var enhet ska bemdotas pa ett respektfullt
och rittssdkert sitt, dir integritet och sjdlvbestimmande beaktas. Den enskilde
brukaren och dennes anhorig/god man ska uppleva att de far en korrekt och tydlig
information och en rittssiker handldggning. De dldres stod och omsorg ska
préglas av sjdlvbestimmande, individualisering och valfrihet. Utformningen av det
stod som ges ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kénna
vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Brukaren ska uppleva tillit trygghet och medbestimmande under utredningstid och
ndr insatsen vél utfors. Vi dr 6ppna och tydliga ndr vi kommunicerar. Vi ska lagga
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stort fokus pé de dnskemal och framtida behov som finns hos vara brukare och
viarna om en aktiv och god livskvalitet for den enskilde.

Enheten tillvaratar mangfald och olikhet bland annat vid rekrytering. Véra
tilldelade ekonomiska resurser ska anvindas hallbart. Vi uppskattar gott arbete och
bekréftar framgéng. Vi tar ansvar for vir egen och Skarholmens utveckling.

Var vision &r att ha en myndighetsutovande verksamhet i varldsklass!

Beskriv vilken vardegrund/gemensamma férhéllningssétt ni
har fér er verksamhet. Beskriv ocksé hur den togs fram och
férankrades i organisationen.

Var virdegrund bygger pa respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och
integritet. De utgér fran en helhetssyn, 4r samordnade och préglas av kontinuitet.
Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda. De #r tillgingliga och jimlikt
fordelade, trygga, sékra och préglas av rittssikerhet 1 myndighetsutdvningen.
Virdegrunden stimmer vl 6verens med lagstiftningarna inom LSS och SoL. En
virdegrundsgaranti dr inford nationellt och 1 staden for dldre. Syftet &r att hoja
kvaliteten och tydliggora for invdnarna vad de kan forvénta sig samt ge ett
mervérde.

Mainniskor som vinder sig till oss for att fa stod, avlastning och den omsorg
beviljad som behovs for att klara vardagen och sd ldngt som mojligt ha samma
mojligheter som andra att leva ett aktivt och sjélvstdandigt liv, ska kédnna sig trygg
och n6jd med den hjélp vi beviljar. Varje individ ska bemétas med respekt och vi
ska beakta kulturella skillnader, integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet i de
utredningar och beslut som gors. Detta finns inskrivet 1 de lagstiftningar vi
hanterar och sérskilt 1 LSS lagstiftningen ar etiken sdrskilt betonad. Detta
appliceras dven 1 hur vi dr mot varandra inom arbetsplatsen.

Vi har som utvecklingsomride 1 medarbetarenkiten att arbeta med
vardegrundsfragor. Etik och moralfragor halls levande genom dialoger och
diskussioner inom enheten och med varandra. Vi har jobbat med "Etikrundan" dér
man diskuterar etiska fragestéllningar. Syftet ar att medvetandegdra etiska och
moraliska stdllningstaganden. Bistindsbedomarna ges ocksa regelbunden
handledning.

Fran ataganden/mal f6r verksamhetsaret till
uppfoéljning

Enheten har valt att plocka ut de for oss mest viktiga mél och ataganden vi har. Vi
har valt ut KF:s mal for verksamhetsomradena 1:6, 2, 3 och 6 och beskriver dar
hur vi arbetar och f6ljer upp och utvirderar vara ataganden.
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Beskriv processen, det vill saga hur det gick till nar ni tog
fram era Gtaganden/mal for aret.

Mal som kan f6ljas upp utifrén lagstiftningen i SoL, LSS men ocksa politiska mal
faststills 1 verksamhetsplanen. Kvalitetsarbetets inriktning och omfattning ér
anpassad till vad som krévs for att uppna verksamhetens mal. Fordelning av
ansvar 1 kvalitetsarbetet faststills. Enskilda och grupper, sdsom Radet for
funktionshinderfragor och Pensionérsradet i stadsdelen, ges mojlighet att vara
delaktiga i arbetet med att utveckla och sékra kvaliteten. Medarbetarna gors
delaktig i arbetet med att utveckla och sékra kvaliteten pa olika sétt sésom
arbetsplatstraffar, metodmoten, drendedragningar och samverkan. Kvalitetsarbetet
dokumenteras och f6ljs upp kontinuerligt. Det gors genom uppfoljning under
tertial, 1 verksamhetsberéttelser men ocksa genom brukarenkaéter, aktgranskning
och kollegiegranskningar, drendedragningar, stickprov och olika former av
statistik l0pande under aret. Enheten arbetar for en systematisk, fortlopande
utveckling och sidkring av verksamheten och dess kvalitet.

Beskriv hur er planering fér arets uppféljning ser ut.

Enheten har ett sé kallat arshjul som beskriver arets storre planering av
uppfoljningar och arbetsuppgifter for att ge alla en struktur av hur arets aktiviteter
ser ut. Vi har ocksa en internkontrollplan som enhetschef och bitrddande
enhetschef gar igenom manadsvis med olika utvecklingsomraden som vi arbetar
med. Varje mdnad gér bitrddande enhetschef igenom kundlistor med varje
handléggare for att se att beslut och bestéllningar ligger 1 fas.

Verksamhetsplanen f6ljs upp under tertial och 16pande och tillsammans med
bitrddande chef och hand-
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Beskriv era Gtaganden/mal. Under varje atagande ska ni
beskriva férvantat resultat, arbetsséatt och hur ni avser att
félja upp respektive atagande/férvantat resultat.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnimnden verkar for att tillgdnglighetsanpassa lokaler och
verksamheter

ATAGANDE:

Bestillarenheten ér tillginglig for brukare, anhoriga och andra aktorer som
vill né oss.

Forvantat resultat

Den enskilde som har kontakt med var enhet och sin bistindsbedomare ska
uppleva god tillgédnglighet pé enheten och bemdétas vénligt och professionellt. Det
gér alltid att fa tag pa en bistandsbedomare dygnet runt inom staden. Utredning
och beslut dr skrivna sé att de ar litta att forsta. Tolk finns vid behov.
Trygghetsjouren i staden tar 6ver ansvaret fran bestillarenheten i stadsdelen efter
kontorstid och rapporterar avvikelser till enheten sé att berord bistandsbedomare
snabbt kan omprdva/nyprova insatser till den enskilde, sa snart denne fatt
kdnnedom om avvikelse.

Arbetssitt

Enheten har tagit fram &tagande och diskuterat fram arbetssétt i gruppen utifrdn
stadsdelsndmndens mél att verka for att tillgénglighetsanpassa lokaler och
verksamheter for dldre och personer med funktionsnedséttning. Tillgdngligheten ar
central i verksamheten. Rullstolsburna personer tas i forsta hand emot i besdksrum
pa Bodolmsplan déir det finns gott om svingrum eller s& bokas hembesok.
Lokalerna ir tillgéngliga. Arbetet for bistindsbedomaren innebar mycket kontakter
utanfor kontoret men det gar att fa tag pa handlaggare under kontorstid. Enheten ar
bemannad da dvriga bistindsbedomare befinner sig pa méten eller hembesok. Det
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finns en whiteboard dér veckans aktiviteter noteras och man checkar av med
varandra sé att enheten inte dr utan personal fram tills arbetsdagens slut. Efter
kontorstid dd véxeln stidnger, 6vergar bistindsbedomaransvaret till
Trygghetsjouren 1 staden. Detta meddelas pé stadsdelens véxel.

Enheten har telefontid da bistdndsbedomaren tréaffas sdkrast; tisdagar och
torsdagar mellan 9-10. Déaremellan finns 4ven mgjlighet att ringa enheten om
behov uppstar. Jourtelefon finns och Aldredirekt dr bemannad dagtid och tar akuta
drenden under dagtid men kan kontakta enheten om behov finns. Det finns dven
mojlighet till mejlkontakt for brukarna med bistdndsbedémaren. Hemsida finns
med namn, telefonnummer och mejl adress till samtliga bistdndsbedémare och till
chef. Meddelanden som ldmnas pa telefonsvararen lyssnas dagligen av.

Vid franvaro lyssnar kollega av inkomna samtal. Nér bistdndsbedomaren inte kan
ta emot samtal beroende pa moten eller hembesdk ringer denne snarast upp
brukaren, den anhorige eller 6vriga personer som vill ha kontakt. Enheten har ett
system dir en given kollega tar akuta drenden vid sjukdom eller annan ledighet.
Vid lingre tids sjukdom finns ett ytterligare system, dé kollega skoter den
franvarande bistdndsbedomares drenden. Detta bestims pa mote sésom APT,
teammoten, eller vid drendedragning.

Ledighetsperioder planeras alltid s& att minst halva styrkan bistdndsbedomare &r 1
tjénst. Detta diskuteras forst i samrad med kollegor och dérefter med enhetschef
som sedan tillstyrker ledighet. Skriftliga beslut ska vara réttssdkra och litta att
forstd. Tolk ska anvéndas for 6versittning for den som Onskar.

Uppfoljning

Vi stimmer av med varandra och noterar pa var whiteboard hur veckans schema
ser ut for varje bistdindsbedomare for kinnedom till varandra om veckans
aktiviteter. Vid frdnvaro kontrollerar vi med varandra om samtal inkommit och ser
till att ha en ersittare som kan ta emot samtal vid franvaro. Vi lyssnar av vara
telefonsvarare och lidser vara mejl dagligen och kontaktar snarast vederborande
som vill ha kontakt med oss. Vi dr noga med att tala in meddelande pa
telefonsvarare och meddela i vara mejl att vi inte dr pa plats. Vi kontrollerar med
varandra att enheten inte dr obemannad. Avvikelselistor frdn Trygghetsjouren med
namn pé personer som ringt for hjélp, ldmnas till enheten for att handldggaren ska
fa kdnnedom om héindelser utom kontorstid for snabb kontakt med vederborande.
Vid granskning av akt gér vi igenom att véra beslut ar skrivna sé att de &r litta att
forstd. Klagomal meddelas den enskilde handlédggaren eller tas upp pa
drendedragningar och pa arbetsplatstraffar om det dr av mer generell karaktar.
Brukarenkit mater tillgénglighet och statistik redovisas vid tertial och 1
verksamhetsberittelse.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnimnden arbetar for att trygga och siikra de ildres livssituation.
ATAGANDE:
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Forebyggande hembesok eller byrabesdok till personer som ér fyllda 80 ar
Forvintat resultat

De personer som dr 80 dr kommer att erbjudas ett forebyggande hembesok eller ett
byrabesok for den som hellre 6nskar sig det under aret. En mojlig 6kning av
beviljade insatser kan komma att ske som resultat.

Arbetssitt

Enheten tar fram listor under aret pa personer som dr 80 ar. Vi skickar ut ett
skriftligt erbjudande om ett forebyggande hembesdk eller ett byrdbesok. I inbjudan
kommer mdjlighet finnas att framfora om den enskilde behdver tolk for att
genomfora besoket. Med inbjudan bifogas ett svarskuvert. Vi tar kontakt med de
personer som Onskar ett besok inom 14 dagar och bokar tid. Vid besoket lamnar vi
information om dldreomsorg och den valfrihet som rader i staden bdde muntligt
och skriftligt. Vi ger dven tips och rad som kan underlitta och forbéttra
livssituationen for den enskilde samt formedlar kontakter. Aven information om
stadsdelens anhdrigstod ges.

Uppfoljning

En sammanstillning gors efter inkomna svar, av hur manga personer som &r
intresserade av hembesok eller ett byrabesok. Handldggaren kontaktar den
enskilde for information och eventuellt besok. Resultat kan bli en beviljad insats
enligt socialtjanstlagen som sedan foljs upp minst en géng per ér.

ATAGANDE:

Utredningar och beviljade insatser ir rittssikra, hiller hog kvalitet och
upplevs trygga
Forvintat resultat

Bestillarenheten Funktionsnedséttning paborjade under 2010 utredningsarbete
enligt DUR for vuxna personer med omfattande och stadigvarande behov av stod i
samarbete med Socialtjdnstforvaltningen. Mélet var att senast vid utgédngen av
2011 skulle arbetet vara igéng till fullo och en 6kning av antal utredningar enligt
DUR skulle ha skett inom enheten. S& har skett och under 2012 ska ocksa barn
DUR utvecklas i staden. Skiarholmens stadsdel &r en av tva stadsdelar provar det
nya utredningssystemet for barn, Barn-DUR.

Inom Bestillarenheten Aldre genomfors utredningar idag enligt ett sdrkskilt
kartliggningssystem som infordes 2010 av Aldrefdrvaltningen. Under 2011 har
utredningsmetoden tagits i bruk fullt ut och handldggarna utreder nu alla brukare
enligt detta dokumentations- och utredningssystem. Utvérdering av systemet har
gjorts under 2011 av Aldrefdrvaltningen i samrad med bistdindsbedémarna i
stadsdelarna. Vissa fordndringar kan komma att inféras i metodiken under 2012
for att forbattra systemet.

Arbetssitt

Kvalitetsutmarkelsen 2012 Skidrholmen
www.stockholm.se



SID 25 (44)

Utredningar och beslut héller hog kvalitet. Utredningsmetod ska vara likvérdig 1
alla utredningar inom enheten. Verkstéllda insatser ska vara av hog kvalitet och
upplevas trygg av den enskilde. Enheten strivar alltid efter bista verkstillighet for
den enskilde och att detta ska utforas pa bésta satt utifran individens behov och
kundval/valfrihet.

Genom utredningsmetodiken DUR inom Funktionsnedséttning och liknande
system inom handldggning éldre, kan bistindsbedomaren i hogre omfattning sikra
den enskildes behov av ritt insats och omfattnings av stdd samt utvirdera och folja
upp insatsen enklare.

Uppfoljning

Regelbunden uppfdljning av beviljade insatser, genomférandeplaner och
individuella planer. Brukarenkét gors genom méitning en gang per ar och vi méter
antalet DUR utredningar. Fortsatt arbete av nya utredningsmodellen barn DUR
under aret

NAMNDMAL:

Stadsdelsnimnden skapar forutsiattningar for okad sjalvstiandighet och
delaktighet och tar hiinsyn till brukarnas egna 6nskemél

ATAGANDE:

Aktuella beslut och bestillningar ligger i fas och f6ljs upp minst en ging per
ar eller efter individuellt behov

Forvantat resultat

Samtliga beslut om insatser ska ligga i fas. Det vill sédga, beslut ska f6ljas upp i tid.
Nyprovningar/omprovningar foljs upp och utreds i god tid innan beslut om insats
utgér. Detta for att den enskilde ska fa insatsen verkstilld och sékerstilld innan
beslut upphor. Minst en gdng om éret {oljs alla beslut upp.

Barnboende enligt LSS f6ljs upp minst tva ganger per ar, ovriga beslut om
boenden f6ljs upp en ging per ar eller efter individuellt behov. Vi forbéttrar antalet
inkomna genomforandeplaner, som dr en kvittens pa att beslutet verkstéllts i
samrdd med den enskildes dnskemal och sedan genomf6rs sdsom
bistandsbeddmare och brukare kommit Gverens om.

Arbetssitt

Bistandsbedomaren arbetar efter bevakningslistor och kundlistor frdn det Sociala
systemet for kontroll av beslut och verkstéllighet. Vid nya beslut under éret ldggs
ett bevakningsdatum in i Sociala systemet for kontroll av nir det 4r dags for
nyprévning. Bevakningslistorna dras ut varje manad av respektive
bistdndsbedomare. Tid for nyprévningarna bokas dérefter in. Vid nyprévningen tas
genomforandeplanen med. Arbetssétt diskuteras pa metodmoten, drendedragningar
och planeringsdagar aterkommande.

Vi har kontakt med utforarna for att f information om nigot har férédndrats som
foranleder nagon atgird fran oss. Aven Trygghetsjour rapporterar antal larm per
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manad dir enheten fir mdjlighet att se individens eventuella behov av utdkning av
hemtjénsttid eller &ndring av annat stdd.

Socialjour rapporterar eventuella incidenter som kan pékalla insatser fran enheten.
Landstinget pakallar 4ven Vérdplaneringar, genom Web Care, dit
bistindsbedomaren kallas for att planera insatser vid utskrivning och hemgang.
Habilitering och BUP pékallar ofta behov av stdd for barn med
funktionsnedséttning och uppfoljningsmdten sker regelbundet i sddana drenden till
sammans med Barn- och ungdomsenheten.

Uppfoljning

Versamhetscontroller tillsammans metodhandléggare kontrollerar
handldggningstid genom stickprov sa att utredning startar och avslutas i skilig tid
och skyndsamt. Bitrddande chef foljer upp kundlista med varje bistindsbeddémare
en gang i manaden for att sdkerstilla att beslut om insats ligger i fas och
uppmairksammas pé annat som kan paverka insatsens omfattning. Bestéllningar
ska vara tydligt formulerade och genomforandeplaner ska tydligt svara mot
bestdllning. Regelbundna kontroller av kvalitet 1 bestéllning och antal inkomna
genomforandeplaner sker genom stickprov av tio procent av drendeméngden och
redovisas pé arbetsplatstriffar och till nimnd. Regelbundna kontroller av beslut
mot delegationsordning gors kvartalsvis med stickprov. Enheten rapporterar
kvartalsvis ej verkstillda beslut till Socialstyrelsen och ndmnd. Enheten har
veckomoten dir drenden diskuteras och foljs upp. Antal inkomna
genomforandeplaner foljs upp under aret och redovisas i tertial och
verksamhetsberittelse.

ATAGANDE:
Den enskildes ritt till delaktighet i handlaggningsprocessen.
Forvintat resultat

Enheten forvintas 6ka antalet individuella planer och genomforandeplaner under
2012 for att 6ka delaktigheten for den enskilde 1 handlaggningsprocessen. Antalet
DUR utredningar 6kar och alla brukare utreds inom de utrednings / kartlaggnings-
system som finns inom funktionsnedsittning och éldre.

Arbetssitt

Enheten har tagit fram &tagande och diskuterat fram arbetssétt utifrdn nimndens
mal och den enskildes rétt till 6kad sjdlvstindighet och delaktighet utifran de
lagstiftningar som reglerar och styr verksamheten. Detta har gjorts under
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planeringsdagar infor verksamhetsplanering och verksamhetsberéittelse men dven
l6pande under aret vid arbetsplatstriaffar, drendedragningar och metodmoten.
Enheten skickar ut ett erbjudande om individuell plan (IP) per &r. Genom extra
uppfoljning /mitning av genomforandeplaner som nytt arbetssétt, forvédntas antal
genomforandeplaner ka. Atagandet miits vid tertial och verksamhetsberittelse.

Kollegiegranskning och aktgranskning gors arligen och brukarenkét skickas ut
under hosten. Enheten kan médta om delaktigheten dkat under 2012. Genom de nya
kartlaggningsinstrument som inforts for dokumentation och utredning av insats
inom bade éldre och funktionsnedséttning, formuleras fragestdllningarna infor
utredningen sé att den enskilde &r mer delaktig i utredningsdelen.

Vid forsta mote med den enskilde informerar bistindsbeddmaren om hur
handléggningsprocessen gar till och vilka valmgjligheter av utférandet av insatsen
som finns inom staden. Bistaindsbedomaren informerar den enskilde/anhérige om
att genomforandeplan ska upprittas med utforaren i samrad med den enskilde nér
beslut om insats tagits och den enskilde valt utférare. Den enskilde ska informeras
om att planen returneras till bistindsenheten for att sékerstilla att insatsen kommit
igang som Onskats.

Genom olika arbetsmetoder i handldggningen dr den enskilde delaktig. I god tid
innan planerade hembesdk skickas i regel en ansokningsblankett hem till brukaren.
Det kan ocksa ske direkt vid forsta mote. Den enskilde uppmuntras att sjilv
formulera sin ansdkan utifrdn behov och 6nskemaél. Bistdndsbedomaren ar
behjélplig att uppritta ansdkan om den enskilde s& onskar eller genom muntlig
ansOkan om sddana behov finns. Innan beslut fattas kommuniceras utredning,
muntligt eller skriftligt. Den enskilde har rétt att komma med synpunkter eller nya
fakta som har betydelse for bedomning infor beslut. Information ldmnas alltid om
mojlighet att 6verklaga beslut samt att en bistdndsbedomare kan vara behjilplig
med detta.

Efter beslut om insats maste den enskilde gora ett val av utforare. Nér detta skett
gors bestillning av insats till utférare av bistdindsbeddmaren, dir tydligt syfte och
mal med beviljad insats beskrivs. Aven tidpunkt for start av insats ska meddelas.
Bestéllningen skickas sedan till utforaren som tillsammans med den enskilde
uppréttar en genomforandeplan. Planen kopplas tillbaka till bistaindsbedomaren
senast tva veckor efter bestillning. Atagandet kontrolleras vid aktgranskning,
kollegiegranskning och insatsbevakning i Sociala systemet.

En ging per &r skickas brev frén enheten till personer med beviljad insats enligt
LSS, om mgjligheten att begéra individuell plan LSS § 10 (dven vid forsta besok
ska information om mdjlighet att begira plan meddelas den enskilde). Ett sarskilt
ansvar for samordning av insatser som skall tas upp i planen, dvilar kommunen
enligt LSS § 14. Planen ar till for att klargora den enskildes behov av insatser samt
underlitta samordning mellan de olika myndigheter/nitverk som individen far stod
av. Kommunen skall verka for att insatserna samordnas pé ett for den enskilde sa
fordelaktigt sitt som mojligt. Detta innebér att kommunen aktivt bor verka for att
fa kunskap om andra myndigheter/nétverks atgirder som skall redovisas i1 planen.
Om den enskilde onskar, uppréttas en plan i vilken beslutade och planerade
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insatser redovisas. I planen ska dven redovisas atgirder som vidtas av andra &n
kommunen eller landstinget som &r kénda. Den enskilde erbjuds information om
mojlighet att begdra individuell plan om insatser enligt LSS har beviljats. Planerna
bevakas sedan i excellista dir namn och uppf6ljningsdatum finns for den som har
en individuell plan.

Uppfoljning

Genom de beskrivna arbetssitt enheten har, sikerstélls dtagandet om delaktighet i
handlaggningsprocessen. Enheten foljer upp beviljade beslut minst en gang per ar
eller efter individuella behov och nyprévning/omprévning av beslut. Atagandet
kontrolleras vid aktgranskning, kollegiegranskning, kontroll av kundlistor och
delegationslistor, stickprov.

Arbetsgruppen foredrar drenden for varandra och for enhetschef. Typ av insats
som foredras &r bl a ledsagning, hemtjanst eller boendepladeringar.
Bistandsbeddmaren redovisar for gruppen hur behovsbedomningen ar gjord
utifran den enskildes behov, delaktighet, utférande/valfrihet, lagstiftning, riktlinjer
men dven ekonomi. Gruppen far genom detta arbetssitt tillfélle att diskutera
insatser och den enskilde bistindsbedomaren fér stdd 1 att komma fram till
lampligt beslut.

Overklaganden av beslut féranleder emellanat domar fran Forvaltningsritt och
Kammarritt. Inkomna domar dras i grupp vid drendedragningen och finns
arkiverade tillgénglig for alla under katalog 1 dator.

Domar dér den enskilde ges ritt av forvaltningsratt ska enheten verkstélla
omgdende. Socialstyrelsen foljer upp detta och enheten ar efter en tid skyldig att
redovisa verkstillighet.

Andel genomférandeplaner och upprittade individuella planer som f6ljs upp och
uppdateras ska oka bade fran kommunala och privata utforare. Bistdindsbeddmaren
ser till att planerna inkommer inom viss tid, 14 dagar. Rutiner for detta finns men
ar ett mojligt forbattringsomrade.

Mitning av utredningar och inkomna genomférandeplaner ligger i &rshjulet som
en rutin for uppfoljning. Bistdndsbeddmaren informerar noga brukarna om
genomforandeplanerna bade vid ansokningstillfalle och uppf6ljning av insats.
Bistandsbeddmaren visar konkret hur den ser ut och vad den betyder. Det 6kar
kunskapen for brukaren kring delaktigheten i utformandet av planen. Daligt
utformade genomforandeplanerna returneras till utféraren i de fall den inte &r
tillracklig. Det dr viktigt att informera och diskutera delaktighet och vad
genomforandeplan star for, ndr verksamhetsuppfoljning av utforare gors i
stadsdelen.

NAMNDMAL:

Hilsan 6kar och sjukfrianvaron minskar.
ATAGANDE:

Hilsoperspektivet hills levande i arbetsgruppen.

Forvantat resultat
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Enheten har en 14g sjukfranvaro och hog upplevd hélsa. Vi tillimpar stadens
rehabiliteringsprocess vid sjukfranvaro, att observera signaler pa ohélsa och
frdnvaro. Enhetens langtidssjukfranvaro ska minska och vi ska hélla lag sjuk-
franvaro enligt de mal som ér satta.

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag. Friskvardsaktiviteter ska vara
mojliga for medarbetare en timme per vecka om arbetet sa medger. Enheten
samarbetar med PA konsult, forsékringskassan och foretagshélsovérd for att
minska lang sjukfranvaro samt genomfor regelbundna uppfoljningar av
sjukfranvaron.

Arbetssitt

Arbetssittet har diskuterats i arbetsgruppen pa planeringsdag infor
verksamhetsplanering, pa arbetsplatstraffar och i medarbetarsamtal. Vid
sjukfranvaro kontaktar medarbetaren administrativ assistent och/eller enhetschef
per telefon eller mejl. Aven kollegor i teamen kontaktas for att stimma av med
dessa om eventuella avbokningar eller hjélp att ta moten. Kontakt sker sedan inom
tre dagar genom telefon eller mejlkontakt for att kartligga hur sjukskrivningslaget
ser ut for den enskilde. Efter fyra korta sjukskrivningstillfdllen under en
sexmanaders period eller vid frdnvaro ldngre 4n tva veckor bokas mote med den
enskilde for att diskutera franvaron. Vid langre tids frdnvaro upprittas
rehabiliteringsplan.

Vi dtar oss att ta ansvar for vér hélsa och var framtid. Var och en ansvarar for sin
hilsa genom att forsoka leva ett liv som framjar hélsa och gott arbetsliv. Vi tar
emot och sprider information som frdmjar hilsa, bade fysiskt och psykiskt.
Kompetenshdjande atgérder i arbetet framjar hilsa och intresse for det egna
arbetet. Statistik fors 6ver sjukfrdnvaro och enhetschef far 6versikt over sjuk-
frdnvaron totalt och 6ver den enskildes franvaro. Flextidsrapporter ldmnas
manadsvis till enhetschef och kommenteras om tid dverstiger/understiger
normaltid for flex.

Vi paminner varandra om att ta ut friskvardstimme en gang i veckan om arbetet
tillater och deltar gérna i tdvlingar/aktiviteter som anordnas om intresse finns i
gruppen. Vi atar oss att ta ansvar for varandra och vart arbete, sé att ett gemensamt
och Oppet synsitt i arbetsgruppen frimjar god arbetsmiljo. Vi har ett oppet,
respektfyllt bemdtande och forhéllningssitt for varandras olikheter och kunskaper.

Tillsammans skapar vi ett arbetsklimat dér vi kan diskutera problem och
vardagligheter utan att kéinna skuld eller obehag. Om problem uppstér i vardagen
kring arbetet, kring sjukdom eller andra svarigheter i livet, tar vi gemensamt
ansvar fOr att avlasta den arbetstagare det beror. Vi dr lojala mot varandra och
stottar i det dagliga arbetet. Blir ndgon sjuk i arbetsgruppen, haller vi alltid
regelbunden kontakt.

En géng per ar och vid nyanstéllning gir enhetschef igenom rutiner for sdkerhet
och brandskydd pa arbetsplatsen samt gar igenom stadsdelens Policy och
Handlingsplan mot Hot och Vald. Enheten har uppréttade rutiner vid hembesok
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som ska foljas. Alla medarbetare har rutinerna tillgéngliga. Uppf6ljning av rutiner
sker regelbundet av enhetschef och pa arbetsplatstraffar.

Hembesok gors alltid tillsammans med kollega om behov finns, bistindsbedomare
skriver pd whiteboard att hembesok pagar, tid och berdknad aterkomst samt
mobilnummer. Bistindsbeddmaren meddelar ndrmaste kollega, chef eller
administrativ assistent att hembesok ska goras. Mobiltelefon ska vara tillgidnglig
och paslagen vid hembesok med snabbnummer till kollega eller chef. Om
hembesok gors i1 anslutning till arbetsdagens slut ska narmaste kollega eller chef
meddelas om att hembesoket ar avslutat. Fredagseftermiddagar med hemgang
direkt efter motet rekommenderas inte.

Enheten har tillsammans med hela socialtjdnsten samverkansmdéten med fackliga
representanter dar information delas och diskuteras. Vi gor arbetsmiljérond
arligen. Vi sdkerstiller att atagandet att hdlsan 6kar och sjukfranvaron minskar.

Uppfoljning

Diskussion kring hélsa och arbete hélls levande bland annat vid vara
arbetsplatstraffar. Vid storre forandringar tas frdnvaron upp vid arbetsplatstréftar.
Sjukfranvaron foljs upp vid tertialrapporter och vid verksamhetsberéttelsen.
Enhetschef foljer upp medarbetarnas sjukfranvarostatistik och flextid manadsvis.

Arbetsbelastning kontrolleras genom kundlistor och samtal med varje bistdnds-
bedomare méanadsvis. P4 arbetsplatstréffarna finns en punkt "Laget runt" dér alla
medarbetare ges mojlighet att ta upp ménadens arbetssituation, vilket ger en
overblick av arbetsmédngden pa enheten. Enheten &r fortfarande forhallandevis
liten vilket gor att det &r 14tt att hélla en god insyn av varandra och varje
medarbetares franvaro. Det gor det lttare att tala med varandra 16pande om
problem eller annat som uppstar kan paverka hélsan.

NAMNDMAL:

Medarbetare och chefer stods i att utveckla sin kompetens utifrin
verksamhetens behov

ATAGANDE:
Kompetensutveckling inom bestillarenheten
Forvintat resultat

Alla medarbetare erbjuds kompetensutveckling for att kunna mota forédnderliga
krav som stills 1 arbetet. Medarbetarna har den grundutbildning som krévs for
arbetet, vilket dr socionomexamen eller motsvarande.

Interna kurser som berér handlaggningen och arbetsmetoder pagar stindigt 1
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staden dit handldggaren kan vénda sig for att f information och utbildning.
Kompetensen inom enheten forvintas fortsitta halla hog standard. Enheten &r
mycket positiv till alla kompetensutveckling vilket gagnar verksamhet och den
enskilde individen.

Arbetssitt

Varje handldaggare har eget ansvar att informera sig om vad som sker inom
arbetsomridet och utveckla sin kompetens sé att enheten héller dtagandet utifran
ndmndens mal. Externa kurser anméls i samrad med enhetschef vid behov och
intresse. Den ska gagna verksamhetens utveckling inom olika omraden
(juridik/lagstiftning, information fran staden kring nyheter och arbetsmetoder, LSS
utbildning, avgiftsutbildningar, virdegrundsutbildningar, demensutbildning,
barnhandldggarutbildningar, dldrefrdgor och projekt som pagar etc). Utbildning ér
en del i kompetensutveckling och med fordel ser enheten till att skapa utrymme 1
arbetet for all kompetensutveckling. Inom staden erbjuds interna utbildningar,
foreldsningar, informationstillfélle etc. I kompetenshdjningen ingér
omvérldsbevakning i form av studiebes6k och mdten pa verksamheter som berdr
omradet, ta emot praktikanter, studerande, ndtverksmoten, revision m m.
Handledning erbjuds en gang i manaden vid behov i gruppen.

Samtliga handldggare dr socionomer eller motsvarande. Bistaindsbedomarna inom
funktionsnedsdttning har LSS utbildning. Bistdndsbedomarna har ocksa andra
pabyggnadsutbildningar sdsom sdrskild barnhandldggarutbildning,
hjarnskadeutbildning och samtalskurs och MI utbildning, demensutbildning, del
av juridikutbildning, magisterutbildning m m. Négra har ocksa erfarenheter av
annat socialt arbete. Enhetschef dr socionom med Steg 1 utbildning i Kognitiv
psykoterapi 30 poing, ledarskapsutbildning 25 poing och UGL-utbildning
(utveckling, grupp, ledarskap). Bitrddande enhetschef dr socionom med steg 1
utbildning 1 Kognitiv psykoterapi.

Uppfoljning

Medarbetarsamtal sker en gang per ar da kompetens- och utvecklingsfragor foljs
upp och dokumenteras. Kopplas till enhetens ataganden och utvecklingsomraden
for bade verksamhet och enskild. Resultat kopplas sedan till 16nesamtal och
l16nesdttning under varen.

I arbetsplatsprotokollet finns en punkt didr medarbetaren som gatt utbildning
informerar om denna till kollegor. Varje ar genomfors stadens medarbetarenkit.
Enkitsvaren 1dmnas till varje medarbetare och resultatet gdr enhetschef sedan
igenom med personalgruppen for diskussion av resultat och eventuell
handlingsplan.
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Brukarenkéter utvirderas och behov av utveckling diskuteras vilket kan leda till
utbildning inom ett omréade.

NAMNDMAL:

Verksamheterna utvecklas i samklang med vér virdegrund och vision 2030
ATAGANDE:

Bestilllarenheten beaktar olikheter och mingfald vid rekrytering av personal.
Forvintat resultat

Enheten strivar efter mangfald bade ur etnisk, kulturellt och ur kdnsmassigt
perspektiv men ocksé aldersmassigt. Skdrholmen har manga invandrare med
annan kulturell inriktning och manga som inte talar svenska. Det dr viktigt att ha
medarbetare som har utlindsk bakgrund men ocksa att gruppen bestar av bade
mén och kvinnor i olika aldrar.

Arbetssitt

Atagandet har diskuterats och gemensamt arbetssitt har arbetats fram vid
arbetsplatsmoten och planeringsdag infor verksamhetsplan, utifran ndmndens mal.
Vid rekrytering av bistdndsbeddomarens tas forutom kompetens, hiansyn till etniskt
ursprung, kon och alder 1 profilen for att skapa en arbetsgrupp med olika
erfarenheter och bakgrund. Kunskap kring mangfaldsfrdgor i arbetet ar viktiga for
att kunna fOrsta kulturella skillnader och gora rittvisa individuella beddmningar av
sOkta insatser.

Utbildning och erfarenhet inom omradet vérderas hogst. Dérefter bakgrund, kon
och alder beroende pa gruppens sammanséttning. Vid intervju finns representanter
frén bistdndsbedomarna nirvarande och gor sin enskilda beddmning av den
intervjuade. Resultaten diskuteras sedan igenom tillsammans med chefer.
Enhetschef tar referenser pa nagra utvalda personer. Gruppen beslutar sedan
gemensamt i samradd med chefer om vem som ska tilldelas anstillning.
Arbetssdttet har arbetats fram pd arbetsplatsmdten och planeringsdag infor
verksamhetsplanering.

Uppfoljning

Enheten foljer upp atagandet i verksamhetsberittelsen. Vi diskuterar infor en ny
rekrytering vilken profil enheten har behov av. Enhetschef har personalakt for
varje enskild medarbetare med samlade betyg, kurser och medarbetarsamtal och
kan dirmed utvérdera och f6lja behovet av kompetens inom gruppen och ldmplig
erfarenhet pa nya rekrytering.

Behov av resurser i grupperna utvdrderas tillsammans med gruppen. Det dr ofta en
vardaglig diskussion och tas upp pé arbetsplatsméten eller planeringsdagar.

ATAGANDE:
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Utveckling av verksamheten i samrad med medarbetare, brukare och andra
aktorer.

Forvantat resultat

Enheten uppnar 6kat samarbete med aktorer inom verksamhetsomradet bade
internt och externt. Vi fortsdtter att samverka med enheter och verksamheter som
ror vart omrade for att framja utveckling i arbetet och inspirera till nytankande i
arbetet. Resultatet dr de samordningsfordelar som gagnar den enskilde brukaren
men ocksd medarbetare och organisation. Arbetssittet giller aktdrer savél inom
landsting, kommunala, statliga och privata verksamheter/utforare.

Anhorigstodet under 2012 har kommit igdng enligt planerna och tillsammans med
Alvsjo och Higersten Liljeholmens stadsdelar samverkas det inom omradet.

Arbetssitt

Vid enhetens arbetsplatstraffar och planeringsdagar diskuteras organisation,
arbetssatt, maluppfyllelse samt behov av fordndringar pé kort eller pa lédngre sikt.
Enheten deltar i samverkansmoten med forvaltningens olika verksamheter som
BUS-grupp (barn ungdom samverkan) i barndrenden men dven samverkan med
Barn- och ungdomsenheten, Vuxenenheten, Socialpsykiatrin, Forsdkringskassa,
Habilitering, Reagera, Vardcentraler, utférare och eventuella
intresseorganisationer och fackliga organisationer.

Vi informerar och deltar i stadsdelens ndmnd vid behov, ar delaktiga i Radet for
funktionshinderfragor och Pensiondrsrad dér ocksa vara politiker deltar.

Enheten fortsitter samverkan med barn- och ungdomsgruppens handldggare och
chefer i staden for att 6ka kunskapen om vara respektive arbetsomraden. Det géller
dven vuxenenheten och socialpsykiatrin. Syftet med samverkan dr samordnings-
vinster for den enskilde brukaren.

Enheten har rutiner for klagomalshantering och Lex Sarah. Avvikelser diskuteras
pa drendedragningar eller arbetsplatsmdten. Klagomal kan 1dmnas muntligen eller
skriftligen (broschyr finns framtagen). Nar klagomélet inkommit efter registrering,
analyseras vad som brustit. Enhetschef svarar snarast pd klagoméal som
dokumenteras. Klagomal gillande beslut om insats som den enskilde inte dr ndjd
med, dverklagas till Forvaltningsritt. Klagomal redovisas senare i tertial och
verksamhetsberittelse. Utvardering av resultat kopplas till dtagandet att utveckla
verksamheten 1 samrad med medarbetare och brukare.

Uppfoljning

Medarbetarnas upplevelse av inflytande tas upp pé det arliga medarbetarsamtalet
och 1 medarbetarenkit och redovisas pa arbetsplatsmdten med eventuella atgérder
som redovisas 1 handlingsplan. I brukarenkat besvaras fragor om delaktighet och
trygghet. Individuell plan ar ett instrument for att mita samverkan for den
enskildes bésta. Bistdndsbedomare och enhetschef svarar pa klagomal snarast efter
inkommet saddant och enheten rittar och atgirdar dir det gar. Giller det beslut som
den enskilde inte dr n6jd med, ska dessa Overklagas av Forvaltningsritt. Klagomél
statistik finns i dator under katalog. Resultat redovisas senare i
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verksamhetsberittelse. Utvirdering av resultat av dtagandet sker pa
arbetsplatsmoten, metoddagar, planeringsdagar infor verksamhetsplanering,
enkétsvar och i verksamhetsberittelse.

Resursanvéndning

Beskriv hur ni anvander verksamhetens resurser sa effektivt
som mdéijligt fér att né era dtaganden/mal. Med resurser
avses, forutom tilldelad budget, till exempel medarbetarna
och deras kompetens, samverkan, lokaler, material,
energiférbrukning, IT-sté6d och fordon.

Enheten har en samlad méngarig kompetens inom omréadet och specialkompetens
kring barn och ungdomar, vuxna och dldre som dr i behov av stdd pa grund av
funktionsnedséttning eller sjukdom. Bistandsbeddmarna och chefer har en stor
samlad kompetens inom omradet. Vi anvinder kompetens frén socialtjanst-
forvaltning och dldreforvaltning, juridiska enheten samt andra interna och externa
samarbetspartners och extern handledning. Vi anvinder medarbetarnas
sprakresurser. Enheten tar rad frdn Radet for funktionshinderfrdgor och
Pensiondrsradets representanters kompetens.

En hemsida om enheten finns med kontaktinformation, vilket inkluderar
mojligheten att mejla till bistdndshandléggaren. Till hosten ges mojlighet att e
ansoka. Vi anvénder oss av dldredirekts och Trygghetsjours kompetenser. Vi har
tillgang till I'T- och telefonistdd och vi har tillgéng till bra och tillgéingliga lokaler.
Vi anvinder tolkservice vid behov.

Ansvarig fOr att samverkan med andra aktorer sker dr enhetschefs kompetens.
Bistandsbedomaren ansvarar for att halla sig uppdaterad och verka for samverkan.
Enheten har samverkansgrupper med samlad kopetens inom omridena. Enheten
samarbetar inom Socialtjansten, Barn- och ungdomspsykiatri, habilitering, skola
och forskola, Reagera. MAS(medicinsk ansvarig sjukskoterska) och
MAR(medicinskt ansvarig rehabilitering) med kompetenser inom olika omraden.

Enhetschef har 6vergripande ansvar for rekrytering. Har anvénds dven
medarbetarnas kompetens, HR konsult.

Statistik pé sjukfranvaro finns att tillgd varje manad. Kompetens frén Previa, finns
mojlighet att anvénda ergonom pa arbetsplats.

Varje bistdndsbedomare ansvarar {or att tilldelade resurser tordelas rittssidkert och
ekonomiskt. Varje handldggare maste vara inforstddd i hur stadens ekonomiska
resursfordelningssystem fungerar med de riktlinjer och rutiner som finns. Det far
ses som en mycket komplicerad process med mycket rutiner for effektiv
budgethallning. Ekonomicontroller &r stod i uppf6ljnings- och ekonomiarbetet,
stod finns, statistik, stod frdn bedomningskansli som ldgger nivéer i forhdllande till
brukarnas behov vilket sedan genererar en LSS peng, ekonomiadministratdr som
skoter fakturahantering, enhetschef och avtalsansvarig kontrollerar priser, avtal
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och nivaer i samrad med handldggare mm. Vi har drendedragning veckovis med
samlade kompetens fran chefer och handldggare. Méanadsvis statistik finns att
tillga pa beviljade insatser. Vi kan analysera hur beviljade nettoinsatser forandras
over tid.

Vi ténker pd miljon och hanterar vara resurser noggrant. Vi slacker lampor,
datorer, dubbelkopierar, kéllsorterar och handlar ekologiska livsmedel dér vi kan.
Vi cyklar, promenerar, dker kommunalt och samdker 1 taxi till hembesok och andra
tjdnstedrenden.

Resultat, analys

Enheten arbetar for fortsatt strikta arbetssitt enligt de lagar, rutiner och
uppfoljningsmetoder som finns i verksamheten som finns. Genom team moten och
metodmoten utvérderar och arbetar for utveckling och fordndring i rutiner och
arbetssiitt.

Vi ska verka for fortsatt kompetens i1 ekonomiska riktlinjer och regler for att hilla
budget i balans. En gang per manad sker genomgang av kostnader for insatser och
ekonomiska handlidggningsrutiner av ekonomicontroller och bistdndsbedomare
tillsammans. Vi arbetar for att utveckla goda och sékra rutiner kring faktura-
hantering som minimerar felutbetalningar och en extra resurs, administrator,
arbetar med fragorna i samrdd med ekonomicontroller. Bitrddande enhetschef har
manadsvisa mdten med administratorerna tillsammans med ekonomicontroller for
att folja upp och analysera resultaten och implementera forbéttringar.

All personal fér fortsatt information om verksamhet och budget vid arbetsplats-
tréffar, tertial och verksamhetsberittelse och under tid 16pande. Vi har metodméten
och planeringsdagar inplanerade i arshjulet.

Redovisa de resultat som féregéende érs uppfoéliningar av
era Gtaganden/mal och férvéntat resultat visar. Redogér
ocksé for er analys av resultaten och vilka trender ni kan se.

Utifran mélet att var enhet ska vara tillgdnglig for brukare, anhdriga och andra sa
vill nd oss kom vi fram till att enheten fortsétter att arbeta for en forbéttrad
tillgdnglighet. Enligt svaren hade tillgédngligheten forbéttrats men ar ett fortsatt
utvecklingsomrade. Det gérs genom att alla medarbetare dr 4n mer observanta pa
att lyssna av meddelanden, ringa upp snabbt och ldsa mejl flera ganger per dag.
Enheten har sett 6ver telefonrutiner och inforskaftat jourtelefon dven till
funktionshinderomradet. Utvérdering av resultaten har och diskuteras 16pande pa
arbetsplatsmoten, metodmoten, team moten och planeringsdagar. Hemsidan halls
fortlopande uppdaterad och justeras vid fordndringar. Genom e-ansdkningar som
kommer att inforas fr o m september inom dldre- och funktionshinder i staden,
kommer tillgdngligheten ocksé att 6ka for den enskilde.
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Enheten ska verka for att trygga och sdkra de éldres livssituation och vart dtagande
ar att vi ska erbjuda forebyggande hembesok eller byrabesok till de som ar 80 ar
for information om vilka insatser som kan ges for stod och omsorg i vardagen.

I Sverige blir vi generellt dldre och klarar oss sjédlva langre vilket gor att
information oftast inte behover ges aktivt fore 80 ars alder kring vilket stod man
kan ansoka om. Ett fortsatt utvecklingsomrade péagar, detta for att forbattra rutiner
kring atagandet. Verksamheten behdver utforma battre samverkansformer med
vardcentraler, Reagera och andra intressenter inom verksamhetsomradet som
ocksa kan vara delaktiga i uppsokande verksamhet och gora detta tillsammans
med enheten. Det skulle ge den enskilde en béttre service. Kontakter ar tagna med
Vérdcentraler och Reagera(rehabiliteringscenter) och utforare for att oka
samverkan kring dldre och enheten har goda férhoppningar om béttre samverkan.

Enhetens dtagande att utredningar och beviljade insatser ska vara rdttssdikra, halla
hog kvalitet och upplevas trygga ar ett aterkommande atagande som stiandigt
maste héllas levande. Vi ska fortsitta utveckla virt dokumentations- och
utredningssystem bade for vuxna men dven for barn. Barn DUR genomf0rs i
staden 1 sommar och stadsdelen har varit delaktig 1 detta och utvérderat systemet
tillsammans med projektansvarig i staden. Fortsatt arbete och utveckling av barn
DUR och av kartldaggningssystemet inom &dldresidan pagéar i1 staden. Nésta etapp
blir att folja upp enligt DUR. Inom Aldre sker redan detta. Resultatet blir bttre
och mer réttsdkra utredningar och beslut dér den enskilde &r delaktig i utredningen
pa ett annat sétt dn tidigare.

Utifrdn malet att stadsdelen ska skapa forutséttningar for 6kad sjdlvstindighet och
delaktighet och vart dtaganden att beslut och bestillningar ska ligga 1 fas och foljas
upp minst en gang per eller efter individuellt behov fortsétter utveckling av
omrédet da vi regelbundet maste se dver rutiner och arbetssétt for att den enskildes
insatser ska fungera vél. Utvecklingsomrade under 2012 kommer att vara mer
samverkan med utforande enheter for att sékerstilla goda rutiner sa att den
enskilde inte hamnar mellan "tva stolar". Enheten ska forbéttra antal inkomna
genomforandeplaner. Alla boendebeslut inom dldre ska foljas upp varje ar som
man gor inom funktionsnedséttning. Alla barnboendeplaceringar foljs upp tva
ganger per ar fr om 2012. Vi verkar for att den enskilde ska kunna bo hemma med
gott stod.

Kontroll av kundlistor och stickprov gors for att se om atagandena hélls. Fortsatt
metodarbete dédr handldggnings- och dokumentationsrutiner fortydligas och/eller
andras efter utvirdering av resultat. Arbetssitt revideras och fornyas allteftersom
den enskildes behov, lagar, riktlinjer och samhillstrender fordndras.

Enheten inforde 2010 temaédrendedragningar vid behov, for skapa mer likstillighet
1 bedomningarna av insatser och fa béttre ekonomisk kontroll. Pdminnelser bade i
bestillningen och paminnelser for de genomforandeplaner som inte inkommer ska
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oka 1 hogre utstrackning. Brev skickas ut till brukaren i samband med beviljat
beslut om att man har ritt att vara delaktig 1 utformandet av insatsen i1 en godkédnd
genomforandeplan eller vid méten med den enskilde. Individuella planer erbjuds
en gang per ar eller vid behov.

Malet ér att hdlsan okar och sjukfrdnvaron minskar och vért atagande att
hilsoperspektivet ska hallas levande i gruppen fortsétter. Vi verkar for en god
arbetsmiljo. Vi ska halla 14g korttidsfranvaro. Alla medarbetare ska ha fortsatt
tydliga roller och uppdrag. Vi framjar delaktighet och 6kad hilsa och vi ska verka
for att ge varandra erkdnnande. Vi fortsitter att samarbeta med forsdkringskassan
och foretagshdlsovard for att minska sjukfrdnvaron vid upprepade eller ldngre
sjukskrivningar samt genomfor regelbundna uppfoljningar av franvaron.
Utvérdering av enhetens resultat kopplas sedan till utveckling av atagandet hilsa
Vi diskuterar detta pé arbetsplatsmoten. Sjukfranvaron har minskat och vi haller
god kontroll dver korttidsfranvaron genom uppf6ljning men ocksé genom god
dialog med medarbetare och gott samarbete mellan oss.

Sjukfrinvaro Bestillarenheten A

Total 2009 -12,1%, 2010 - 12%, 2011 - 3,2%
Kort 2009 - 3,1%, 2010 - 2,2%, 2011 - 3,0%
15-90 2009 - 1,1%, 2010 - 2,0%, 2011 - 0,2%
Lang 2009 - 7,9%, 2010 -7,8 %, 2011 0,0%

Sjukfranvaro Bestillarenheten F

Total 2009 - 22,6%, 2010 - 15,8%, 2011 -12,6%
Kort 2009 - 1,6%, 2010- 2,9%, 2011 - 1,3%
15-90 2009 - 0,0%, 2010- 3,6%, 2011 - 1,7%
Lang 2009 - 20,6%, 2010 - 9,3%, 2011 -9,7%

Alla medarbetare erbjuds fortsatt kompetensutveckling for att kunna moéta de
foranderliga krav som stills i arbetet. Varje bistindsbeddmare fortsétter att ta eget
ansvar att informera sig och andra kollegor om vad som sker inom arbetsomradet
och utveckla sin kompetens, folja enhetens dtaganden och koppla dessa mot
medarbetarsamtal och enkéter och pd olika sétt bidra till verksamhetens
utveckling. Medarbetare och chef tar ansvar for information till sina kollegor om
nyheter och utbildningar.

Enkitsvar tas tillvara och jamfors med foregaende &r och kopplas till malet att
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staden ska vara en attraktiv arbetsgivare ddr andel medarbetare med utbildning
okar. Det jamfors ocksd med den personalomsittning enheten har. Enhetschef
fortsdtter for att verka for ett gott arbetsklimat med delaktighet och trygghet i
arbetet for att sikra lag personalomséttning och lag sjukskrivning.

Bestéllarenheten fortsétter beakta olikheter och mangfald vid rekrytering av
personal och arbetar for att skapa en arbetsgrupp med olika erfarenheter, bakgrund
och dldersstruktur nér vi rekryterar. Enheten har ménga handlaggare med
varierande alder och kulturell bakgrund och har &ven min anstillda. Idag
foreligger dock svérigheter att rekrytera méan vilket dr negativt da verksamheten
behover en balans konsméssigt.

Enheten ska utveckla verksamheten i samrad med medarbetare, brukare och andra
aktorer. Enheten verkar for 6kad samverkan mellan stadsdelens enheter men ocksé
0kad samverkan med Reagera, Landsting och stadens utforare. Enheterna inom
Socialtjinsten 1 Skdrholmen arbetade under 2010 tillsammans arbetat fram ett
gemensamt samverkansdokument. Samverkan behdver dock hela tiden forbéttras
och utvecklas. Vi har haft gemensam utbildningsdag for samtliga handléggare i
stadsdelen 1 &mnet samverkan och lagstiftning inom respektive omrade for att
utveckla véra verksambheter, ta ansvar och skapa samordningsfordelar for den
enskilde och organisationen. Enheten har en 6nskan om att utveckla samverkan
med olika intresseorganisationer for barn- och ungdomar med
funktionsnedséttning och personer med neuropsykiatriska diagnoser men ocksa
samverka mer med utforare i bAde kommunal och egen regi. Vi har nu startat upp
en samverkans planering med stadens hemtjinstutférare och kommer utvecklas
vidare for andra utforare inom boenden. Klagomal ser vi som en tillgdng dé vi far
feedback pé det som behover forbittras.

Under véren 2011 anstilldes anhorigkonsulent i projektform och som ansvarar for
att rdd och stod till anhoriga erbjuds. Detta efter att dndring 1 5 kap 10§
socialtjanstlagen tillkommit for att underlétta for de personer som vardar en
ndrstdende som dr sjuk eller dldre eller som stodjer en nérstaende som har
funktionsnedséttning. Syftet dr att minska de anhorigas fysiska och psykiska
belastning. Den anhorige kan genom stdd fé en forbattrad livssituation. Stod till
anhoriga kan ges i form av service, stdd till anhoriga efter behovsprovning om
skil finns for det eller stdd 1 form av insatser som riktar sig till den nirstaende.

Vi ser att samverkan dr ett oerhort viktigt instrument for att alla ska uppleva
delaktighet bade medarbetaren som far utova inflytande i sitt arbete, den enskilde
som maste {4 bestimma hur insatserna ska utforas och dér bestillarenheten har en
viktigt roll i det atagandet tillsammans med utforaren och dvriga aktdrer. Kraven
frdn omgivningen om samverkan 6kar och verksamheterna maste darfor anpassa
sin verksamhet efter detta.
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Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i
férhallande till budget fér innevarande ar samt de tre senaste
arens resultat. Redogér ocksé fér er analys av resultaten och
vilka trender ni kan se.

Skarholmens budget ska vara i balans och Bestéllarenheten anvénder tilldelade
resurser effektivt. Det forvintade resultatet dr budget 1 balans. Medarbetarna ar
kostnadsmedvetna och foljer riktlinjer och gemensamma beslut som tas pé
enheten.

Det ekonomiska redovisningssystemet for framst LSS ar komplicerat och bygger
pa bade anslag och fordelningssystem med nivier som sedan generar en LSS peng
for vissa LSS insatser. For dldreomsorgen baseras budgeten pa anslag.

For verksamheter som ingar i lagen om valfrihet géiller niva och faststilld peng for
boende, korttidsverksamhet och daglig verksamhet inom LSS och for SoL ar det
sdrskilda boenden for dldre.

Nir det giller externa utforare som ej ingér i LOV(lagen om valfrihet), férhandlas
avtal och priser som stills mot den niva brukaren tilldelas.

Tvé ginger per ar (31/3 och 20/8) mits beviljade insatser i nivaer enligt LSS vilket
sedan genererar verksamheten en slutlig budget efter augustimitning. For
dldresidan finns tre nivéer for behov i boende som bistandsbeddmaren beslutar
om. Nivédn genererar en peng som utforaren tilldelas av bestillarenhetens
anslagsfinansierade budget. Pé bestéllarenhetens drendedragningar en géng i
veckan, foredras och diskuteras insatser och omfattning av beslut tillsammans med
bitrddande enhetschef. I diskussionen ingar dven kostnaden fOr insatser som en
del. Chefen och bitrddande enhetschef for bestéllarenheten deltar i de manatliga
budgetmotena med ekonomienheten, ddr bade muntlig och skriftlig redogorelse
ges Over det ekonomiska laget. Pa arbetsplatstraffarna aterges informationen till
bistandsbeddmarna av ekonomicontroller. Vid dessa mdten finns mojlighet till
forklaringar, diskussion och planering kring ekonomin.

Ekonomicontrollers tillhandahéaller uppdaterade information i form av statistik och
excelfiler som bade chefer, handléggare och administratdrer tar del av dagligen for
att ha kontroll ver fakturor och kostnader for beviljade insatser.

Genom l6pande rapportering av nya och avslutade insatser foljer ekonom och
enhetschef forandring over tid. Enheten kan pa detta sétt snabbt se stora
fordandringar av beviljade insatser och gé in med atgéirder for att motverka dkning.

Genomgéngar av budget sker vid tertial och verksamhetsberéttelse.
Budgetgenomgéang sker varje minad med enhetschef tillsammans med
ekonomicontrollers. Bistindsbedomarna tar ansvar for varje enskild brukares
kostnader genom réttssikra och trygga beslut med inkomna genomférandeplaner
och insatser som f6ljs upp regelbundet, att avtal och priser kontrolleras och
justeras vid felaktigheter. Excelfiler och stdd i arbetet finns for att
bistdndsbeddmarna sjédlva ska ha god kontroll Gver kostnader av beviljade insatser.
Nya drenden och fordndringar rapporteras till beddmningskansli enligt rutiner sa
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att ratt nivaer erhdlls och dérmed ratt LSS peng. Rapportering av dndringar och
nya drenden till ekonom och chef for kontroll. Manadsvis budgetuppfoljning.
Nedan redovisas de tre senaste arens resultat. For 2012 prognostiseras en budget i

balans.

Bestillarenheten A, mkr

2009 Budget 208,3 Bokslut 210,0 Avvikelse - 1,7 mkr
2010 Budget 215,7 Bokslut 222,0 Avvikelse - 6,3 mkr
2011 Budget 226,8 Bokslut 225,5 Avvikelse +1,3 mkr

Bestillarenheten F, mkr

2009 Budget 173,4 Bokslut 173,2 Avvikelse +0,2 mkr
2010 Budget 182,4 Bokslut 180,8 Avvikelse +1,6 mkr
2011 Budget 184,4 Bokslut 183,9 Avvikelse +0,5 mkr
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Utveckling

Utveckling -kvalzetsarbeten
=Cm v debevakning & valitetzdialog
-3 Ay B BIhgar ook de b thet

Kvalitet

Styming Sakning
erksamhetaplan =Lipp B nerig e
sHvalitetsdi adoger g oo LE b, Drsan- ool
= fhiE & el mn:n-}-mnu'lu n edadatane a2, kraif Badhkgen
» Maganden och arbelssdt

Beskriv hur ni sakerstiller att ni utvecklar verksamheten
utifran era uppféljningar, resultat och analyser.

Vi arbetar med verksamhetsplan for aret, med tertialuppfoljningar tva ganger per
ar samt utvirdering 1 verksamhetsberéttelse tillsammans med kvalitetsdokument.
Ledningssystemet sékerstiller att uppfoljningsbara mal faststélls, att
kvalitetsarbetets inriktning och omfattning &dr anpassad till vad som krivs for att
uppné verksamhetens mal, att ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet faststills, att
enskilda och grupper, brukarorganisationer ges mdjlighet att vara delaktiga i
arbetet med att utveckla och sédkra kvaliteten. Medarbetarna ar delaktiga i arbetet
med att utveckla och sékra kvaliteten pd arbetsplatsmdten, uppfoljningsmoten,
arendedragningar, metodmoten, teammoten och planeringsdagar samt
medarbetarsamtal och brukarenkiter. Varje ar upprittar vi internkontrollplan dér
det framgar vilka omraden vi séarskilt behover fokusera pé utfran de resultat vi fatt.
For att nd resultat finns tydliga strukturer for att utveckla och uppnd mal och
ataganden. Vi gor kontroller utifran resultaten vi far och utvirderar dessa resultat
tillsammans med arbetsgruppen for att sedan dndra eller utveckla arbetsmetoder
etc.

Efter resultat av tertial och verksamhetsberittelse har vi dialog och genomgang av
resultatet som vi kallar kvalitetsdialog. Syftet med kvalitetsdialogerna &r att
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sdkerstilla att vi ndr vara mal, identifiera risker och farhagor for att inte malen ska
nas, foresla atgarder och aktiviteter som ska leda till méaluppfyllelse, utveckla
kvaliteten och effektiviteten i var verksamhet och skapa delaktighet.

Dialogen mellan chef och medarbetare skapar en gemensam forstaelse for
uppdraget att uppfylla enhetens dtaganden och bidra till att nimndens mal uppnas.

Dialog med brukare/medborgare ska vara en integrerad del av arbetet och sker
fortlopande i arbetet bdde av handldggare och chefer.

Samarbete mellan medarbetare, brukare, andra aktorer och verksamheter &r viktiga
for att utveckla och driva verksamheten framat. Skyldigheten att samarbeta tas upp
1 lagstiftningarna HSL(hélso- och sjukvardslagen), SoL och LSS.

Beskriv verksamhetens styrkor och svagheter samt era
mojligheter och hot. Beskriv hur ni anvinder denna kunskap
for att utveckla verksamheten.

Viéra framsta styrkor dr att medarbetarna har en hog utbildning och hog kompetens
med en stor vilja till férdndring och innovation av verksamheten. Vi dr
kostnadsmedvetna, det finns stor flexibilitet i verksamheten, vi har budget i balans
och vi haller god réttssékerhet.

Samverkan och samarbete méiste utvecklas med andra enheter bade internt och
externt och inom enheten. Enheten ska verka &n mer for att delaktighet och
inflytande okar for vara kunder.

Styrkor; Medarbetarnas kompetens/spraklig kompetens. Lang och varierande
yrkeserfarenhet. Olika &ldrar hos medarbetarna. Varierande kulturell/etnisk
bakgrund hos medarbetarna. Avgiftshandldggare (expertis). Bondesamordnare
(expertis). Anhdrigkonsulent (expertis) Tillgdngligheten for kunder god.
Losningsfokuserade medarbetare. Stor flexibilitet inom verksamheten och hos
medarbetarna. Kostnadsmedvetenhet. Samarbetsvilja, samt stodjande
forhéallningssitt gentemot brukare och kollegor. Empatisk formaga och stor
formaga att se helhet bade hos individ och i verksamhetsperspektiv. Medarbetarna
anvinder all kompetens, erfarenhet och utbildning vilket gagnar kunden, "Kunden
1 Centrum".

Medarbetarna handleder varandra vid svérare drenden och stidllningstaganden.
Medarbetarna har stor prioriteringsférméga under stark press.

Svagheter; Stora miangder inkommande/nya drenden vilket leder till svarigheter att
planera arbetet och gor det svért att planera arbetsdagen, snabba omprioriteringar
pa grund av vardplaneringsmoten exempelvis. Ménga dndringar i beslut/
omprdvningar. Administrationsuppgifter som tar tid fran kunden. Direktiv fran
exempelvis fackforvaltning med snabba omprioriteringar pa verksamheterna. Idéer
och forslag far inte alltid gehor trots god samarbetsvilja i gruppen. Samverkan
internt och externt med Landstinget och Forsdkringskassa behdver stérkas.
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Hot; Déliga ekonomiska resurser vilket kan paverka verksamheten negativt och
pressar medarbetarna till harda prioriteringar i beddmningar.

Majligheter: Positiva medarbetare och en god vilja till fordndringar. Védlutbildade
medarbetare. God kompetensutveckling och utbildningar. Méngfald av
erfarenheter och kompetenser vilket paverkar kunder positivt. Hyfsat god ekonomi
1dag vilket mojliggor utveckling 1 verksamheten.

Enheten har professionella handldggare och genom fortsatt god
kompetensutveckling och kvalitetssdkring kommer enheten uppna vérldsklass!

Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel. Beskriv
ocksé hur ni léar av andra och hur ni anviander dessa
kunskaper fér att utveckla verksamheten.

Vi berittar girna stolt om var verksamhet och goda exempel vi uppnétt bade
internt och externt. P4 mdten for bade chefer och bistdndshandlédggare och andra
forum for information delges och delger vi information om hur andra
verksamheter arbetar och hur vi arbetar. Detta ger inspiration for nya infallsvinklar
kring arbetssdtt/metoder etc. Vi delger varandra information pa metodmoten,
arendedragningar, handledning, boendeuppfoljningar, nidtverksméten mm. En
stadsdel inom dldreomsorgen arbetar med specialomrdden vilket vi ocksé har
blivit intresserade av och en dialog med medarbetarna kring detta for att eventuellt
hitta liknande arbetsformer, har lyfts inom vér enhet. Barnhandléggare har funnits
1 fler stadsdelar och dr nu ndgot som &r sjosatt &ven inom véar enhet.
Kollegiegranskning infordes for flera ar sedan i en stadsdel och vi anammade detta
arbetssétt och som nu regelbundet anvdnds inom bida enheterna for kontroll av
dokumentation och handldggning.

Vi har sedan tva ar tillbaka en boendesamordnare inom dldre som ansvarar for
verkstillighet av boenden och beddmer nivéer. Nédgot som finns inom de flesta
stadsdelar 1 stdllet for att flera handldggare gor beddmningar. Vi har
samverkansmoten med utforarverksamheter nagot som de flesta stadsdelar har och
aven var enhet numera. Vi ser just nu dver vér fakturahantering for béttre rutiner
och tittar gdrna pd hur andra stadsdelar arbetar kring detta och hur man hanterar
rutiner kring transportkostnader. Vi har haft revisorer pa besok och dér vi fatt
berétta om hur vi jobbar och hur vi haller budget och kvalitet. Vi har haft
studiebesok fran Stadsledningskontorets controller och fran andra stadsdelar som
tittat pa hur vi arbetar med var budget. Enheten tar emot studenter frn
ekonomiprogram och enhetschef dr mentor for inom vér verksamhet. Studenterna
har beskrivit vdr verksamhet i uppsats (se bilaga). Vi har en handlaggare som gar
dldreomsorgens traineeprogram och tagit emot en trainee fran annans stadsdel
under négra veckor och som varit med i verksamheterna i Stadsdelen.

Det finns manga exempel och vi &r 6ppna for olika idéer och tankar som kan
fornya och utveckla var verksamhet. Vi tycker att vir enhet ar ett gott exempel pa
att kommunal verksamhet kan vara innovativ och framatstravande.
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