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Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat ér inte helt
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Styrning, uppfoljning och kontroll ar tillricklig

Bokslut och rikenskaper ir rittvisande



Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna drets synpunkter pa verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under aret publiceras 16pande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret

www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 D, | tr.
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000
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REVISORSGRUPP 3 DNR 3518-38/2012

Till
Sk#rholmens stadsdelsnimnd

Revisorerna for Skdrholmens stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av nimn-
dens verksamhet under ar 2011. Kopia pa den revisionsberittelse som dverlim-
nas till kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna éverlamnar och &beropar revisionskontorets arsrapport f6r
Skérholmens stadsdelsndmnd.

Néamnden har inte helt nitt kommunfullmaktiges mal for verksamheten
avseende bl.a. kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter och att invanarna i
Stockholm ska vara eller bli sjélvforsorjande. Revisorerna 6nskar, i samband
med yttrandet till &rsrapporten, &ven en redovisning av de atgirder nimnden
vidtar for att forbéttra maluppfyllelsen for ar 2012.

Revisorerna emotser ett yttrande §ver arsrapporten fran nimnden senast
2012-08-31.

Stockholm den 14 mars 2012

P& revisorernas vignar

%ﬂ/ﬂﬂ/\ K, Mede

Bosse Ringholm Karin Meding
Ordf6rande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se

2012-03-14

Besdksadress Hantverkargatan 3 D | tr . www.stockholm.se/revision






STADSREVISIONEN 1 (2)
REVISIONSKONTORET 2012-03-14

Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat ir inte helt tillfredsstillande

Némnden redovisar ett nettounderskott om 2,1 mnkr fore resultatdoverforingar.
Storre underskott redovisas inom verksamheterna for dldreomsorg, individ- och
familjeomsorg for barn och unga samt for ekonomiskt bistand. Efter resultat-
overforingar redovisar nimnden ett dverskott om 0,3 mnkr.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden under ar 2011 inte helt har natt
kommunfullméktiges mél for verksamheten. Ndmnden redovisar avvikelser mot
arsmalen for fullméaktiges indikatorer inom bl. a verksamhetsomradena kvalitet
inom stadens omsorgsverksamheter och att invanarna i Stockholm ska vara eller
bli sjilvforsorjande. Vidare beddms att nimnden 1 huvudsak har uppfyllt sina
egna mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Néamndens styr- och uppfoljningsdokument dr upprittade i enlighet med kom-
munstyrelsens anvisningar. Prognossékerheten bedoms som god vad géller
ndmndens nettokostnader fore och efter resultatoverforing.

Verksamhetsstyrningen bedoms ske pé ett systematiskt och likartat sétt inom
ndmndens olika verksamhetsomradden. Uppfoljningen av savél verksamhet som
ekonomi sker pé ett regelmaissigt sétt. Arbetet med ndmndens internkontrollplan
har utvecklats.

Revisionskontorets beddmning baseras dven pa genomforda granskningar under
aret. Dessa visar att den interna kontrollen i flertalet granskade processer ér till-
riacklig, bl.a. vad géller I6nehanteringen och redovisning av mervérdesskatten. I
ndgra fall bor forbattringar vidtas. Detta géller bl.a. kvalitetssidkringen av de
uppgifter som registreras i Paraplysystemet.

Revisionskontoret har granskat insatserna for vuxna med missbruksproblem.
Némnden har enligt revisionskontorets bedomning inte helt tillfredsstillande
system och rutiner for att fanga upp personer som &r i behov av stdd och hjilp
for missbruksproblematik. Vidare finns det brister i uppf6ljning och kontroll av
de insatser som ges. Samarbetet savil externt med psykiatrin som internt med
enheten for ekonomiskt bistdnd behdver utvecklas.

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande

Skdrholmens stadsdelsndmnds bokslut och rikenskaper for ar 2011 &r
rittvisande.

Arsrapport 2011 Skarholmens stadsdelsnamnd
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Arsrapport 2011 for Skiirholmens stadsdelsnimnd (nr 18, mars 2012)
Insatser for vuxna med missbruksproblematik (nr 11, december 2011)

Arsrapport 2011 Skarholmens stadsdelsnamnd
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REVISIONSKONTORET 2011-03-14

I Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Skédrholmens stadsdelsndmnds verksamhet avseende &r 2011.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom foljande
omraden:

* Nimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat
* Niamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
* Niamndens bokslut, delarsrapport och rdkenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
ndmnden. Revisionskontorets bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2011 — mars 2012 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nimndens resultat
ar forenligt med kommunfullméktiges mél, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare bedoms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Skarholmens stadsdels-
ndmnds ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for dret inte dr helt
tillfredsstdllande. Beddmningen baseras pa bristande maluppfyllelse for
ndmndens kérnverksambhet.

Arsrapport 2011 Skarholmens stadsdelsnamnd
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2.1 Ekonomiskt resultat
Néamnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2011:
Bokslut 2011 Budget-
Budget avvikelse
Mnkr 2011 Utfall Avvikelse 2010
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader | 041,4 1 054,0 -12,6 1,2% -19,4
Intakter 277,3 287,8 10,5 3,8% 25,5
Verksamhetens
nettokostnader 764,| 766,2 -2,1 0,3% 6,1
Avskrivningar 2,4 2,6 -0,2 7,5% -0,3
Internrantor 1,5 1,3 0,2 12,0% 0,1
Driftbudgetens
nettokostnader 768,0 770, 1 -2,1 0,3% 5,8
Justerat netto, efter
resultatéverféringar 768,0 767,7 0,3 0,04% 7,0
Investeringsplan
Utgifter 9,2 8,8 0,4 44,2% -0,2
Inkomster 0,0 1,6 1,6 1,3
Nettoutgifter 9,2 7,2 2,0 21,5% 1,1

Néamnden redovisar ett nettounderskott om 2,1 mnkr fore resultatdisposition.
Efter resultatdisposition redovisar ndimnden ett 6verskott om 0,3 mnkr.

Némndens bruttokostnader for verksamheten uppgar till 1 057,9 mnkr inkl.
avskrivningar och internrdntor och intékterna till 287,8 mnkr varav 165,3 mnkr
avser ett kommunovergripande statsbidrag for flyktingmottagandet.

Jamfort med ar 2010 har kostnaderna 6kat med 22,3 mnkr och intdkterna
minskat med 65,9 mnkr. Detta forklaras frimst av att kostnaderna for kop av
annan verksamhet har 6kat samt att statsbidragen for flyktingar har minskat.

De storsta budgetunderskotten redovisas inom dldreomsorg, individ- och famil-
jeomsorg samt ekonomiskt bistdnd. Underskottet inom dldreomsorgen hérror till
storsta delen fran Sétra vard- och omsorgsboende. Minskad efterfragan pa plat-
ser, tomstdllning av en avdelning och en hog andel boende med den liagsta
ersdttningsnivan har bidragit till underskottet.

Inom individ- och familjeomsorgen har vardkostnaderna for barn och unga okat.
Underskottet for ekonomiskt bistand forklaras bade av ett 6kat antal bidrags-

Arsrapport 2011 Skarholmens stadsdelsnamnd
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hushéll och att medelbidraget per hushall har 6kat med drygt 200 kronor per
manad.

Overskott redovisas for verksamheten for stdd och service till personer med
funktionsnedsattning och beror bl.a. pd hogre intikter for statsbidrag for flyk-
tingar med funktionshinder. Vidare har centralt avsatta medel inte behovt tas i
ansprak for avsedda behov.

Revisionskontoret noterar i likhet med ar 2010 att resultatet fran flyktingmot-
tagande ingér i ndmndens resultat. Flyktingmottagning ar en kommunover-
gripande verksamhet och omfattar statsbidrag som avser hela staden. Budget
och redovisning av statsbidraget borde dérfor sérskiljas fran nimndens 6vriga
verksamhet.

Néamnden redovisar ett dverskott om 2,0 mnkr netto for investeringsbudgeten
som kan hénforas till investeringar for inventarier. For parkinvesteringar redo-
visar ndimnden ett underskott om 0,9 mnkr till f61jd av hogre anldggnings-
kostnader for parkleken Ekholmen och Terrassen och en anpassning av en
plaskdamm till miljoforvaltningens krav.

Resultatenheter

Némnden faststéllde fyra resultatenheter i verksamhetsplanen och dessa redo-
visar ar 2011 ett samlat underskott om 2,4 mnkr. Resultatdverforingen till &r
2012 uppgér ddarmed till 5,6 mnkr. Merparten av arets dverskott kan hérledas till
forskoleverksamhetens resultatenheter.

2.2 Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2011 inte helt har natt
kommunfullmiktiges méal for verksamheten. Daremot bedoms att nimnden 1

huvudsak har natt sina egna mal och uppnétt i verksamhetsplanen angiven verk-
sambhet.

Av de tretton verksamhetsmal kommunfullméktige faststillt beror elva mal
stadsdelsndmndens verksamheter. Enligt nimndens bedémning har sex av
verksamhetsmaélen delvis kunnat nds medan fem av malen helt har natts under
aret. Sammantaget beddmer ndimnden att kommunfullméktiges mal for
verksamheten delvis har nétts och revisionskontoret delar nimndens beddmning.

Nedan kommenteras ndmndens avvikelser frin de av kommunfullmiktiges
verksamhetsmal som har anknytning till nimndens kérnverksamhet.

Arsrapport 2011 Skarholmens stadsdelsnamnd
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Invdanare i Stockholm ska vara eller bli sjéilvforsérjande

Néamnden bedomer att malet delvis har uppfyllts for verksamhetsomradet. For
sju av fullmiktiges nio indikatorer har namnden delvis eller inte alls kunnat na
malvirdet. Indikatorer ddar malvirdena inte har natts 4r bl.a. andelen vuxna, barn
eller ungdomar som direkt eller indirekt dr beroende av ekonomiskt bistand och
andelen vuxna och ungdomars beroende av ekonomiskt bistdnd i forhallande till
befolkningen. Vidare uppfyller nimnden varken sina egna eller fullméktiges
mal vad avser andelen nyanlidnda som ér sjalvforsorjande efter introduktionen.

Stockholms forskolor ska ge alla 6kad kunskap och utveckling i en trygg miljo
Némnden bedomer att malet delvis har uppfyllts for verksamhetsomradet. Mal-
vérdet for fullméktiges indikatorer avseende andelen nojda foréldrar i stadens
forskoleundersokning har delvis uppnatts. Namnden har dock uppnatt malen for
barngruppernas storlek samt uppfyllt barnomsorgsgarantin. Vidare har nimn-
dens egna mal for verksamhetsomradet uppfyllts.

Stockholmarna ska uppleva att de fdr god service och omsorg

Nédmnden beddmer att malet delvis har uppfyllts. Bedomningen grundas pé att
ndmnden delvis natt malvirdena for tolv av fullméktiges sjutton indikatorer. Det
ar framst inom dldreomsorgen som avvikelserna finns.

Avvikelser fran maluppfyllelsen géller bl. a brukarnas ndjdhet med bemdtande
fran bistdndshandldggare inom individ- och familjeomsorgen och inom stéd och
service till personer med funktionsnedséttning. Inom dldreomsorgen uppnas
malvérdet endast delvis for bl.a. andelen nojda brukare, omsorgstagarnas upp-
levelse av trygghet samt upplevelsen av maltidssituationen.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Némnden beddmer att verksamhetsmalet dr uppfyllt. Namnden redovisar en
sjukfranvaro pa 5,9 % vilket &r en minskning med 1,8 % jamfort med utfallet for
ar 2010. Namnden har ocksé natt sitt arsmal for fullméktiges indikator om sjuk-
franvaro.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Tillsyn och inspektioner

En tillsyn av forskoleverksamheterna i Stockholms stad har under ar 2011
genomforts av Skolinspektionen. Resultatet av tillsynen av nimndens
verksamhet visar t.ex. pa brister som svarigheter att fi ett ndra och
fortroendefullt samarbete med hemmen och att ge fordldrarna majlighet att
paverka verksamheten. Vidare far barn med annat modersmal 4n svenska inte
tillrdckliga mdjligheter att utveckla sdvil sitt modersmal som det svenska
spraket. Resultat redovisas i form av en avvikelserapportering.

Arsrapport 2011 Skarholmens stadsdelsnamnd
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Stadsdelsforvaltningarna har fatt mellan sex och tio avvikelsepunkter varav
Skdrholmen har fétt atta. Namnden har yttrat sig i drendet.

Socialtjanstinspektorerna har under aret granskat handlaggningen av ekonomiskt
bistdnd. Granskningen visade bland annat att tillgéngligheten dr god och att den
enskildes sjélvbestimmande och delaktighet dr framtrddande i sévél drende-
diskussion som i dokumentation. En helhetssyn av den enskilde, framtrader tyd-
ligt under drendediskussionen. Men det finns ocksa behov av att utveckla
dokumentationen i utredningarna, individualisera arbetsplanerna och lyfta fram
barnperspektivet. Slutligen saknas dokumentation av uppfoljning och utvér-
dering varfor det dr svart att avgdra om malen med insatsen natts eller om de
sociala tjinsterna &r trygga och sikra.

Socialstyrelsen har genomfort en forstérkt tillsyn av nimndens insatser for
personer med psykisk funktionsnedséttning avseende samverkan med Stock-
holms léns sjukvardsomrade, Psykiatri Sydvést. Av beslutet i drendet framgar
att nimnden och Liljeholmens allménpsykiatriska mottagning maste etablera
former for samverkan for att kunna upprétta individuella planer for de personer
som behover det.

Anmdlningar enligt Lex Maria och Lex Sarah
Under éret har fyra anmédlningar enligt Lex Sarah och en anmélan enligt Lex
Maria gjorts.

Ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS

Stadsdelsndmnderna ska kvartalsvis rapportera gynnande beslut till revisorerna
om insatser som inte har verkstillts inom tre minader fran beslutsdatum. Namn-
dens rapportering under 2011 visar att gynnande beslut dir insatsen inte har
verkstillts inom tre ménader frn beslutsdatum berdrde sammanlagt 22 per-
soner, varav 19 personer som fatt stdd och service enligt LSS. Flera beslut avsag
kontaktpersoner och avldsarservice dir den enskilde tackat nej till nimndens
erbjudanden.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nimnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sékerstiller en &ndamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillrdcklig sédkerhet inom ndmndens organisation och verksambhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Skarholmens stadsdels-
ndmnds styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten é&r tillrédcklig.

Arsrapport 2011 Skarholmens stadsdelsnamnd
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Dock visar revisionskontorets granskningar att det finns brister som behdver
atgérdas, vilket framgar av de foljande avsnitten.

3.1 Namndens styrning och uppféljning under aret

Néamndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat ndimndens verksamhetsplan for ar 2011 och
beddmer att nimndens egna mal for verksamhetsomradet i huvudsak ansluter till
kommunfullméktiges mal.

Andra viktiga styrdokument som ndmnden har faststéllt under aret ér ett led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som omfattar hélso- och sjukvérd,
tandvard, socialtjianst och verksamhet enligt LSS.

Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Stadsdelsndmnden uppréttar ekonomiska ménadsrapporter som behandlas av
ndmnden. Tertialrapporter och verksamhetsberittelsen har 1 allt vasentligt upp-
réittats 1 enlighet med kommunstyrelsens anvisningar.

Némnden redovisar inkomna synpunkter och klagomal 1 verksamhets-
beréttelsen, redovisningen kan dock utvecklas avseende vilka atgérder som
vidtagits. I enlighet med anvisningarna boér nimndens ekonomiska analyser
kopplas till maluppfyllelsen.

Arsrapport 2011 Skarholmens stadsdelsnamnd
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Némnden har ldmnat f6ljande ekonomiska prognoser under éret:

Tertial- Tertial-

rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2011 2011 2011 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1035,3 1044,5 | 054,0 -9,5 0,9%
Intakter 265,5 279,8 287,8 8,0 2,9%
Verksamhetens
nettokostnader 769,8 764,7 766,2 -1,5 0,2%
Avskrivningar 2,4 2,4 2,6 -0,2 8,3%
Internrantor 1,5 1,5 1,3 0,2 13,3%
Driftbudgetens
nettokostnader 773,7 768,6 770,1 -1,5 0,2%
Justerat netto, efter
resultatéverféringar 774,0 767,0 767,7 -0,7 0,1%
Investeringsplan
Utgifter 7,0 8,0 8,8 -0,8 10%
Inkomster 0,0 1,0 1,6 0,6 60%
Nettoutgifter 7,0 7,0 7,2 -0,2 2,9%

Av tabellen framgar att prognossékerheten i nimndens tertialrapporter for drift-
budgeten har varit god under aret vad avser nimndens kostnader och nettokost-
nader. Intiktsprognosen har varit mer forsiktig och nimndens utfall har blivit
béttre 4n prognostiserat.

Revisionskontorets uppfattning &r att nimndens verksamhetsstyrning dven under
ar 2011 sker i enlighet med ILS intentioner och pé ett likartat sétt inom nimn-
dens olika verksamhetsomraden. Planeringen foljer det s.k. arshjulet” som
anvénds pa sdvil avdelnings- som enhetsniva. Enheterna uppréttar verksamhets-
planer med indikatorer, ataganden och arbetssétt som knyter an till kommun-
fullméktiges och ndmndens egna mal for verksamheten. Uppf6ljningen av savél
verksamhet som ekonomi sker kontinuerligt och pa ett i dvrigt systematiskt sétt.
Verksamheterna anvédnder ILS-webben for att rapportera sina verksamhetsplaner
och verksamhetsuppfoljningar.

Revisionskontoret bedomer sammanfattningsvis att namnden har en tillfreds-
stdllande intern styrning och uppfoljning av verksamheterna. Genom detta
skapas forutsattningar for ett systematiskt internkontrollarbete fran &r 2011 och
framét.

Arsrapport 2011 Skarholmens stadsdelsnamnd
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Insatser for vuxna med missbruksproblematik (rapport nr 11, december
2011)

Revisionskontoret har granskat om stadsdelsndmnderna har &ndamélsenliga
system och rutiner for att hantera signaler avseende personer som kan behdva
stod och hjilp for missbruksproblematik samt om det finns en &ndamalsenlig
styrning, uppf6ljning och kontroll av de insatser som ges.

Ett ledningssystem for kvalitet &r en viktig del {or att sdkerstélla att det finns
system och rutiner for att hantera signaler om att personer kan behdva stod och
hjilp for missbruksproblematik samt att det finns en &ndamélsenlig styrning,
uppfoljning och kontroll av de insatser som ges. Namnden har inte faststéllt ett
ledningssystem for kvalitet inom individ- och familjeomsorg.

Revisionskontoret bedomer att Skdrholmens stadsdelsndmnd inte har helt till-
fredsstdllande system och rutiner for att hantera signaler om att personer kan
behova stdd och hjélp for missbruksproblematik samt styrning, uppfoljning och
kontroll av de insatser som ges. Namnden bor uppritta ett ledningssystem for
kvalitet som omfattar individ- och familjeomsorgen.

Det ér angelédget att nimnden utvecklar samarbetet med psykiatrin och séker-
stdller att det finns ett fungerande internt samarbete med enheten for ekonomiskt
bistdnd pa handldaggarniva. Det dr dven angeldget att det tas fram mal for den
malgrupp som &r aktuell eller foremal for insatser pa vuxenenheten.

Revisionskontoret rekommenderar att nimnden tar fram dokumenterade rutiner
for handldaggningen av ansdkningar/anmélningar om missbruk, forhandsbedom-
ningar samt att det uppréttas en dokumenterad rutin for hur barnperspektivet ska
beaktas i handldggningen. Vidare att ndmnden tar fram en samverkansoverens-
kommelse dar d&ven primdrvarden och kriminalvarden ingar samt utvecklar sam-
arbetet med psykiatrin.

Néamnden bor dven sédkerstilla att det finns ett fungerande samarbete mellan
handléggarna pé vuxenheten och enheten for ekonomiskt bistand samt ser dver
den dokumenterade rutinen mellan vuxenheten och enheten for ekonomiskt
bistdnd for att sdkerstélla att intentionerna i den interna samverkansdverens-
kommelsen fungerar.

Némnden bor vidare ta fram mal for den mélgrupp som ér aktuell eller foremal
for insatser pa vuxenenheten samt se over rutinerna for registrering av
inkommande information i Paraplyet.

Rapporten har 6verlamnats till nimnden for yttrande senast den 15 mars 2012.
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Ledningssystem for verksamheten

Némnden har med anledning av revisionskontorets papekande i samband med
granskningen av insatser for vuxna med missbruksproblematik tagit fram och
faststillt ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som omfattar hilso-
och sjukvard, tandvard, socialtjanst och verksamhet enligt LSS.

Uppfoljning och kontroll av informationen i Paraplysystemet

Revisionskontoret har granskat om ndmndernas uppfoljning och kontroll dr
tillrdcklig for att sékerstélla att informationen i barn- och ungdomsérenden inom
Individ och familjeomsorgen &r inrapporterad pé ett korrekt sdtt i Paraplysyste-
met. Granskningen har genomforts genom intervjuer med enhetschefer for verk-
samheten Barn och Unga och samordnare for Paraplysystemet. Vidare har ett
mindre stickprov av registrerad data kontrollerats.

Granskningen visar att nyanstillda far utbildning i Paraplysystemet. Enligt de
intervjuade finns for nirvarande inte ndgot behov av utbildning vad géller regi-
strering. Kunskapen om Paraplysystemets fardiga rapporter och hur handlag-
garna/cheferna sjilva kan ta fram egna rapporter ar inte tillfredsstéllande. Ofta
ar det paraplysamordnaren som &r behjilplig vid framtagande av rapporter.
Naéstan all registrering gors i efterhand. Enligt de intervjuade har vissa registre-
ringsfel som att beslut inte har registrerats eller har avslutats pa fel sitt, upp-
tackts 1 statistik eller vid drendegenomgéngar. Felen kan medfora att statistiken
blir missvisande och paverka den enskildes rittsékerhet.

I granskningen framkom att verksamheter har paborjat ett arbete med att ta fram
systematiska kontroller for informationen i Paraplysystemet. Revisionskontorets
stickprovskontroll visar att ndmndens verksamhet hade ett antal felregistre-
ringar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens uppfoljning och
kontroll inte helt &r tillricklig for att sdkerstdlla att informationen i barn- och
ungdomsidrenden dr inrapporterade pa ett korrekt sitt i Paraplysystemet. Det ar
angeldget att atgirder vidtas och rutiner uppréttas som sikerstéller att den infor-
mation som registreras i systemet dr korrekt. For att sdkerstélla att statistiken
som hdmtas fran systemet &r aktuell bor registrering ske utan fordrojning.

3.2 Intern kontroll

Néimndens system for intern kontroll

Néamnden har uppréttat risk- och vésentlighetsanalys och internkontrollplan for
ar 2011 i enlighet med den modell som finns i informationsledningssystemet

Arsrapport 2011 Skarholmens stadsdelsnamnd
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(ILS). Ndmnden har ett system for intern kontroll som faststédlldes 2010. Namn-
den har under éret arbetat pd ett mer samlat och strukturerat arbete med den
interna kontrollen jamfort med ar 2010. Uppfoljning av internkontrollplanen har
redovisats i samband med verksamhetsberéttelsen.

Arbetet med att utveckla interkontrollplanen har fortsatt under 2011. Verksam-
hetsrisker har identifierats pd savél avdelnings- som enhetsnivé och resulterat i
forvaltningsinterna internkontrollplaner. Namndens internkontrollplan ar fort-
farande pé en dvergripande niva men forvaltningen har aktivt arbetat med att
utveckla riskanalyserna. Forvaltningens planerings- och uppféljningsgrupp
svarar for att driva och samordna arbetet med budgetprocessen och den interna
kontrollen. I gruppen dr samtliga verksamheter representerade och de arbetar
med mandat fran sin avdelningschef och har enligt revisionskontoret ett tydligt
uppdrag fran forvaltningsledningen.

Planerings- och uppfoljningsgruppen har vidareutvecklat metoden for kollegial
granskning och stimmer gemensamt av att kontrollerna genomforts och rapport-
eras till forvaltningsledningen. I samband med uppfdljningen av internkontroll-
planen har ocksa forvaltningens utvecklingschef gjort en kontroll av hur avdel-
ningarna arbetat for att f6lja upp sévil nimndens som verksamhetens internkon-
trollplan. Sammantaget visar férvaltningens arbete pa flera forbéttringséatgirder
som kommer att genomforas under 2012. Exempelvis kommer kontrollen av
genomforandeplanerna och den lopande sociala dokumentationen att forstérkas.

Under éaret har forvaltningen dven utvecklat arbetssittet for att utova kontroll av
inbyggda kontroller. Aktiviteter, forbéttringsatgérder och kontrollmoment fast-
stdlls for att minska sannolikheten for att risken ska intréffa och hur farligt det ér
om det intraffar. Aktiviteter har formulerats i verksamhetsplanen och &r integre-
rat med arbetet i budgetprocessen.

Arvoden till fortroendevalda

Revisionskontoret har genomfort granskning av utbetalade fasta arsarvoden och
sammantridesarvoden till nimndens fortroendemin. Syftet med granskningen
har varit att bedoma ndmndernas foljsamhet till stadens regelverk och om den
interna kontrollen ar tillracklig.

Granskningen har genomforts genom registeranalys av samtliga utbetalda arvo-
den under perioden januari — oktober 2011 till nimndens ledamoter och ersit-
tare. Vidare har kontroll gjorts mot fortroendemannaregistret, mot regelverket
och mot samtliga fortroendevaldas underlag for fasta drsarvoden som skickats
till serviceforvaltningen for registrering i LISA-systemet. Underlagen for
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sammantradesarvoden har slumpvis kontrollerats. Darutover har den interna
kontrollen i form av efterkontroll av utbetalda arvoden kartlagts.

Granskningen har visat att tva fortroendevalda som hade avslutat sina uppdrag
fr.o.m. 2011 inte hade avslutats i I16nesystemet. Faktura om dterbetalning har
skickats 1 enlighet med géngse rutin. Sociala delegationens sammantrédes-
arvoden har inte rapporterats pa rétt 1oneart. Namnden har ingen rutin for efter-
kontroll av utbetalda arvoden.

Sammanfattningsvis bedoms att den interna kontrollen inte ar tillracklig. Namn-
den bor infora en rutin for efterkontroll av utbetalda arvoden. Vidare behover
rapporteringen av sociala delegationens sammantrddesarvoden forbattras.

Handléiggning av dodsboirenden

Revisionskontorets tidigare granskningar av handlidggning av dodsboédrenden
har visat brister i handldggningsrutinerna samt att handlédggarna ofta arbetar utan
tillfredsstdllande stdd och tillsyn fran arbetsledningen. Revisionskontoret har pa
nytt granskat handldggningsrutinerna vid samtliga stadsdelsndmnder. Gransk-
ningens syfte har varit att beddoma om namnden foljer stadens riktlinjer samt har
en tillfredsstdllande intern kontroll.

I stadsdelsndmndernas ansvar ligger bland annat att géra dodsboanmélan och 1
vissa fall dven att forvalta och avveckla dodsbon. Frdn och med 1 juli 2012
kommer handldggningen av dédsbodrenden att dverforas fran stadsdelsndmnd-
erna till socialnimnden. Overforingen kommer medfora att personberoendet
minskar.

Granskningen har inriktats pd ndmndens foljsamhet till kommunfullméaktiges
riktlinjer 1 avseende pa handldggning, dokumentation samt anmélan till nimnd.
Intervjuer har genomforts med ndmndens dodsbohandlidggare och en genom-
gang har skett av sex personakter.

Revisionskontorets granskning visar att nimnden inte i alla delar foljer kom-
munfullméaktiges riktlinjer. Samtliga granskade dodsbodrenden &r registrerade i
verksamhetssystemet Paraplyet. Granskningen visar att journalanteckningarna
inte uppdateras 16pande och i alla delar inte ger en tydlig bild av alla kontakter
och héndelser i1 drendet. For de drenden som granskades har beslut fattats i
enlighet med riktlinjerna. I granskningen framkom dven att ndmnden inte
registrerar de drenden som efter utredning lett fram till beslut om att inte géra
dodsboanmadlan. De drenden som lett till dddsboanmélan anmdls inte enligt
riktlinjerna till nimnden.
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Uppgifterna avseende dodsboanmélan och dodsboforvaltning betraktas som
socialtjénst vilket innebér att sekretesslagen ska tillimpas. Enligt riktlinjerna ska
akten fOrvaras i last kassaskap. Vid granskningstillfillet forvarades inte akterna
pa ett betryggande sétt. Ett viktigt inslag i den interna kontrollen ar enligt
revisionskontoret att kontroller genomfors i efterhand. Granskningen visar att
nagra systematiska kontroller inte gors. For att stirka den interna kontrollen bor
ett antal dodsboakter arligen kontrolleras och resultatet dokumenteras.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Skiarholmens stadsdels-
ndmnd inte i alla delar foljer stadens riktlinjer. I samband med att verksamheten
overflyttas till socialndmnden bor gemensamma rutiner tas fram for att stiarka
den interna kontrollen.

Lonehantering

Med hjélp av konsult har ndmndens 16nehantering granskats. Syftet med gransk-
ningen har varit att beddma om den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att
redovisningen r fullstindig och rittvisande.

Granskningen har utforts genom intervjuer av personal inom avdelningen for
administrativt stod, serviceforvaltningen och stadens personalstrategiska avdel-
ning (PAS). Vidare har styrdokument, rutiner, internkontrollplaner samt under-
lag till verifiering enligt genomf6rd granskning varit foremal for granskning.
Granskningen av lonetransaktioner har genomforts genom data- och register-
analyser. Analysen har omfattat samtliga l6netransaktioner under perioden 1
januari 2010 till och med 31 augusti 2011. Verifieringar har gjorts av ett urval
av namndens transaktioner.

Skdrholmens stadsdelsndmnd har utover staden utfirdade centrala dokument
som géller [oneomradet tagit fram egna anpassade rutiner som omfattar vilka
kontroller som ska gdras och vem som ska gora kontrollerna. Bland annat ska
respektive ansvarig chef ménatligen kontrollera 16neutbetalningsrapporterna for
sin personal och attestera desamma. Kontrollen innefattar &ven en uppf6ljning
av semesteruttag. Avvikelser mellan faktiskt utbetald 16n och budget foljs upp
manatligen. Inom ramen for arbetet med intern kontroll genomfor redovisnings-
chefen en stickprovsmaissig kontroll av att 16neutbetalningsrapporter ér kontrol-
lerade och signerade av ansvarig chef. Resultatet redovisas for nimnden.

Revisionskontorets samlade beddmning &r att nimnden har en tillrdcklig intern
kontroll avseende l6nehanteringen och att loneredovisningen i huvudsak &r
aktuell, fullsténdig och réttvisande. Bedomningen bygger pa en helhetsbedom-
ning av inbyggda kontroller, kontrollrutiner fore och efter 16neutbetalning samt
resultat av registeranalys och verifiering.
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4 Namndens bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas om nimndens bokslut och delarsrapport ar rittvisande
samt om rékenskaperna &r uppréttade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Skarholmens stadsdels-
ndmnds bokslut och rdkenskaper for ar 2011 ar réittvisande. Bedomningen ér att
det i stort rdder god ordning i underlagen till bokslutet och att posterna i huvud-
sak ar vil dokumenterade

Mervirdesskatt

Med hjélp av konsult har en granskning av nimndens hantering och redovisning
av mervardesskatt (moms) genomforts. Syftet med granskningen har varit att
bedoma om den interna kontrollen &r tillracklig samt att redovisningen ar full-
standig och réttvisande.

Vid granskningen har nimndens hantering av rutinerna fér momshantering
kartlagts. Utifrén uttag ur ekonomisystemet har analys och urval gjorts som har
legat till grund for detaljgranskning av ett antal fakturor avseende hantering av
ingdende moms och sérskilt momsbidrag. Dessutom har kartliggning gjorts av
ndmndens forsystem och kontroller har skett av ekonomisystemets instdllningar
for hantering av utgdende moms.

Genomford granskning visar att det vid ndmnden finns aktuella anvisningar for
hur moms ska redovisas men att de inte f6ljs till alla delar. Brister har noterats i
hanteringen av ingdende moms for representation. Brister har &ven noterats
avseende intern kontroll av utgdende moms. Sammantaget &r momsbeloppen for
dessa poster laga och har saledes en marginell paverkan pa ndmndens resultat.

Rutinen kring atersokning av sirskilt momsbidrag bedoms 1 huvudsak fungera
vil och redovisningen for dessa i allt vasentligt vara fullstdndig och réttvisande.
Vissa brister i den interna kontrollen har dock konstaterats vilket inneburit att
alla bidragsberittigade kostnader inte har atersokts. Namnden bor darfor siker-
stdlla att korrigering sker i efterhand for de kostnader dér sarskilt moms-bidrag
inte atersokts. Detta kan goras tre 4r tillbaka i tiden.

Revisionskontorets samlade beddmning &r att den interna kontrollen i huvudsak
ar tillrdcklig och att redovisningen 1 allt védsentligt &r rattvisande.
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For att stidrka den interna kontrollen ytterligare rekommenderas att momsredo-
visningen kontrolleras 16pande bade nér det géller avdragsbegrinsning och sir-
skilt momsbidrag. Dirtill bér information och utbildning avseende momsre-
dovisning ges kontinuerligt.

Ester Rudolfsson Mattsson
Stadsrevisor Certifierad kommunal revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning, uppf6ljning och kontroll an-

vénds foljande beddmningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig
Inte helt tillfredsstdllande/
Inte helt tillrdcklig
Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna &r i allt vésentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgirdas
Visentliga brister finns som maste atgirdas
omgiende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper géller foljande bedomningar:

Rdrtvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Néamnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stér 1 ett rimligt forhallande till varandra.

* Niamndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

* Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

* Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Némndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pd en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sikerstéller en &ndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
racklig sdkerhet inom nidmndens organisation och verksamhet.

* Nimnden har ett system for styrning som ger forutsattningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

* Nimnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

* Nimndens verksamhetsplan overensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Ndimnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksambhet.

* Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savél for verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

* Niamndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

* Nimnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och réttssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier

Némndens redovisning ar upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

e Niamndens bokslut ir rattvisande.

* Niamndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 201 | — mars 2012

Samtliga rapporter finns tillgdngliga pd www.stockholm.se/revision

2011:7

2011:8

2011:9

2011:10

2011:11

2012:1

2012:2

Granskning av persontransporter och skolskjutsar
Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt

Samverkan kring barn som far illa eller att riskerar att fara
illa

Styrning och kontroll av stora investeringsprojekt
Insatser for vuxna med missbruksproblematik

Efterlevnad av stadens markanvisningspolicy

Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom
dldreomsorgen
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