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Handlaggare: [lona Téth 2012-05-08

Telefon: 08-508 24 083

Tertialrapport 1 Skarholmen stadsdelsnamnd
Forvaltningen foreslar att namnden beslutar foljande:

1. Namnden godkénner tertialrapport 1 for 2012 och 6verlamnar den till
kommunstyrelsen.

2. Namnden ansdker om 2 mnkr for skotselatgirder i Satraskogens naturre-
servat.

3. Namnden ansoker om 4 mnkr for att oka tillgéngligheten i stadsdelen, 3
mnkr for ombyggnad och tillgdnglighetsanpassning av trappor och 1 mnkr
for att forbattra tillgdngligheten 1dngst Skidrholmens strandpromenad.

4. Niamnden begér budgettilligg for avskrivningar och internrdanta om 1,1
mnkr.

5. Néamnden begir stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler om 0,8
mnkr.

6. Omslutningsfordndring om 7,1 mnkr godkénns.

7. Namnden far kinnedom om budgetjustering for trygghetslarm inom é&ldre-
omsorgen om 1,3 mnkr.

8. Omedelbar justering

Carina Braun

Tf stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen bedomer att i huvudsak uppna kommunfullméktiges tre
inriktningsmal och prognostiserar ett underskott om 4,0 mnkr efter resultatoverfo-
ring. Underskottet beror pa kade kostnader inom ekonomiskt bisténd. Ovriga
verksamheter balanserar varandra med inrdknade budgethéllningséatgarder om 1,3
mnkr.

Forvaltningen fortsétter arbetet med tydlig ekonomi-, resultat och malstyrning
samt fortsatt fokus pa fragor runt en trygg och vilskott stadsdel, sjukfrdnvaro och
verksamhetsutveckling.

Bakgrund

Stadens ndmnder ska enligt fullmdktiges regler for ekonomisk forvaltning redovisa
ekonomiskt och verksamhetsmaissigt utfall for aret. Samtliga bokforda kostnader
och intékter ska ingé i bokslutet.
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Arendet

Rapporten ska ge en samlad bild av budgethallning, effektivitet och kvalitet i rela-
tion till beslutade mal. Under respektive mal anges méluppfyllelse och indikatorer
visar uppnadda varden for aret.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samverkan med samtliga verksamhetsomréden.

Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen bedomer att i huvudsak uppnir kommunfullméaktiges tre
inriktningsmal och prognostiserar ett underskott om 4,0 mnkr efter resultatoverfo-
ring.

Forvaltningen uppnar i huvudsak inriktningsmalet - Stockholm ska vara en attrak-
tiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende, foretagande och besok men har
en delvis maluppfyllelse for tva indikatorer under verksamhetsmalet - Invénare i
Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande. Befolkningsstrukturen i stadsdelen
ar sadan att manga behdver stod under lingre perioder. Kostnaderna for ekono-
miskt bistdnd dverstiger budget medan budget for arbetsmarknadsatgarder har ett
overskott. Normen 2012 for forsorjningsstdd har hojts, vilket gor att kostnaderna
okar jaimfort med forra ret. Arendeantalet i Skiirholmen har de senaste aren sakta
okat. En bra handldggartithet och god drendehandledning medfor kvalitet 1 be-
slutsunderlagen, korrekta berdkningar och mojlighet till uppfoljning, vilket bidrar
till att antalet hushall kan minska. Socialtjdnsten medverkar i alla sammanhang,
som kan bidra till att mé@nniskor blir sjélv{forsorjande. Under sommaren erbjuder
forvaltningen 400 ungdomar sommararbete.

Stadsdelsforvaltningen medverkar aktivt i Sdderortsvisionen och arbetsgrupper
med regionkdrnan Kungens Kurva- Skiarholmen samt tréffar foretagarforeningar
for att utbyta information och diskutera gemensamma fragor. Forvaltningen ar
aktiv 1 stadsdelens plan- och utvecklingsfrdgor. Kulturarbetet har genomsyrat savél
forskola som fritid och samarbetet med bibliotek, Stadsteatern och féreningar fort-
satter.

Vi arbetar for en hallbar livsmiljo enligt var nya miljohandlingsplan och forvintar
oss att arsméalen for indikatorerna uppnas. Vi satsar mycket pa trygghets- och triv-
selfrigor, sdrskild vikt ldggs vid frdgor som ror barn och ungdom. Vi satsar ocksa
pa att medborgarna ska bli ndjda med kultur- och idrottsmojligheterna genom att
bland annat utveckla spontanidrottsplatser och parkmiljoer tillsammans med bo-
stadsbolagen i stadsdelen. Atgirder mot nedskripningen i stadsdelen ir ocks4 pri-
oriterad.

Stadsdelsforvaltningen nér i huvudsak inriktningsmélet - Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbéttras. Forvaltningen prognostiserar for nigra indikatorer en
delvis maluppfyllelse inom avdelningen dldre och funktionshinder.
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Beddmningen baseras pé brukarundersokningen 2011 och de insatser som utfors 1
kommunal verksamhet. De privata aktorernas forbéttringsarbeten for att 6ka ndjd-
het och trygghet regleras i avtalen. For att 6ka brukarnas ndjdhet och trygghet
inom de kommunala enheterna har bland annat anhdrigméten genomforts och in-
satser for att 0ka brukarnas inflytande har pdborjats. Sétra vard- och omsorgsbo-
ende har 6ppnat en ny enhet for personer med kognitiv svikt. Fordndringen forvén-
tas ge full beldggning pa enheten och dirmed minskade kostnader. Vidare har en
omorganisation genomforts inom hemtjansten samt satsningar pa att 6ka utbudet
av hélsofrdmjande aktiviteter for yngre dldre i stadsdelen.

For att 6ka andelen forskolldrare studerar i ar 16 barnskotare till forskolldrare.
Sprakprogrammet som introducerades under véren, ar ett viktigt stdd i1 arbetet med
att utveckla barns sprak. Ett samarbete med SISAB har inletts for att forbéttra for-
skolornas utemilj6 som &r viktigt for att 6ka barns rorelse och utevistelse. Forald-
rar erbjuds fordldrastdd genom bland annat fordldratraftar, KOMET och stadens
satsning ”Alla Barn i Centrum”. For att klara barnomsorgsgarantin har tre nya
forskoleavdelningar Gppnat i dr. Fler forskolor har fatt battre IT-uppkopplingar
vilket har underlattat det dagliga och pedagogiska arbetet. Fritiden har tillsammans
med féltassistenter och preventionssamordnaren arbetat forebyggande mot tobaks-
rokning och cannabis. Andelen ungdomar med funktionsnedsittning okar. Styrel-
ser for ungdomarna dr nyvalda pa samtliga motesplatser. Med hjélp av Sveriges
ungdomsrad har enheten varit ett stod for ungdomarna att bilda Skdrholmens ung-
domsrad "UNG 127" som ér en fristdende forening.

Forvaltningen uppnar delvis inriktningsmalet - Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva. Vi kan for narvarande inte redovisa ett balanserat resultat utan
visar ett underskott om -4 mnkr efter resultatoverforingen. Underskottet beror pa
okade kostnader inom ekonomiskt bistdnd. Ovriga verksamheter balanserar var-
andra med inrdknade budgethéllningsatgdrder om 1,3 mnkr. I Skdrholmen, precis
som for hela Stockholm, ser vi att antalet bidragshushéll 6kar. Aven snittbidraget
har okat pa grund av hogre normer frin arsskiftet. Vi begér budgetjusteringar med
1,8 mnkr for driftkostnader och 4 mnkr for investeringar.

Malet att alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva uppfylls helt.
Uppf6ljning av ekonomi och verksamhet sker regelbundet manadsvis. Kvalitetsdi-
aloger pa tre nivaer fors 1 hela forvaltningen, dér syftet &r att sékerstélla att vi nér
vara mal, utveckla kvaliteten och effektiviteten 1 vdr verksamhet samt skapa delak-
tighet. Fordndrade behov hos brukare och medborgare mots med effektiviseringar
och samordning.
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Nya arsmal pa indikatorer fran verksamheten utfall | Prognos Arsmal KF:s arsmal
Antal familjer med barn som saknar stadigvarande bostad 23 23 23 faststalls 2012
Antal nytillkomna férsdks- och tréaningsldagenheter 6 faststalls 2012
Andel medarbetare p3 deltid som erbjuds heltid 5% faststalls 2012
Chefer och ledare stéller tydliga krav pa sina medarbetare 91 % faststills 2012
Medarbetare vet vad som férvdntas av dem i deras arbete 92 % faststalls 2012
Nya arsmal pa indikatorer enligt uppmaning fran KF
Elanvandning per kvadratmeter 58 kwh/kvm | 35 kwh/kvm
Sjukfranvaro 5,7 % 4,5 %
Andel I8ngtidssjukfranvaro 23% | 1,8% 1,8%
Nya namndindikatorer
Frisknarvaro 94,3 %
Andel vuxna som har kallats pa besdk till socialtjdnsten
efter att ha omhé&ndertagits alkohol- eller drogpaverkade. 100%
Andel etanol i férvaltningens etanolbilar 85 %
Andel gas i forvaltningens gasbilar 85 %

Nya aktiviteter

holm

Upprétta och arligen revidera en gemensam lista dver finsktalande kontaktpersoner i alla vara
verksamheter. Listan sprids sedan till vaxel, reception, medborgarkontor och Kontaktcenter Stock-

Bestallarenheten bjuder in externa utforare for information och diskussion i natverkstraffar

Avdelningen 6kar antalet avtalsuppféljningar dar kontroll av genomférandeplan ingé’ur ocksa.

Tertialrapport Namnd
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Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande och besok

Forvaltningen uppnar i huvudsak inriktningsmalet. Det dr under verksamhetsmaélet
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande, som vi endast delvis
uppndr arsmaélet for tva indikatorer. Dessa dr andelen ungdomar 18-24 &r, som é&r
beroende av ekonomiskt bistdnd samt andel vuxna som har ett langvarit beroende
av ekonomiskt bistand. Befolkningsstrukturen i stadsdelen 4r sddan att minga be-
hover stod under langre perioder.

Stadsdelsnamnden och forvaltningen verkar for att géra stadsdelsomradet tryggt
och attraktivt for boende foretagare och besokare. Stadsdelsforvaltningen samver-
kar med representanter for det lokala néringslivet, centrala forvaltningar, fastig-
hetsdgarforeningen i Skiarholmen, foretagarforeningar och Huddinge kommun dér
aktuella frdgor som till exempel foretagsutveckling och infrastrukturfragor disku-
teras. Medborgare som dr intresserade av att starta eget far information pa med-
borgarkontoret om olika mojligheter till rddgivning och végledning.

Upphandling sker i enlighet med fattade beslut 1 aktivitetsplanen. Upphandlings-
processen nér det giller fritidsverksamhet och socialpsykiatri har paborjats. Stads-
delsndmnden har beslutat att befintliga boenden i kommunal drift inte kommer att
upphandlas da brukare och nirstdende valt denna typ av driftsform. Stadsdels-
ndmndens systematiska avtalsuppfoljning pa affarsméassiga grunder garanterar att
brukare erhéller den service och insatser som stadsdelen beslutat.

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd dverstiger budget. Atgirder for att siinka
kostnaderna &r att minska boendekostnader pa hotell och vandrarhem, erbjuda fler
sokande arbete 1 offentligt skyddat arbete samt att minska pa inkdpen av externa
arbetstraningsplatser. Under sommaren kommer 400 ungdomar att f sommararbe-
te 1 treveckorsperioder.

Forvaltningen arbetar for en hallbar livsmiljo och forvaltningen forvéntas uppna
de mél som ar uppsatta for aret. Det dr dock bristande tillgang pa biogas. Forvalt-
ningen har kopt en elbil och undersdker om fler bilar kan bytas ut till elbilar. En
miljohandlingsplan dr framtagen for stadsdelsndmnden och bifogas tertialrappor-
ten.

Forvaltningen arbetar med att forbéttra stidningen 1 stadsdelens parker. For att ett
snyggt och rent Skirholmen ska uppnés maste alla aktdrer som stadsdelsforvalt-
ningen, trafikkontoret och kommunala och privata bostadsforetag tillsammans
verka for detta. Sidana samarbeten finns och har intensifierats under perioden.
Forvaltningen har till exempel tillsammans med Skadrholmens fastighetsédgare och
trafikkontoret startat ett projekt som kallas Walk 127. Ungdomar frén féreningen
"Lika till lika" har anlitats for att gora tillsynsvandringar 1 Varberg och Skérhol-
men. En upprustning av Skdrholmsterrassen pagar tillsammans med Stockholms-
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hem. Forvaltningen satsar mycket pa trygghetsfridgorna. Det lokala brottsforebyg-
gande radet verkar for en trygg och trivsam stadsdel dér brottsligheten minskar
och tryggheten okar. Sarskild vikt ldggs vid fragor som rdr barn och ungdom. For-
stagangsbrott uppmarksammas genom att den unge och véardnadshavare kallas till
samtal med socialtjdnst och polis sa snart anmélan inkommit. Samarbetet med
polisen 1 utredningscentrum for unga lagévertrddare dr nu en etablerad del av soci-
altjanstens verksamhet. Anmélningar som ror ungdomar misstéinkta for brott hand-
laggs skyndsamt och 1 nidra samverkan med polisen. Inom stadsdelsférvaltningen
finns en arbetsgrupp som arbetar med att utveckla det trygghetsskapande arbetet,
till exempel har riktade trygghetsvandringar inforts under borjan av éret.

Forvaltningen fortsatter att bygga fler spontanidrottsplatser. Dessa ér ett led i att
oka hélsan 1 Skdrholmen. Projektering och planering infér byggandet av en puck-
elbollplan som ska ligga i Viésterholmsstriket intill Varbergs IP har pabdrjats. I
forskolorna och inom fritiden har barn och ungdomar erbjudits och sjdlva skapat
ménga olika former av kulturaktiviteter. Kulan &r stadens nya webb- och moétes-
plats for samarbete mellan kultur-, utbildnings- och stadsdelsforvaltningarna. Har
finns ett samlat kulturutbud, upplevelser och resurser for barns och ungas skapan-
de dir Skdarholmen &r representerad. I de 6ppna parkerna 1 forvaltningens fyra om-
rdden kan medborgare i alla dldrar métas och umgés. Ungdomar som vill vara med
och paverka kan bli medlemmar i de fristdende foreningarna "UNG 127" och
"Lika till Lika".

Stadsdelsforvaltningen arbetar for att 6ka medborgarinflytandet och delaktigheten
1 Skdrholmen. Ungdomar som vill paverka kan bli medlemmar i1 foreningen Ung
127. Under aret har "det mobila medborgarkontoret" inforts. De har informerat om
olika sitt att lamna klagomal, berdm och idéer som géller stadsdelens och stadens
verksamheter. Ett informationsbrev om mojligheten till besok av det mobila med-
borgarkontoret kommer att skickas ut till foreningar, organisationer och verksam-
heter. Forvaltningen arbetar med att uppritta en gemensam lista ver finsktalande
kontaktpersoner i alla verksamheter. Listan kommer arligen att revideras och spri-
das till vixel, reception, medborgarkontor och Kontaktcenter Stockholm.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Foretag ska valja etableringar i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Vi arbetar for att Skdrholmen ska vara en attraktiv och trygg plats for dem som
arbetar och bor hér och for de som besoker stadsdelen.

Forvaltningen samverkar med foretagare, bostadsbolag och andra aktorer 1 syfte
att skapa gynnsamma forutsattningar for niringsliv och foretagsamhet. Samarbetet
mellan Kungens Kurva och Skirholmen fortgar.

Medborgare som &r intresserade av att starta eget far information om radgivning
och végledning av medborgarkontoret.

Tertialrapport Namnd www.stockholm.se
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Upphandling sker enligt fattade beslut i aktivitetsplanen. Reviderad aktivitets-
plan bifogas som bilaga. Upphandlingsprocessen nér det géller fritidsverksam-
het och socialpsykiatri har pdborjats. Stadsdelsndmnden har beslutat att befint-
liga boenden 1 kommunal drift inte kommer att upphandlas da brukare och nér-
stdende valt denna typ av driftsform. De boenden som i framtiden byggs for
LSS och socialpsykiatri kommer att upphandlas i1 konkurrens.

Andel upphandlad 25% 35% 2012
verksamhet i kon-
o kurrens (alla ndmn-
der)
&Uppfylls helt

Kommentar: Vi raknar med att uppna malet under aret. Upphandling sker enligt fattade
beslut i aktivitetsplanen. Fritidsverksamhet och socialpsykiatri kommer att upphandlas
under 2012, med avtal som trader i kraft 2013

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden arbetar for att ge goda forutsattningar for nar-
ingslivet och for en utveckling av infrastrukturen

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen medverkar aktivt i Soderortsvisionen och arbetsgrupper
med regionkdrnan Kungens Kurva- Skdrholmen samt tréffar foretagarforening-
ar for att utbyta information och diskutera gemensamma fragor. Forvaltningen
ar aktiv i stadsdelens plan- och utvecklingsfragor.

Medborgare som &r intresserade av att starta eget far information pa medbor-
garkontoret om olika mdjligheter till rddgivning och vigledning. En rddgivare
frdn ALMUI/IFS har varit tillgédnglig pd medborgarkontoret en dag per vecka.

ALMI Foretagspartner AB dgs av staten. ALMI verksamhet omfattar lan, risk-
kapital och radgivning i1 foretagandets alla faser. IFS &r ett dotterforetag med
radgivare som vénder sig till entreprendrer med utlindsk bakgrund som dr pa
vég att starta eller redan driver ett foretag.

Medborgarkontoret ska ge information 2012-01-02  2012-12-31
och vagledning till personer som &r in-

~ tresserade av att etablera och driva fore-
tag.

Tertialrapport Namnd www.stockholm.se
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Kommentar: Aktiviteten pagar, medborgare som &r intresserade av att starta eget far
information om olika méjligheter till radgivning och vagledning. En radgivare fran
ALMV/IFS har varit tillganglig pa medborgarkontoret en dag per vecka. Ett uppehall sker
fran mitten av april pa grund av ombyggnad.

Stadsdelsférvaltningen ar aktiv i olika 2011-01-01  2014-12-31
forum for att utveckla naringslivet och
@ infrastrukturen i ndromradet och bidrar till
att stadsdelen ar attraktiv for féretag och
boende

Kommentar: Stadsdelsforvaltningen ar aktiv i olika forum for att utveckla naringslivet
och infrastukturen till exempel nar det galler utvecklingen av Kungens kur-
va/Skarholmen och arbetet kring Séderortsvisionen.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden arbetar for namndens faststallda skrivelse om
markanvisningar och byggnationer i Skarholmens stadsdel samt
verkar for att olika upplatelseformer finns tillgangliga for manni-
skor i livets alla skeden och mojlighet till bostadskarriar.

@ Uppfylis helt

Skérholmens stadsdelsndmnd bevakar att hinsyn tas till tillgidnglighet och
mangfald 1 plan- och bebyggelsefrdgor dér stadsdelsndmnden har mojlighet att
paverka. Forvaltningen har kontakt med exploateringskontoret, stadsbyggnads-
kontoret samt olika byggherrar. Bestédllningar av verksamhetslokaler gors bade
for stadsdelen och stadens behov. Forvaltningen har tillsammans med SISAB
projekterat for fyra nya forskolor varav tva, Stdngholmsbacken och Varholms-
backarna, har borjat byggas. Dessa forskolor dr under byggtiden flyttade till
Varbergs sjukhem.

Markpriserna i stadsdelen har sjunkit vilket bidragit till att det byggs farre bo-
stdder. Projekt som har vunnit laga kraft genomf6rs inte. Det dr ocksé svérare
att f4 ekonomi i projekten och for byggherrarna att i lan. Det &r viktigt att bo-
stadsbyggandet kommer igdng och att de stora planerade projekten genomfors.
Det ér ocksa viktigt med blandade bostadsformer. Skdrholmen har i huvudsak
hyresrétter vilket gor att fler bostadsrétter behdver byggas i omradet.

Stadsdelsndzmnden ska delta aktivt i arbe- 2008-01-01  2014-12-31
tet med utvecklingen av Skarhol-

~ men/Kungens kurva och Sdderortsvisio-
nen

Tertialrapport Namnd www.stockholm.se
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Kommentar: Stadsdelsférvaltningen deltar aktivt i samverkansgrupper med represen-
tanter fran Huddinge kommun, Stockholm Business Region, centrala férvaltningar samt
fastighetsagare och foretagare kring utvecklingen av Skarholmen/Kungens kurva. Un-
der varen planeras Boendedialogen i Varberg och under hésten planeras aterkoppling-
en av Boendedialogen i Skarholmen.

Tertialrapport Namnd www.stockholm.se
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande

~Uppfylls delvis

Vi uppfyller delvis mélen nédr det giller andelen ungdomar 18-24 ar, som é&r be-
roende av ekonomiskt bistdnd samt andel vuxna som har ett langvarit beroende
av ekonomiskt bistdnd. Befolkningsstrukturen i Skérholmen ar sadan att ménga
behover stdd under ldngre perioder.

Antalet hushall har fran januari till mars 6kat med drygt 9 hushall. Kostnaderna
for ekonomiskt bistdnd overstiger budget med 4 mnkr medan budget for ar-
betsmarknadsatgérder har ett overskott pa 2,8 mnkr. Normen 2012 {6r f6rsorj-
ningsstod har hojts, vilket gor att kostnaderna dkar med ca 350 tkr per manad
jamfort med forra aret.

Arendeantalet i Skiirholmen har de senaste aren sakta 6kat. En bra handliggar-
tiathet och god drendehandledning medfor kvalitet 1 beslutsunderlagen, korrekta
berdkningar och moéjlighet till uppfoljning, vilket bidrar till att antalet hushall
kan minska. For att starka stodet till handldggarna tillsétts ytterligare en bitré-
dande enhetschef. Genom 6kad handledning i ménadsuppfoljningarna starks
processen for att fler personer ska fa arbete och klarar sin egen forsorjning.

Andra atgérder for att sdnka kostnaderna &r att minska boendekostnaderna pa
hotell och vandrarhem, erbjuda fler sokande arbete 1 offentligt skyddat arbete
och minska kop av externa arbetstraningsplatser. Arbetstrdning och arbetsprov-
ning kan erbjudas genom EU-projekt som stadsdelen medfinansierar och ge-
nom stadsdelens egna verksamheter. En inventering av alla s6kandes behov av
insatser har gjorts i1 syfte att erbjuda lampliga aktiviteter.

Vi utreder mojligheten for sokande som saknar eller har 1ag sjukpenninggrun-
dande inkomst, efter att ha haft tidsbegrinsad sjukerséttning, att f& ”sjukpen-
ning 1 sérskilda fall” och ”boendetilldgg”. Forutséttningen for denna forman,
som infordes vid arsskiftet, dr att den utférsdkrade har varit fortsatt sjukskriven.

I stadens budget 2012 beslutades att stadsdelsforvaltningarna och Jobbtorgen i
samverkan ska utveckla arbetsmarknadsinsatser och dven tillsammans ta fram
den ultimata utrednings- och beddmningsinstrument. Jobbtorg Skérholmen och
dartill knutna stadsdelars enheter for ekonomiskt bistand har anmaélt intresse for
att delta i en testfas under maj-september.

Antal hushill som erhéller introduktionserséttning har minskat frdn 35 hushill 1
mars 2011 till fyra hushall i mars 2012. Ersittningsformen upphor och sista ut-
betalningen avser maj 2012.

Tertialrapport Namnd www.stockholm.se
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Antal ungdomar 400 st Oka 2012
som fatt sommar-
O jobb i stadens regi
(alla ndmnder/bolag)
&Uppfylls helt

Kommentar: Férvaltningen kommer under sommaren 2012 erbjuda 400 ungdomar
sommararbete under 3-veckors perioder.

Andel barn som 9,5 % 9,5 % 9,8 % 45% Tertial 1
lever i familjer som 2012

ar beroende av eko-

nomiskt bistand

Kommentar: Periodens utfall &r nagot battre &n arsmalet. Atgard: Enheten fér ekono-
miskt bistand fortsatter att i samarbete med féraldrarna, jobbtorg, arbetsformedling och
andra aktorer stddja foraldrarna att bli sjalvférsorjande.

Andel barn som 4.5% 4.5 % 4.7 % 2,4%  Tertial 1
vaxer upp i familjer 2012
med ensamstaende

e, . N
foraldrar som ar
beroende av eko-
nomiskt bistand

Kommentar: Periodens utfall & n&got battre &n arsmalet. Atgard: Enheten fér ekono-
miskt bistand stddjer i samarbete med jobbtorg, arbetsférmedling och andra aktérer
foraldrar att bli sjalvforsorjande.

Andel personer be- 5,28 % 5,28 % 54 % 24% Tertial 1
roende av ekono- 2012
& miskt bistand i for-
héllande till befolk-
ningen

Kommentar: Periodens utfall &r nagot battre an arsmalet. Atgérd: Enheten fér ekono-
miskt bistand i samarbete med jobbtorg, arbetsformedling och andra aktorer stéder
personer att hitta vagar till egen férsorjning.
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Andel ungdomar 18- 3.2% 3.2% 3% 20% Tertial 1

24 &r som &r bero- 2012

ende av ekonomiskt
4 bistand i forhallande

till samtliga 18-24

aringar i befolkning-

en
Kommentar: Andelen ungdomar beroende av ekonomiskt bistand ar nadgot hdgre an
arsmalet. Atgard: Enheten fér ekonomiskt bistand i samarbete med jobbtorg, arbetsfor-
medling och andra aktérer stddjer ungdomar att hitta vagar till egen férsorjning genom
arbete eller studier. Ungdomar ar en prioriterad grupp.

Andel vuxna som 3,28 % 3,28 % 3% 1,4 %  Tertial 1

har ett langvarigt 2012
beroende av eko-
* nomiskt bistand
jamfort med samtli-
ga vuxna invanare

Kommentar: Andelen har minskat nagot jamfért med 2011 men vi uppnar inte arsmalet.
Atgarder: Enheten fér ekonomiskt bistand stddjer personer att bli sjalvforsdrjande i
samarbete med jobbtorg, arbetsformedling, landstinget och andra aktérer. Vi utreder
och erbjuder insatser som leder till egen forsoérjning.

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram  2012-01-01  2012-12-31
# och tillhandahalla praktikplatser som pas-
sar stadens aspiranter

Kommentar: Socialtjansten har svart att forena praktikplatser med arbetets karaktar. De
enheter som kan ta emot praktikanter gor det. Aldre och funktionshindrade och fritids-
enheten har ett nara samarbete med Jobbtorg. Enheten tillhandahéller praktikplatser
och hjalper till med att nd unga som star utanfor arbetsmarknad och studier. Ungdoms-
radet har genomfort en jobbdag fér unga da aven arbetsférmedlingen deltog. | dialog
med Jobbtorg Stockholm tar férskolorna fram och tillhandahaller kontinuerligt praktik-
platser som passar stadens aspiranter. Forskoleenhet Satra-Varberg har haft tre prakti-
kanter, tva i kok och en pa férskoleavdelning.

Inféra 6ppen mottagning for budget- och  2012-01-01  2012-12-31
¢ skuldradgivning, 6ppen varje vecka

Kommentar: Under mars manad har den éppna mottagningen tagit emot 14 sékande
vid 18 radgivningstillfallen, ca 30 minuter per tillfalle.
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Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01  2012-12-31
uppdrag om att i samverkan med stads-
delsndmnder och socialnamnden utvar-
@ dera de arbetsmarknadsinsatser som
tillhandahalls samt utveckla arbetsmark-
nadsinsatser for de aspiranter som star
langt fran arbetsmarknaden

Kommentar: Arbetsgruppen for stadsdelarnas arbetsmarknadsinsatser haller pa att
sammanstalla vilka insatser som finns, hur dessa foljs upp och utreder om det finns
behov av ytterligare insatser.

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01  2012-12-31
uppdrag om samverkan med stadsdels-
namnderna och socialndmnden, utveckla
L .
arbetsmarknadsinsatser och ett gemen-
samt satt att bedéma vilka som kan an-
ses sta till arbetsmarknadens férfogande

Kommentar: Enheten for ekonomiskt bistand medverkar i arbetsgrupper och pa méten.
Enheten ska under maj-september i samverkan med Jobbtorg Skarholmen testa det
utrednings- och bedémningsinstrument som tagits fram.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 2012-01-01  2012-12-31
samarbete med stadsdelsndmnderna,
arbetsmarknadsnamnden och social-
¢ namnden ta fram férslag pa "en vag in"
for personer som soker ekonomiskt bi-
stand

Kommentar: Syftet ar att den som soker ekonomiskt bistdnd snabbt ska kunna fa ratt
stod utifran individens behov av ekonomiskt bistand och skalet till detta. Arbetet pagar.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden mojliggor for individen att ta tillvara sina egna
resurser och sa langt som mojligt bli oberoende av forsorjnings-
stod.

@ Uppfylis helt

Vi bemdéter alla pa ett respektfullt sitt. En noggrann bedomning av den sdkan-
des behov och om det hor till socialtjdnstens ansvarsomrade eller om den s6-
kande ska héinvisas till annan myndighet gors vid forsta kontakten. Vid behov
av ekonomiskt bistand upprittas en individuell arbetsplan i dialog med den s6-
kande. Maélet &r alltid egen forsorjning.
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Stadsdelsforvaltningen ska besoka alla ~ 2008-01-01  2012-12-31
Skarholmshushall som har andrahands-
@ eller inneboendekontrakt och har ekono-
miskt bistand. Arlig rapport om hembesé-
ken och utfallet.

Kommentar: Mottagningsgruppen och enheten for ekonomiskt bistdnd gér hembesodk
hos sdékande som har andrahands- eller inneboendekontrakt. Detta for att faststalla
hyresférhallanden och stétta individer till egen férsérjning. Arsrapport lamnas i verk-
samhetsberattelse 2012.

Stadsdelsforvaltningen ska gora en indi-  2008-01-01  2012-12-31
viduell planering tillsammans med indivi-

den som visar den snabbaste vagen till

egen forsodrjning

Kommentar: Mottagningsgruppen gor en noggrann kontroll for att sakerstalla att det
bara ar de personer som verkligen ar i behov av forsérjningsstéd som bokas in. Detta
for att stotta manniskor att i det langsta klara sin egen forsérjning och inte hamna i bi-
dragsberoende. Tillsammans med varje person gor vi en planering/arbetsplan dar malet
ar egen forsorjning. Jobbtorgs jobbplaner, som upprattats mellan coach och aspirant,
har kommunicerats med socialtjansten. Samverkan har skett med arbetsformedlingen.
Uppfoéljningssamtal gors for att nd malet.

Stadsdelsnamnden ger tillsammans med 2008-01-01  2013-12-31

olika aktorer stod och insatser for att star-
@ ka personer till att klara sin egen forsorj-

ning
Kommentar: Trepartsamtal, natverksmaoten och rehabiliteringsmoten med olika myndig-
heter och samverkanspartners sker i enskilda arenden liksom regelbundna samver-
kansmoéten med andra enheter inom socialtjansten, andra stadsdelsférvaltningar, Jobb-
torg och arbetsférmedling. Stadsdelsférvaltningen deltar i "samrad Sydvast" tillsam-
mans med Hagersten/Liljeholmen, Alvsj6é och Jobbtorg. Anslaget fér arbetsmarknadsin-
satser anvands till insatser for de sékande som inte hor till Jobbtorgs malgrupper. Ar-
betstraning erbjuds stkande i de tva verksamheter som bedrivs i stadsdelens regi. Stéd
i form av samtal hos KBT-behandlare erbjuds. Enheten fér ekonomiskt bistand ar med-
finansiar till EU-projektet UMA (Utveckling Mot Arbete) och X-plore. Socialpsykiatrins
O6ppna verksamhet Portis och Bla Vagens Frivilligcentral i Satra kan erbjudas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljoé ska vara hallbar

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for en hallbar livsmiljo. Forvaltningen
uppskattar att malet om 85 % fornyelsebart drivmedel 1 forvaltningens etanol-
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och fordonsgasbilar uppnas under aret 2012. Det dr dock en bristande tillgéng
pa biogas. Forvaltningen har enbart miljobilar och samtliga bilar kommer att
anvinda odubbade dick kommande vinter. Forvaltningen har kopt en elbil som
levereras 1 juni och undersoker om fler bilar kan bytas ut till elbilar. Verksam-
heterna arbetar sdrskilt med att 6ka andelen ekologiska livsmedel och att siker-
stdlla konteringen av ekologiska livsmedel pa rétt konto. En miljohandlingsplan
ar framtagen for stadsdelsndmnden och bifogas tertialrapporten.
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Andel dubbdack 8% tas fram av ndmn- 2012
. &Uppfylls helt den/styrelsen

Kommentar: Fdrvaltningen har en bil som har anvant dubbdack. Bilen anvands inom socialtjans-
ten till stora delar vid kérningar ute i landet for besok i familjehem och behandlingshem. Dubb-
dack har anvants av sakerhetsskal. Till nasta vinter kommer samtliga bilar att ha odubbade vin-
terdack.

Andel elbilar 8 % 5% 2012
® & Uppfylls helt

Kommentar: Avdelningen samhallsservice har kopt in en elbil som levereras i juni. Hemtjansten
undersdker mojligheterna att ha en elbil i verksamheten. Kontakter med miljéférvaltningen har
tagits och parkeringsplats for laddning av bilen ar bestalld. De bilar som finns inom avdelningen
socialtjanst anvands for besok ute i landet. Det finns i dagslaget inte elbilar som klarar att méta
verksamhetens behov.

Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Apr 2012
] .
stadens bilflotta

Kommentar: Férvaltningen har enbart miljébilar.

Andel miljobranslen 85 % tas fram av ndmn- Halvar 1
o i stadens miljobilar den/ styrelsen 2012
&Uppfylls helt

Kommentar: Andelen férnyelsebart drivmedel som redovisats till miljéférvaltningen gallande
andel tankade liter 2011 var 78 %. Forvaltningens verksamheter har fatt i uppdrag att 6ka ande-
len férnyelsebart drivmedel och darfér ar prognosen att malet uppfylls. Detta bygger dock pa att
det finns god tillgang till gas da forvaltningen har flera gasbilar.

Andel relevanta 100 % 80 % 2012

upphandlingar av

varor och tjanster

dar krav stallts pa
5 att milj- och halso-

farliga amnen inte

ingar

&Uppfylls helt
Kommentar: Vid inkdp av varor ar férvaltningen beroende av de leverantérer som staden
gemensamt upphandlat och slutit avtal med. Skarholmens stadsdelsforvaltning foljer alltid sta-
dens stallda miljokrav.
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Elanvandning per 58 35 kwh/kvm 2012
o kvadratmeter kwh/kvm
&Uppfylls helt

Kommentar: Enligt kommunfullmaktiges uppmaning i avstamningsarenden formulerar férvalt-
ningen ambitidsare arsmal fran 70 kWh/kvm till 58 kWh/kvm. Forvaltningen beraknar att elfor-
brukningen per kvadratmeter blir jamférbar med forra arets.

Ta fram och besluta om miljshandlings- ~ 2012-01-01  2012-12-31
@ plan utifran Stockholms miljéprogram
2012-2015

Kommentar: En miljhandlingsplan ar framtagen och bilaggs tertialrapporten.

NAMNDMAL:
Alla enheter och verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljé och
arbetar utifran forvaltningens miljohandlingsplan

@ Uppfylls helt

Samtliga verksamheter arbetar for en héllbar livsmiljo. Vi atervinner papper
och killsorterar. Kurser och planeringsdagar sker 1 ndrmiljon. Forvaltningen
samarbetar med trafikkontoret gidllande hantering av organiskt avfall. Flera for-
skolor bidrar till biogas genom att sortera 6verbliven mat. Pa en del forskolor
finns dock inte forutsittningar for detta, da utrymmen for sopsortering saknas.

Andel etanol i férvalt- 85% 2012
o nhingens etanolbilar
@ Uppfylls helt

Kommentar: Forvaltningens verksamheter har fatt i uppdrag att 6ka andelen férnyelse-
bart drivmedel och darfér ar prognosen att malet uppfylls. Tillgangen pa etanol ar god.

Andel inkdpta ekologiska 19 % 19 % 16 %  Tertial 1
livsmedel i staden i kro- 2012

¢ nor av totala vardet av
inkdpta livsmedel

Kommentar: Andelen inkdpta ekologiska livsmedel har 6kat under perioden och arsma-
let férvantas uppnas.
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Andel gas i férvaltning- 85% 2012
o ens gasbilar
&Uppfylls helt

Kommentar: Andelen férnyelsebart drivmedel som redovisats till miljéférvaltningen gal-
lande andel gas i forvaltningens gasbilar ar 2011 var 71 %. Férvaltningens verksamhe-
ter har fatt i uppdrag att 6ka andelen fornyelsebart drivmedel och darfor ar prognosen
att malet uppfylls. Detta bygger dock pa att det finns god tillgang till gas. Anledningen till
att forvaltningen tidigare inte uppnatt arsmalet har berott pa en bristande tillgang pa
gas.

Stadsdelsforvaltningen informerar med- ~ 2008-01-01  2014-12-31
@ borgarna om en hallbar livsmiljo

Kommentar: Samhallsvagledarna pa medborgarkontoret ger information. Verksamhe-
terna informerar brukare och medborgare nar tillfalle ges. Barnen i férskolorna har lart
sig hur de kan bidra till en hallbar livsmiljo, flera forskolor kallsorterar tilsammans med
barnen. Verksamheterna inom omsorgen om aldre och stdd till personer med funktions-
nedsattning har arbetat for att brukarna/boenden informeras om en hallbar livsmiljé.
BesoOkarna i fritidsenhetens olika motesplatser har informerats om namndens malsatt-
ning om en hallbar livsmiljo.

Stadsdelsforvaltningen sékerstaller bokfo- 2010-09-17  2012-12-31
¢ ringen av ekologiska livsmedel

Kommentar: Alla enheter har fatt information om hur bokféringen av ekologiska livsme-
del ska skotas och enhetscheferna har fatt uppdrag att sakerstalla att rutinerna fér bok-
féringen foljs. Kontroll sker av inkdpta ekologiska varor. Under perioden har 30,2 % av
forskoleenhet Skarholmens livsmedel varit ekologiska. Onskemal har framférts till de
upphandlade féretagen om sarredovisning pa fakturorna av ekologiska livsmedel fér en
sakrare bokforing.

Undersdka méjligheten att ersatta befint-  2012-01-01  2014-12-31
¢ liga tjanstebilar med elbilar da avtalen gar
ut

Kommentar: Samhallsservice har kdpt in en elbil som levereras i juni. Hemtjansten un-
dersoker mojligheten att préva elbil. Parkeringsplats med majlighet till laddning ar be-
stalld och kontakt med miljoforvaltningen ar tagen. De bilar som finns inom avdelningen
socialtjanst anvands for besok ute i landet. Det finns i dagslaget inte elbilar som klarar
att mota verksamhetens behov.

Vid upphandling av varor och tjanster ska 2012-01-01  2014-12-31
® miljskrav stallas
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Kommentar: Vid upphandling stalls miljokrav pa varor och tjanster. Férvaltningen tar
hjalp av stadsdelens upphandlingsansvariga.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrottsmaojlighe-
terna i Stockholm

@ Uppfylis helt

Forvaltningen samarbetar med andra verksamma 1 stadsdelen nér det géller kul-
tur- och idrottsfragor, bland annat med idrottsforvaltningen, Stadsteatern, de
kommunala bostadsbolagen och stadsdelens kulturgardar. Skdarholmsdagen in-
stiftades under 2011 och kommer att vara ett arligen dterkommande event. For-
valtningen fortsitter att bygga fler spontanidrottsplatser, som ett led i att 6ka
hidlsan 1 Skdrholmen. Samtliga barn i1 forskolorna, ungdomar i fritidsverksam-
heterna samt dldre och personer med funktionsnedsdttning har haft tillgang till
det lokala kulturutbudet. Aldreomsorgens fritidssamordnare har bjudit in stads-
delens yngre dldre till en traff for att inventera deras behov av hilsofrdmjande
aktiviteter. Inom LSS-bostidder har ett promenadprojekt startat. Inom forskola
och fritid har kulturaktiviteter planerats for barn och ungdomar inom ramen for
stadens kulturplan "Kultur 1 6gonhdjd, kultur f6r, med och av barn och unga"
dér de erbjudits och sjédlva utdvat kulturaktiviteter. Kulan &r en ny webbplats
for samarbete mellan kultur-, utbildnings- och stadsdelsforvaltningarna. Syftet
ar att skapa en motesplats for forskola och kulturliv. I stadsdelen finns nu fyra
Oppna parker, en 1 varje omrade, med 6ppen forskola och parklek. De dr motes-
platser for alla medborgare bade dag- och kvillstid.

Utbildningsnamnden ska i dialog med 2012-01-01  2012-12-31
stadsdelsndmnderna, kulturndmnden och
¢ det fria kulturlivet utveckla Kulan for att ge
fler barn och unga i skola och férskola
mojlighet till kulturupplevelser

Kommentar: Kulan ar en webbplats fér samarbete mellan kultur-, utbildnings- och
stadsdelsforvaltningarna. Syftet ar att skapa en moétesplats for férskola och kulturliv. Har
finns ett samlat kulturutbud, upplevelser och resurser for skapande riktat till férskolor
och skolor dar Skarholmens stadsdelsforvaltning ar representerad.

NAMNDMAL:
Skarholmen utvecklas som kultur- och fritidsstadsdel

@ Uppfylls helt

Forvaltningen satsar pa att utveckla en héilsoprofil 1 Skidrholmen dir spontanid-
rottsplatserna utgdr en viktig del. Vid Sétrastrandsbadet pagar ett arbete med att
tillgédnglighetsanpassa badet, invigning sker till sommaren. Bland annat har ba-
det utrustats med en badbrygga med ramp, ett tillgéngligt utegym och lekplats.
Tillfartsvagar till ramp och brygga har tillgénglighetsanpassats och de avsedda
parkeringsplatserna har flyttats till ett battre lage ndrmare stranden. Belysning-
en ldngs motionsslingorna har setts dver och trasiga lampor och stolpar bytts ut.
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En upprustning av Skédrholmsterrassen pdgar tillsammans med Stockholmshem.
Bland annat kommer en vattenlek att anldggas. Upprustning av Ekholmsparken
har ocksa paborjats. Invigning av Skédrholmsterrassen och Ekholmsparken ér
planerat till den 25 augusti som dr Parkernas dag. Projektering och planering
infor byggandet av Puckelbollplanen som ska ligga i Vésterholmsstraket har
paborjats.

Alla barn 1 forskolan har erbjudits kulturaktiviteter med professionella aktorer
och deltagit 1 kulturaktiviteter anpassade for deras alder. Fritidsenheten har un-
der perioden erbjudit stadsdelens barn och unga 20 professionella kulturerbju-
dande genom olika workshops pé sportlovet, teaterbesdk péa Stadsteatern 1
Skdrholmen, scenupptrddanden av artister och studiebesok pa Cirkus Cirkor.

Aldreomsorgen har bjudit in stadsdelens dldre invénare till en dialog for att ta
reda pa vilka hélsofrdmjande aktiviteter som de vill att forvaltningen kan satsa
pa samt pa vilket sdtt medborgarna kan bidra. En sammanstillning av synpunk-
terna kommer att goras och en arbetsgrupp har bildats med éldre medborgare
samt personer fran forvaltningen for att se vad som kan genomforas av syn-
punkterna och pa vilket sitt. Fritidssamordnaren arbetar med att 6ka héilsofrim-
jande aktiviteter pa LSS-bostdder, bland annat genom ett projekt som heter
"Frisk luft" och handlar om att nyttja den fysiska ndromgivningen. Inom LSS-
bostédder har det dven bildats en musikgrupp med boende och medarbetare som
spelar olika instrument tillsammans.

Nyttjandegrad av kultur- 100 % 100 % Tertial 1
erbjudande med profes- 2012

® sionella aktorer for ban i
vara forskolor

Kommentar: Alla barn i férskolan har deltagit i manga olika professionella kulturaktivite-
ter bade av, for och med barn i den dagliga verksamheten, genom olika kulturarrange-
mang och genom Skarholmens kulturprogram. Fér nionde aret i rad har alla 5-aringar i
Skarholmens kommunala forskolor och specialférskolan Clavis deltagit i projektet
"Danspasar” i samarbete med Danskonsulenten i Stockholms stad och lan. Personal
och féraldrar kan tydligt se att barnen har utvecklats av att dansa och utmanats till nya
upplevelser av professionella dansare. Stadsdelens kontaktperson har regelbundna
moten med 6vriga stadsdelar och representanter for stadens webbplats "Kulan”. All
personal har mdjlighet att ta del av Kulan.

Andel flickor i &rskurs 9, 34% 2012
som ofta brukar vara pa

motesplatserna.

2 Uppfylls helt
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Kommentar: Fritidsenheten beréknar att klara arsmalet, arets Stockholmsenkat avvak-
tas. For att na en jamn kdnsbalans mellan pojkar och flickor ar det viktigt att enheten
fortsatter att utveckla genusperspektivet. Det ar positivt att Bredang har dkat antalet
besdkande flickor (48.5 %). Séderholms handlingsplan fran hdstterminen har gett resul-
tat och de har nu i genomsnitt fem fler besdkande flickor per kvall.

Andel flickor, i gymnasi- 13% 2012
ets arskurs 2, som ofta
o brukar vara pa motes-
platserna
2 Uppfylls helt

Kommentar: Enheten avvaktar resultatet i Stockholmsenkaten. Under perioden visar
enhetens egen uppfdljning att 2:a Hemmet i snitt haft 29 besdkande flickor per kvall (36
%) vilket ar atta fler jamfoért med varterminen 2011. Detta tyder pa att enheten bor klara
arsmalet. Antalet besdkande flickor 6kar dock inte i samma takt som pojkar. Antalet
besokande pojkar har okat fran 33 per kvall till 51 sedan varen 2011.

Andel pojkar, i gymnasi- 25% 2012
ets arskurs 2, som ofta
o brukar vara pa motes-
platserna
2 Uppfylls helt

Kommentar: Bestksstatistiken for 2:a Hemmet tyder pa att fritidsenheten kommer att
klara malet. Antalet besokande pojkar har okat fran 33 per kvall till 51 sedan varen
2011. Enheten avvaktar resultatet fran Stockholmsenkaten.

Andel pojkar, i arskurs 9, 39% 2012
som ofta brukar vara pa

= motesplatserna
2 Uppfylls helt

Kommentar: Enheten beraknar att uppna malet men avvaktar Stockholmsenkaten. Sat-
ra motesplats har 6kat mest i antalet besdkande pojkar. Tre moétesplatser har minskat
antalet besokande pojkar. Det beror troligen pa att de yngre besdkarna istallet besdker
2:a Hemmet tva dagar i veckan. Eftersom parklekar och fritidshem samarbetar mer nas
nu fler yngre besokare. Ett annat framsteg ar att Bredangs moétesplats har fatt de yngre
besdkarna att kdnna sig valkomna.

Antal kulturerbjudanden 50 2012
med professionella akt6-
o rer som erbjudits barn
och unga inom fritiden
&Uppfylls helt
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Kommentar: Fritidsenheten har redan i bérjan av aret varit mycket aktiva i antalet kul-
turaktiviteter. Genom olika workshops pa sportlovet, teaterbesdk pa Stadsteatern i
Skarholmen, scenupptradanden av artister och studiebesok pa Cirkus Cirkor har 20
kulturerbjudanden erbjudits stadsdelens barn och unga. Detta ar exklusive alla aktivite-
ter i verksamheten som genomforts av den personal inom fritiden som ar professionell
inom olika kulturomraden.

Antal planerade aktivite- 600 2012
ter som erbjuds beso-

karna i motesplatserna.

2 Uppfylls helt

Kommentar: Fritidsenheten beréknar att klara malet. Detta beror pa att métesplatserna
blivit allt battre pa att planera in fler an en aktivitet per kvall. De planerade aktiviteterna
genomférs dock inte alltid av olika skal. Enheten kommer darfor att under aret jamféra
planerade och genomférda aktiviteter. Lilla hemmet i Skarholmen har under perioden
haft 38 planerade aktiviteter, S6derholm i Varberg har haft 37, Bredang har haft 21,
Satra har haft 40 och 2:a Hemmet cirka 160.

Antal planerade aktivite- 600 2012
ter som erbjuds beso-

. karna i parklekarna
2 Uppfylls helt

Kommentar: Fritidsenheten beréknar att klara arsmalet. Pa grund av att utemiljén i 6pp-
na parken Ekholmen i Skarholmen ska totalrenoveras kommer parkleken att vara
stangd under sommaren. Detta medfér att antalet aktiviteter kommer att sjunka. Arsma-
let beraknas &nda att uppnas pa grund av att alla parklekar allt oftare planerar och er-
bjuder fler an en aktivitet per dag. Under perioden har Vargarden i Varberg haft 75 pla-
nerade aktiviteter, Angen i Bredang 58 och Ekholmen 64.

Alla barn och unga inom férskola och 2008-01-01  2014-12-31
fritid, och aldre inom aldreomsorgen er-

* bjuds kulturaktiviteter med professionella
aktorer.
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Kommentar: Pa alla enheter inom aldreomsorgen erbjuds professionella kulturaktivite-
ter. Musiker tas in till underhallning och en musikpedagog ar anstalld for att spela pa
boendet och den dppna dagverksamheten Eken. Alla barn inom forskola erbjuds kultur-
aktiviteter med professionella aktdrer och deltar i kulturaktiviteter anpassade fér deras
alder. Samtliga femaringar har fatt dansa under professionell ledning genom projektet
"Danspasar”. Teaterbestk genomfors for alla barn fran ca 2 ar. Museibesok och besok
hos olika kulturella aktorer sker i samband med olika projekt som pagar i verksamheten.
Barnen far manga professionella kulturupplevelser genom Skarholmens barnkulturpro-
gram. Aven Specialférskolan Clavis har deltagit i dansprojektet "Danspéasar" tillsam-
mans med professionella danspedagoger. Resultatet fér barnen har varit éver forvantan
och en fortsattning pa projektet ar planerat.

Alla barn och unga erbjuds en organise-  2012-01-01  2014-12-31
& rad verksamhet inom fritidsenheten som
samarbetar med det lokala foreningslivet

Kommentar: Fritidsenheten har under perioden intensivt utvecklat samarbetet med fler
féreningar genom ett féreningsnatverk. Detta arbete har genomsyrat alla verksamheter.
Ett stort samarbete har inletts med 127 sommarfestival i samarbete med stadsdelens
faltenhet och féreningen JKS. | tertialrapport tvd kommer fritidsenheten att bifoga en
bilaga med de féreningar enheten samarbetar med.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden verkar for att tillganglighetsanpassa lokaler
och verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvaltningens lokaler dr handikappanpassade och tillgéngliga for alla medbor-
gare. Vid all parkupprustning tas alltid hansyn till tillgingligheten. Forvalt-
ningen haller pa att fardigstilla tillgdnglighetsanpassningarna pd Sétrastrands-
badet.En ramp och badbrygga har anlagts och vigarna fram till dessa har till-
ginglighetsanpassats. Ett tillgédngligt utegym har byggts, belysning dragits
fram. Nya parkeringsplatser som ér tillgédngliga for personer med funktionsned-
sattning har anlagts i ndrheten av badrampen. Den befintliga lekplatsen upprus-
tas och tillgdngliggors.

Projektet Aldre i Centrum pagar och kommer att avslutas i juni. I projektet in-
venteras centrummiljoerna for att se hur de kan bli mer tillgéngliga for stadsde-
lens dldre befolkning.

Stadsdelsfoérvaltningen ska vid all 2011-01-01  2014-12-31
@ parkupprustning arbeta fér 6kad tillgang-
lighet
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Kommentar: Vid samtliga parkupprustningar har tillgangligheten for framférallt manni-
skor med funktionsnedsattning och aldre beaktats. Satrastrandsbadet har tillgang-
liggjorts. En ramp, badbrygga och ett tillgangligt utegym har byggts och invigs i som-
mar. Aven lekplatsen har upprustats och tillgéngliggjorts.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stadning samt
renhallning

EUppfyIIs helt

Stadsdelsforvaltningen verkar pa olika sitt for att Skarholmen ska upplevas po-
sitivt. I den lokala pressen informerar stadsdelsforvaltningen om stidning och
var avfall ska ldmnas. Pa samtliga medborgarméten informeras skdrholmsborna
om olika stadsmiljéfragor.
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Medborgarméten med efterfoljande trygghetsvandring har genomforts i tre utav
stadsdelarna under perioden, Skdrholmen aterstar. Den 28 april anordnas en
stddfest pa Skdrholmstorget tillsammans med Stockholmshem, Svenska Bosté-
der och Trafikkontoret. Under vecka 17 stiddar forskolorna var sitt omréade i
stadsdelen och stadsdelens personal uppmuntras att gé ut och plocka skrép.
Inom stadsdelsforvaltningen finns en arbetsgrupp som arbetar med att utveckla
det trygghetsskapande arbetet, till exempel har riktade trygghetsvandringar in-
forts under borjan av aret.

Stockholmarnas 61 % 61% 2012
nojdhet med skotsel
o park och gréonomra-
den
2 Uppfylls helt

Kommentar: Skoétsel av park och grénomraden ar prioriterat och férvaltningen arbetar
langsiktigt for att 6ka brukarnas néjdhet.

Andel identifierade 100 % 100% 2012
sarbarheter som
styrelse/namnd av-
O .
ser forebygga eller
minimera under aret
&Uppfylls helt

Kommentar: Vi har identifierat tva sarbarheter som vi avser arbeta med under aret for
att se over rutinerna. Hot och vald samt avbrott i datakommunikation.

Antal krislednings- 2 st 46st 2012
dvningar i
o namnd/bolag pa
ledningsniva
2 Uppfylls helt

Kommentar: Forvaltningen planerar att genomfora tva krisledningsévningar under aret.

NAMNDMAL:
Skarholmen ska vara en ren, valskott och trygg stadsdel

@ Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar stindigt med att forbéttra stddningen i stadsdelens parker.
I trygghetsskapande syfte genomfors rojning av vegetation som hindrar sikten
och skymmer parkbelysningen 1 parker och ldngs parkvégar. Forvaltningen by-
ter ut och reparerar parkbankar och utdkar antalet papperskorgar.
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Forvaltningen deltar i stidkampanjen "Hall Sverige rent" genom att samtliga
forskolor har ett eget stad- och ansvarsomrade. En stiddfest anordnas i Skérhol-
men den 28 april tillsammans med Svenska Bostéder och Stockholmshem.

Forvaltningen har initierat ett samarbete mellan trafikkontoret, Stockholms-
hem, stadsdelsforvaltningen for att forbéttra stidningen av centrummiljon kring
Skérholmstorget. Bland annat &r det fler Stockholmsvérdar som stidar kring
torget och trafikkontorets entreprendr stddar torget tva gdnger pa vardagarna
istéllet for en gang. De stiddar dven tidigare pd morgonen for att de ska vara rent
och snyggt. Forvaltningen har tillsammans med Skdrholmens fastighetsdgare
och Trafikkontoret startat ett projekt som kallas Walk 127. Ungdomar fran fo-
reningen "Lika till lika" har anlitats for att gora tillsynsvandringar 1 Varberg
och Skdrholmen under aret.

Skérholmens lokala brottsforebyggande rad arbetar for ett tryggt stadsdelsom-
rade. Radet har triaffats regelbundet for diskussioner om brottslighet, forédldra-
stdd och trygghetsfragor. Sérskild vikt ldggs vid frdgor som ror barn och ung-
dom.

Forstagdngsbrott uppmirksammas genom att den unge och vardnadshavare kal
las till samtal med socialtjdanst och polis sd snart anmilan inkommit. Samarbe-
tet med polisen i utredningscentrum for unga lagdvertridare dr nu en etablerad
del av socialtjdnstens verksamhet. Anmélningar som rér ungdomar misstankta
for brott handldggs skyndsamt och i ndra samverkan med polisen. Snabba in-
satser ska minska kriminaliteten. Drygt 20 unga har varit aktuella 1 utrednings-
centrum hittills i ar. I det nyligen startade projektet Sociala insatsgrupper ér
malgruppen ungdomar som befinner sig 1 eller dr i riskzonen for att hamna i en
kriminell livsstil. Syftet ar att socialtjénst, polis och dvriga aktorer ska samver-
ka med tidiga insatser och for en gemensam planering. Tva lotsar har anstéllts 1
projektet for samordning, uppf6ljning och for att arbeta fokuserat med att stér-
ka unga och deras nitverk. Féltverksamheten fokuserar pé strukturerat preven-
tionsarbete riktat till unga och har stottat foreningen Lika till Lika som arbetar
mot vald, diskriminering och missbruk.

Inom stadsdelsforvaltningen finns en arbetsgrupp som arbetar med att utveckla
det trygghetsskapande arbetet, till exempel har riktade trygghetsvandringar in-
forts under borjan av dret.

Andel som kanner sig 41% 2012
trygga nar de gar en-

samma pa kvallen

& Uppfylls helt

Kommentar: Férvaltningen arbetar pa olika satt med trygghetsfragorna till exempel med
slyréjning kring parkvagar samt forbattrad belysning tillsammans med Trafikkontoret.
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Andel som tycker att 41% 2012
Skarholmen &r en trygg
o och saker stadsdel att bo
i.
@ Uppfylls helt

Kommentar: Inom stadsdelsférvaltningen finns en arbetsgrupp som arbetar med att
utveckla det trygghetsskapande arbetet, till exempel har riktade trygghetsvandringar
inforts under boérjan av aret.

Antal malgruppsinriktade 2 2012
o trygghetsvandringar
#&Uppfylls helt

Kommentar: En riktad trygghetsvandring har genomférts under perioden, den genom-
fordes pa oppna forskolan pa Vargarden.

Antal trivselvandringar 2 2012
5 e Uppfylls helt

Kommentar: Faltverksamhet och preventionssamordnare har utifran utvardering av
forra arets trivselvandringar planerat arets vandringar. Inga trivselvandringar har annu
genomforts i ar.

Antal trygghetsvandring- 8 2012
o ar
2 Uppfylls helt

Kommentar: Tre medborgarméten har genomférts under perioden januari-april. Dessa
moten har efterféljts av "trygghetsvandringar” kring en karta.

Stadsdelsforvaltningen ska implementera  2012-01-01  2012-12-31
# kommunikationsplanen for trygghetsarbe-
tet

Kommentar: Avdelningscheferna har fatt i uppdrag att ga igenom kommunikationspla-
nen med sina ledningsgrupper.

Stadsdelsférvaltningen ska informera 2008-01-01  2014-12-31
medborgarna om hur stadsdelen arbetar
@ med att Skarholmen ska vara en ren och
valskott stadsdel och hur alla kan ta an-
svar och bidra
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Kommentar: Stadsdelsforvaltningen informerar via pressen medborgare och verksam-
heter om hur de kan bidra till att halla Skarholmen rent och snyggt. Férvaltningen kom-
mer att delta i stadkampanjen "Hall Sverige rent" genom att samtliga férskolor har ett
eget stad- och ansvarsomrade. Samarbete pagar med fastighetsagare kring staddkam-
panjen och stadfest anordnas i Skarholmen den 28 april. Férvaltningen har tillsammans
med Skarholmens fastighetsagare och Trafikkontoret startat ett projekt som kallas Walk
127. Ungdomar fran féreningen "Lika till lika" har anlitats for att gora tillsynsvandringar i
Varberg och Skarholmen under aret. Det mobila medborgarkontoret informerar med-
borgarna om hur de kan Idamna klagomal, berém och idéer, lamna medborgarforslag,
delta pa medborgarméten och namndméten. Alla inkomna klagomal, berém och idéer
handlaggs enligt stadsdelsférvaltningens rutiner: den som lamnat synpunkter rings upp
och vi gor vad vi kan for att forbattra/forandra verksamheten.

Stadsdelsforvaltningen ska inom ramen ~ 2008-01-01  2014-12-31
for det lokala brottsférebyggande radet
samverka med polis, fastighetsagare,
religidsa samfund, ideella organisationer,
¢ utbildningsférvaltningen och brandmyn-
digheten enligt "Atgarder for minskad
brottslighet och 6kad trygghet i Skarhol-
men"

Kommentar: Det lokala brottsférebyggande radet arbetar for ett tryggt stadsdelsomrade.
Radet har traffats regelbundet for diskussioner om brottslighet, foraldrastdd och trygg-
hetsfragor. En omflyttningsstudie har pabdrjats i stadsdelen. Detta for att se om det
skett stor omflyttning i omradet sedan den senaste trygghetsméatningen och hur detta
paverkar tryggheten. En fortsattningsutbildning for fastighetsagare har genomférts av-
seende vald i nara relationer.

Stadsdelsférvaltningen ska samverka 2008-01-01  2014-12-31
med andra aktorer for att skapa en triv-
L Sl .
sammare utemilj6é i Skarholmen som sti-
mulerar till aktivitet.

Kommentar: Forvaltningen samarbetar kontinuerligt med de centrala férvaltningarna,
fastighetsagare och lokala foreningar gallande stadsmiljon i Skarholmen. Under varen
kommer ett sarskilt samarbete kring kampanjen "Hall Sverige rent" att genomfdras samt
Boendedialogen i Varberg att genomféras. Under hdsten genomférs aterkopplingen av
Boendedialogen i Skarholmen. Gemensamt parkinvesteringsprojekt genomférs tillsam-
mans med Stockholmshem pa Terrassen i Skarholmen dar bland annat en vattenlek
kommer att uppforas.

Genomfora Skarholmsdagen tillsammans 2012-01-01  2014-12-31
® med andra aktbrer

Tertialrapport Namnd www.stockholm.se



SID 30 (88)

Kommentar: Skarholmsdagen kommer att genomféras den 8 september da aven ater-
kopplingen och Boendedialogen i Skarholmen kommer att &ga rum.

Skarholmen skapar natverk mellan olika 2011-01-01 2012-12-31
aktorer sasom faltassistenter, fritidsenhe-

¢ ten, polisen och frivilligorganisationer,
som arbetar pa faltet under risktider

Kommentar: Faltverksamhet och fritidsenhet har ett regelbundet samarbete. Infér skol-
lov och riskhelger” sdsom Valborg har verksamheterna samordnat sig och involverat
narpolis, svenska kyrkan och nattvandrare. Fritidsenheten deltar i olika natverk som
berér barn och unga. Exempel pa detta ar stadsdelens samverkansforum, fritids- och
faltmoéten, samverkansgruppen kring riskungdomar i Bredang och féreningsnatverket for
ungdomsféreningar. Fritidsenheten, faltenheten och Team 127 har under flera ar haft
framgangsrika natverkstraffar for att ta del av varandras aktiviteter och samarbeta infér
riskhelger och lov.

Under aret ska stadsdelsforvaltningen 2012-01-01  2012-12-31
tilsammans med narpolisen arbeta med
@ Skarholmens resultat fran "Trygg i Stock-
holm” for att foresla férebyggande atgar-
der i syfte att 6ka tryggheten.

Kommentar: Férvaltningen har tilsammans med polisens analytiker lagt en plan for hur
arbetet ska genomféras. En analys av misshandelsfallen utomhus och inomhus ska
genomforas.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden arbetar for att medborgarnas inflytande och
delaktighet 6kar

@ Uppfylis helt

Stadsdelsforvaltningen arbetar for att 6ka medborgarinflytandet och delaktighe-
ten 1 Skirholmen. Vi bjuder in medborgarna till exempelvis 6ppna sammantra-
den, medborgarmdten och trygghetsvandringar. Vi anvinder inkomna medbor-
garforslag, klagomal och synpunkter for att utveckla verksamheten. Forvalt-
ningen har en stindigt pagédende dialog med medborgarna genom telefonsamtal
och personliga méten.

Skdrholmens medborgarkontor &r ett viktigt komplement, till kontaktcenter och
e-tjdnster. Samhillsvédgledarna pa medborgarkontoret guidar besdkarna i sam-
héllsinformationen samt informerar om réttigheter och beslutsvégar. Besokar-
nas ratt till information, inflytande och delaktighet &r alltid 1 fokus. Under aret
har "det mobila medborgarkontoret" inforts. Samhéllsvédgledarna har besokt de
fem Oppna forskolorna. De har beréttat om medborgarkontorets arbete och be-
svarat de fragor fordldrarna har. De har dven informerat om olika sétt att 1imna
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klagomal, berdm och idéer som géller stadsdelens och stadens verksamhet. Ett
informationsbrev om mdjligheten till besok av det mobila medborgarkontoret
kommer att skickas ut till foreningar, organisationer och verksamheter. Forvalt-
ningen arbetar med att uppritta en gemensam lista dver finsktalande kontakt-
personer 1 alla verksamheter. Listan kommer érligen att revideras och spridas
till véxel, reception, medborgarkontor och Kontaktcenter Stockholm.

I maj fortsétter Boendedialogen till Varberg dér synpunkter frdn medborgarna
kommer att samlas in. I september aterkopplas Boendedialogen 1 Skdrholmen
till de boende.

Forvaltningen deltar 1 tva IT-relaterade projekt under ledning av stadens IT-
avdelning. Dels med Direkt Feed-back och Visuell Lean. Syftet ér dels att fa
16pande feed-back frdn medborgarna om vér verksamhet via pekskdrmar, dels
att visualisera handldggningsprocesser. En tryckskidrm kommer att séttas upp pé
Medborgarkontoret. Dar kommer medborgarna att kunna ge I6pande svar pa
enkéter om receptionens och samhéllsvédgledarnas service samt limna ppna
kommentarer. Synpunkterna visas direkt pa en skdrm back-office. Det kar
véra mojligheter till stindiga forbéttringar. Det andra projektet dr "jobba smar-
tare" som syftar till anvindning av nya hjdlpmedel f6r samarbete och kommu-
nikation.

Antal medborgarmoéte 8 2012
C #&Uppfylls helt

Kommentar: Tre medborgarmdten har &gt rum under perioden januari-april.

Arbeta for den lokala omradessamverkan 2011-01-01  2012-12-31
utifran Soéderortsvisionen, bland annat
& genom medborgardialoger och samrads-
moten for att utveckla stadsdelen och
medborgarnas delaktighet

Kommentar: Férvaltningen deltar i olika forum for att utveckla stadsdelen och ar bland
annat delaktig i Boendedialogen i Varberg och Skarholmen. Medborgarméten genom-
fors i samtliga stadsdelsomraden tva ganger om aret med efterféljande trygghetsvand-
ring.

Uppratta och arligen revidera en gemen-  2012-04-25  2013-12-31
sam lista Over finsktalande kontaktperso-
¢ ner i alla vara verksamheter. Listan sprids
sedan till véxel, reception, medborgarkon-
tor och Kontaktcenter Stockholm
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Kommentar: Listan ar nastan klar. Efter fardigstallande kommer den att spridas till vax-
el, reception, medborgarkontor och kontaktcenter.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Stadsdelsforvaltningen nar i huvudsak inriktningsmaélet. Brukarndjdheten inom
avdelningen dldre och funktionshinder prognostiserar en delvis maluppfyllelse for
nagra indikatorer. Bedomningen baseras pa resultatet fran 2011 ars brukarunder-
sokningar. For att 6ka brukarnas upplevelse av ndjdhet och trygghet har anhorig-
moten hallits ddr man samtalat om vad som fungerar bra och vad som behover
utvecklas. Inom de kommunala enheterna for éldre och funktionshindrade har in-
satser for att 6ka brukarnas inflytande paborjats. Bland annat har personalen fatt
stod, sdvil individuellt som i grupp av avdelningens paraplysamordnare i hur de
dokumenterar och upprittar genomforandeplaner med hogre delaktighet fran bru-
karna. For att hoja kvaliteten har insatser d&ven genomforts i form av fortbildning
och stdd 1 vardsvenska och omvardnadskunskap, etik med mera. Som ett led att
oOka kvaliteten i omvéardnaden pd Satra vard- och omsorgsboende har projektet
med teambaserat arbetssitt fortsatt for att battre ta tillvara de olika yrkesgrupper-
nas kompetens och resurser. Kvalitetstrad finns sedan tidigare pa Sdtra vard- och
omsorgsboende och har under forsta tertialet 4ven startat inom hemtjénsten.

Socialtjansten utvecklar kvaliteten i1 verksamheten. En kvalitetsgranskning har
paborjats av dokumentation i enskilda drenden inom olika enheter. Tillsynen av
privata och kommunala utférare har systematiserats. Insatser bedrivs utifran evi-
dens- och kunskapsbaserade metoder. Strukturerade beslutsstod for bedomning av
risk och skyddsfaktorer anvénds i utredningar nir det géller barn och unga. I vard
och behandling anvidnds behandlingsmodeller som har stdd i1 forskning. Néar unga
placeras pa behandlingshem eller i familjehem forbereds skolsituationen noggrant.
Den enskildes rétt till information, inflytande och delaktighet ar alltid 1 fokus.

Forskolans stora satsningar pa vidareutbildning av barnskotare till forskolldrare
fortsétter under 2012. For att klara barnomsorgsgarantin har tre nya avdelningar
Oppnat under januari-april. Personalen i forskolan erbjuder barnen bra kost och
rorelse samt mycket utevistelse. For att sékra kvaliteten 1 forskolan och ge barnen
okad kunskap och utveckling i en trygg miljo erbjuds personalen kompetensut-
veckling. Personalen fortsitter att aktivt informera fordldrarna om vad utveckling
och ldrande innebir for deras barn i forskolans verksamhet. En stor satsning sker
pa okat fordldrainflytande i forskolorna genom bland annat fordldratraffar minst
tva ganger under aret. Forédldrastod erbjuds d&ven genom KOMET och stadens
satsning ”Alla Barn i Centrum” (ABC). Fritidsenheten erbjuder parklekarnas och
motesplatsernas besokare en méngfald av olika utbud varje dag och arbetar inten-
sivt med att bjuda in fler féreningar till samverkan.

Tidiga insatser vid sjukfranvaro, genomforande av gemensamt framtagna hand-
lingsplaner utifran resultatet av medarbetarenkdten 2011 samt modellen f6r med-
arbetarsamtal kommer att bidra till méluppfyllelse for medarbetarmélen.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

@ Uppfylls helt

Medborgarna har valfrihet inom de delar av verksamheten som omfattas av la-
gen om valfrihetssystem inom vérd och omsorg (LOV). Socialtjdnsten och be-
stéllarenheten for dldre och funktionsnedsatta ger opartisk, muntlig och skriftlig
information om de utforaralternativ som finns da brukaren fatt ett beslut om in-
sats. Brukarna viljer utférare av sina insatser dar kundvalet dr infort. Brukarna
kan vilja mellan utfoérare med olika inriktningar och pé olika sprak. Inom enhe-
terna kvalitetssékras verksamheten genom individuella genomforandeplaner
och enheternas ledningssystem.

Stadens LOV-upphandling av privata enheter inom boende, boendestdd och
sysselsdttning berdknas vara klar under 2012. Alla beslut foljs upp och brukar-
nas ndjdhet med insatserna mats genom den centrala brukarundersokningen.

Broschyrer har utarbetats for att informera medborgarna om verksamheterna i
forskolor, 6ppna forskolor, ppna parker, motesplatser for yngre och édldre barn
samt ungdomar. Valfrihet erbjuds fordldrar genom kommunala eller fristiende
forskolor, familjedaghem i varierande storlekar, gruppsammanséttningar och
inriktningar. Forskolorna har manga kompetenser och inriktningar som presen-
teras pd hemsidorna. For fordldrar till barn med svar autism finns specialfor-
skolan Clavis att vélja. Fritidsenheten erbjuder besdkarna till parklekarna och
motesplatserna en méngfald av utbud samt arbetar intensivt med att bjuda in
fler foreningar till motesplatserna.

Inom éldreomsorgen har forvaltningen sett ett 6kat behov av vérd- och om-
sorgsboende for personer med kognitiv svikt inom staden. Som ett led i att 6ka
valfriheten har Sitra vard- och omsorgsboende under tertial 1 omvandlat en
boendeenhet till ett profilboende med inriktningen for personer med kognitiv
svikt. Inflyttning 1 slutet av april.

Andel brukare som upplever 79 % 75% 2012
o att de har valmajlighet inom

barnomsorg

2 Uppfylls helt

Kommentar: Vi beraknar att klara arsmalet.

Andel brukare som upplever 66 % 67% 2012
att de har valmdjlighet inom
o omsorg om personer med
funktionsnedsattning
2 Uppfylls helt
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Kommentar: Staden har en stor brist av platser inom omsorg om personer med funktionsned-
sattning vilket paverkar valméjligheten vad galler boende. Situationen har patalats av radet for
funktionshinderfragor och anhériga inom LSS-bostader. Stadsdelen arbetar aktivt med att
genomféra planerade byggnationer. Indikatorn mats i slutet av aret.

Andel brukare som upplever 66 % 70% 2012
att de har valmdjlighet inom
o .
aldreomsorg, hemtjanst
#&Uppfylls helt

Kommentar: Matning sker under hésten 2012.

Andel brukare som upplever 53 % 5% 2012
att de har valmdjlighet inom
o aldreomsorg, vard- och om-
sorgsboende
&Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn mats under hosten 2012.

NAMNDMAL:
Medborgarna erbjuds valfrihet, mangfald och kvalitet

@ Uppfylls helt

Medborgarna tillforsékras valfrihet inom de delar av verksamheten som omfat-
tas av lagen om valfrihetssystem inom vard och omsorg (LOV). Brukarna vil-
jer utforare av sina insatser ddr kundvalet &r infort. Inom enheterna kvalitets-
sakras verksamheten genom individuella genomf6randeplaner och enheternas
ledningssystem. Stadens LOV-upphandling av privata enheter inom boende,
boendestdd och sysselséttning beréknas vara klar under aret. Vi foljer upp alla
beslut och méter brukarnas ndjdhet med insatserna genom den centrala brukar-
undersokningen.

Bestillarenheten for dldre och funktionsnedsatta ger opartisk information om
de olika utforaralternativ som finns. Bistindsbeddmarna hanvisar till stadens
hemsida Jamfor service, sa att brukarna kan vilja den utforare som passar bést
inom de omraden dér det finns valfrihet.

P& stadsdelens egna enheter for dldre, LSS-bostédder och assistansenheten har
handlingsplaner uppréttats och insatser som dokumentationsstdd och kompe-
tensutveckling genomforts for att 6ka kvaliteten 1 verksamheten.

Forskolan erbjuder en hog kompetens inom skapande verksamhet, sprak och
kommunikation, rorelse, natur och miljé samt utveckling av barns inflytande.
Olika inriktningar presenteras pé forskolornas hemsidor.
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Valfrihet erbjuds fordldrar genom varierande storlekar pé forskolor, gruppsam-
mansattningar och inriktningar. Férskolepersonalen strivar efter en mangfald i
verksamheten och arbetar metodiskt for att utveckla den pedagogiska kvalite-
ten. For att sdkra en god kvalitet sker en kontinuerlig utvardering och uppfol;-
ning av verksamheten. Fritidsenheten erbjuder besdkarna till parklekarna och
motesplatserna en méangfald 1 utbudet och bjuder in fler foreningar till moétes-
platserna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover
for att lara och utvecklas

@ Uppfylls helt

For att barn ska fa 6kad kunskap och utveckling i en trygg milj6 erbjuds for-
skolepersonalen mycket kompetensutveckling i kdrnprocesser och malbilder.
Personalens forstéelse och inlevelse 1 arbetet har 6kat och de har blivit mer
medvetna om sitt forhallningssétt. Resultatet &r att barnen fatt 6kade mojlighe-
ter till lek och inldrning. Personalen utviarderar resultatet av sitt pedagogiska
arbete i stadens sjilvvirderingssystem. Personalen arbetar alltid med barnen i
mindre grupper for att varje barn ska fa utrymme, kénna trygghet och utveck-
las. I samarbete med fordldrarna uppréttas en handlingsplan som beskriver
kort- och ldngsiktiga méal utifrdn varje barns behov. Individuella fordldrasamtal
erbjuds varje fordlder tva ganger per dr for att planera och utvardera mél samt
eventuella insatser for barnet. Regelbundna samtal fors med foréldrar till barn 1
behov av sdrskilt stod. En stor satsning sker pd okat fordldrainflytande 1 forsko-
lorna vilket ar positivt for varje barns utveckling. For att klara barnomsorgsga-
rantin har tre nya avdelningar 6ppnat under januari-april.

Andel enheter som genom- 100 % tasfram 2012
for systematiskt barnsaker- av namn-
® hetsarbete den

&Uppfylls helt

Kommentar: | det arliga systematiska arbetsmiljéarbetet genomférs skyddsrond och barn-
sakerhetsgenomgang under april och maj pa alla forskolor. En daglig tillsyn av sékerheten
sker aret om. For att sakerstélla barnsakerheten pa specialférskolan Clavis diskuteras mil-
jo- och sakerhetsfragor pa personalméten och i verksamheten under dagen. Férskolan har
nyligen fatt ett extra staket narmare férskolan vilket har minskat utegardens storlek och
underlattat dverblicken av barnens aktiviteter.

Andel férskollarare av antal 38 % Oka 2012
o anstallda
2 Uppfylls helt
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Kommentar: Vi beraknar att klara arsmalet. Enheterna har aktivt arbetat for att anstalla fler
forskollarare vid vakanta tjanster, vidareutbildat barnskétare till férskollarare och satsat pa
mentorskap till nyanstéllda for att ge stdd i yrket.

Andel nojda foraldrar i for- 82 % oka 2012

skoleundersokningen av-
o seende trygg och saker

miljo

#&Uppfylls helt
Kommentar: Vi beraknar att klara arsmalet och avvaktar resultatet av férskoleundersok-
ningen 2012. Malet uppnaddes delvis 2011. Under 2010 och 2011 deltog personalen i ett
flertal utbildningar och hade da vikarier pa avdelningarna. Detta kan ha upplevts otillfreds-
stallande av féraldrarna. Enheterna arbetade intensivt under resterande delen av 2011 och
forsta kvartalet 2012 med att visa foraldrarna att miljon for deras barn &r trygg och séker.
Bland annat har personalen inte varit lika mycket franvarande pa grund av utbildningar. Det
ar en svar balansgang att ge personalen den fortbildning som behdvs i verksamheten sam-
tidigt som de bor vara kvar i barngrupperna for att barn och féréldrar ska k&nna trygghet.

Andel nojda foraldrar i for- 80 % oka 2012
skoleundersdkningen av-
o seende utveckling och
larande
2 Uppfylls helt

Kommentar: Vi beraknar att klara arsmalet och avvaktar arets forskoleundersokning. Malet
uppnaddes delvis 2011. Personalen har aktivt informerat féraldrarna om vad utveckling och
larande innebar for deras barn i férskolans verksamhet och hur avdelningarnas planering
ser ut. Konkreta exempel ar manadsbrev, dialog vid Iamning och hamtning, digitala bildra-
mar i hallen med visuell beskrivning av barnens aktiviteter under dagen, viktig skriftlig in-
formation pa anslagstavlor i hallen mm. Den dagliga dialogen &r personalens viktigaste
forum for samtal och information mellan forskola och hem da aven tvasprakig personal
finns att tillga. Foraldrarna bjuds in till att delta i barnens aktiviteter for att konkret se vad
barnen gor i forskolan och fa information om hur barnens larande sker.

Antal barn per avdelning 16 of6réndrad 2012
= &Uppfylls helt

Kommentar: Vi beraknar att klara arsmalet.

Antal barn som inte barn- 0 st 0 st 0 st Ost  Apr2012
@ omsorgsgarantin uppfyllts
for under aret
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Kommentar: Genom planering av barnomsorgsplatser och snabba atgarder har vi klarat
barnomsorgsgarantin. Forskolan Satragardsvagen 8 i Satra, foérskolan Ekholmsvagen 250
B i Skarholmen och forskolan Torpglantan 8-10 i Varberg har utékat med en avdelning var
under perioden.

Antal férskolebarn per an- 4,6 st oférandrad 2012
o stalld(arsarbetare)
2 Uppfylls helt

Kommentar: Vi beraknar att klara arsmalet.

Personalens bedémning av 3 Oka 2012
"Forskolans férmaga att
o stédja barns larande och
utveckling"
@ Uppfylls helt

Kommentar: Vi beraknar att klara arsmalet.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férsko- 2011-01-01  2014-12-31
lans medarbetare kompetensutveckling
@ och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskéta-
re eller forskollarare

Kommentar: Forskolans medarbetare erbjuds den kompetensutveckling som behdvs i
verksamheten samt pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskoétare eller for-
skollarare. Totalt Iaser 16 barnskétare vidare till forskollarare varav fem ar fardiga i var
och atta i december 2012. Fler kommer att borja under 2012. Utbildningen "Praktisk IT
och mediautbildning" (PIM) i férskolan fortsatter. | mars examinerades 56 personer i
niva tre och 144 personer har pabdrjat sin kurs. All personal pa specialférskolan Clavis
har utbildning, erfarenheter och kompetens som ar viktiga for dessa barn. Alla medar-
betare har en individuell utvecklingsplan. Utdver det har personalen deltagit i forelas-
ningar och seminarier i lekpedagogik, specialpedagogik, alternativ kommunikation
(AKK), sociala berattelser, mat och rorelse med mera.

Stadsdelsndmnderna ska ta fram aktivite- 2012-01-01  2012-12-31
ter for att sakerstalla att foraldrars val i
@ storre utstrackning kan tillgodoses samt
verka for att manga alternativ finns att
valja mellan
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Kommentar: Under aret ska vi arbeta for att ta fram fler aktiviteter som sakerstaller att
féraldrars val i storre utstrackning kan tillgodoses samt verka for att manga alternativ
finns att valja mellan. Ansokan till férskolan sker digitalt av vardnadshavaren som kan
vélja fem olika forskolor. Information om respektive férskola finns pa www.stockholm.se.
Forutom Kontaktcenter (KC) informerar och svarar Skarholmens medborgarkontor pa
fragor fran foraldrar. For att na sa manga medborgare som mgjligt arbetar medborgar-
kontoret mobilt fran och med 2012 och besotker kontinuerligt bland annat de 6ppna
férskolorna i stadsdelen. Vardnadshavares val och efterfragan styr i hég grad den stra-
tegiska forskoleplaneringen i stadsdelen.

Stadsdelsndgmnderna ska ta fram konkre- 2012-01-01  2012-12-31
ta handlingsplaner for de olika pedago-
@ giska verksamheternas fortsatta arbete
med att inféra it i pedagogiken samt it i de
administrativa rutinerna

Kommentar: Genom IT-utbildning och utbyggnad av de tradlésa natuppkopplingarna i
forskolorna majliggors en utveckling av IT for barn och personal. All personal inom for-
skolan har erbjudits att delta i utbildningen “praktisk IT- och mediekompetens” (PIM)
som ar en kombination av handledning via Internet och studiecirklar. Webbplatsen ingar
i det uppdrag Skolverket har fatt av regeringen for att framja utveckling och anvandning
av informationsteknik i forskolan. Totalt sedan PIM inférdes har 56 personer examine-
rats pa niva tre, vilket innebar att forsta delen i PIM-utbildningen avslutats och 144 per-
soner har pabdrjat sin PIM-utbildning. Sex stycken chefer har pabdrjat utbildningen
chefs-PIM varav tre har examinerats pa niva tva och tva pa niva ett. | januari reste en
grupp till London for att bland annat besdka en IT- massa dar olika pedagogiska IT-
verktyg presenterades. Specialférskolan Clavis anvander IPad i den dagliga verksam-
heten med barnen och diskussion pagar om vilka IT-verktyg forskolan ska forstarka
verksamheten med.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner  2012-01-01  2012-12-31
@ for inkomstkontroll

Kommentar: Avdelningen Forskola och fritid har sedan tidigare faststallda rutiner for
inkomstkontroll vid barnomsorgsavgifter. Omprévning gérs en gang om aret under tiden
oktober — december. Informationsbrev och inkomstblankett samt svarskuvert skickas till
alla familjer som inte redan betalar hogsta avgift och som inte inkommit med ny in-
komstuppgift efter januari innevarande ar. Inkomstprévning mot Infotorg och Skattever-
ket gors for att faststalla att ratt avgift har betalats.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbe-  2012-01-01  2012-12-31
# tet med matematik, naturvetenskap och
teknik i forskolan
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Kommentar: | den pedagogiska verksamheten ingar matematik, naturvetenskap och
teknik amnesoévergripande. Genom natverk pa forskolorna och i férskoleenheterna sker
detta utvecklingsarbete. Personalen arbetar projektinriktat och utgar fran ett helhetsper-
spektiv i barn- och kunskapssyn. Det &r en utmaning for specialférskolan Clavis att ut-
veckla arbetet med matematik, naturvetenskap och teknik i verksamheten. For att sti-
mulera dessa barn arbetar personalen for att utveckla miljén pa férskolan, de gar pa
fortbildning och kdper in olika material.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbe-  2012-01-01  2012-12-31
~ tet med sprakutveckling i forskolan

Kommentar: Den 16 april introducerades det nya sprakprogrammet som i fortsattningen
ska anvandas av all personal i verksamheten. Personalen utvecklar kontinuerligt sitt
arbete med barnens sprakutveckling genom fortbildning, foreldsningar och natverk.
Olika underlag anvands for att dokumentera arbetet med barnens sprakutveckling.
Barns och personals olika sprak kartlaggs varje ar. Barnens spraksituation tas upp i
individuella utvecklingssamtal med féraldrarna. | samarbetet med vardnadshavare har
modersmalets betydelse betonats och uppmuntrats for barnens framtida sprakkunska-
per. Utlaning av barnbdcker pa olika sprak erbjuds kontinuerligt féraldrarna vilket har
resulterat i att barnen visar intresse och gladje éver sitt modersmal. Personalen diskute-
rar sprakets olika genrer sasom berattande, beskrivande, informerande och argumente-
rande i syfte att barn och personal ska anpassa sitt sprak utifran olika sammanhang. |
projektinriktade arbetssatt med mindre grupper har spraket varierats och nya ord till-
forts. Barnen moter tillsammans med personal och andra barn nya situationer och plat-
ser som vacker fragor och utvecklar spraket. Pa specialférskolan Clavis har barnen
bland annat stora funktionsnedsattningar inom kommunikation och sprak. Det &r en stor
utmaning for personalen att utveckla fungerande kommunikationssatt for varje barn.
Aktiviteter genomfors i syfte att ge barnen erfarenheter att kommunicera kring. For att
kartlagga barnens tal- och sprakutveckling testas barnen genom en sarskild metod
"PEP". Stadsdelens talpedagog stédjer och handleder férskolans personal i barns
sprakutveckling.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla sam-  2011-01-01  2012-12-31
& verkan med fristdende forskolor och bade
kommunala och fristdende skolor
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Kommentar: Férskola och fritid ingar i stadsdelens lokala och dvergripande samver-
kansfora tillsammans med socialtjanst, skolor, polis, BVC och vardcentraler dar gemen-
samma fragor diskuteras. Bade kommunala och fristdende férskolor samt skolor inbjuds
till dessa forum. Fler fristaende forskoleverksamheter har anslutit sig till stadens ge-
mensamma barnomsorgsko. For narvarande ingar sju fristdende férskolor och sju fri-
stdende familjedaghem i stadsdelens kdsystem. Till 6ppna parker och motesplatser
inom fritiden kommer besdkare fran bade kommunala och fristaende férskolor samt
skolor. Bland annat sker ett samarbete med Vasterholms friskola som besdker 2:a
Hemmet en gang i veckan for att ha dansundervisning. En arbetsgrupp bestaende av
representanter fran skolan, socialtjansten och BUP ska kartlagga och hitta en gemen-
sam handlingsplan for elever med hog skolfranvaro dar Vasterholms friskola deltar.
Arbetet enligt "Barn i riskzon" har utokats och omfattar sedan mars aven en grupp i
Skarholmen med Lillholmsskolan och Vasterholms friskola. Ett gemensamt samver-
kansforum dar alla férskolor och skolor, polisens familjevaldsenhet, barncentrum och
aklagare var inbjudna genomfdrdes i april pa temat "vald i nara relation”. | form av ett
dialogseminarium diskuterade deltagarna vad de gjort och kan goéra for att forebygga
vald i nara relation samt vilka svarigheter som finns. P& uppdrag av KF har ett bransch-
rad bildats for att forbattra samarbetet med fristaende férskolor.

Stadsdelsnamndernas ska sakerstalla att  2012-01-01  2012-12-31
¢ forskolans nya laroplan ar implementerad
i alla forskolor

Kommentar: Den reviderade laroplanen implementerades for all personal pa kvalitets-
mdten under 2011. Uppféljning av den sker kontinuerligt genom de pedagogiska ut-
vecklingsledarna i varje enhet. Diskussioner for att 6ka informationen och forstaelsen
kring forskollararnas och barnskétarnas forandrade uppdrag enligt nya laroplanen har
forts fortidpande sedan hosten 2011. Diskussion fortgar om hur personalen kopplar
laroplansmalen till verksamhetens olika aktiviteter.

Utbildningsnamnden ska i samverkan 2012-01-01  2012-12-31
med stadsdelsndmnderna utarbeta skrift-

¢ liga riktlinjer for rutiner vid 6vergangen
mellan férskola och skola

Kommentar: Stadsdelens férskolor och skolor har ett upparbetat samarbete som be-
namns "Den roda traden". Det ar gemensamt utarbetade skriftliga riktlinjer och rutiner
for dvergangen mellan forskola och skola som alla foljer. En gemensam pedagogisk
grundsyn pa barns utveckling och larande ska férhindra att klyftor uppstar mellan olika
verksamhetsformer. Det ar i métet mellan olika kompetenser som pedagogiska vinster
med samarbete finns. | staden pagar for narvarande ett stadstvergripande arbete med
att ta fram gemensamma rutiner kring barns évergang till skolan. | avvaktan pa dem
anvands de befintliga.
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Utbildningsnamnden ska tillsammans 2012-01-01  2012-12-31

med stadsdelsnamnderna genomféra en
¢ granskning av placerade barns skolsitua-

tion
Kommentar: Utbildningsnamnden har genomfért en kartlaggning och resultatet har pre-
senterats i en rapport. | barn- och ungdomsenheten har tagits fram rutiner och checklis-
tor for att tillgodose att placerade barn/ungdomar har en val fungerande skolgang.

NAMNDMAL:
Forskolorna arbetar for att oka barnens halsa och valmaende

@ Uppfylls helt

Utifrén kartldggning och behov har en forédndring av forskolornas gérdar pabor-
jats 1 samarbete med Sisab for att utveckla utemiljon. Malet dr att miljon ska
inbjuda barnen till fysiska aktiviteter, lek och experiment, flytta ut den pedago-
giska verksamheten och utmana barnens rérelse och motorik. Barnens fysiska
hélsa har 6kat genom personalens strdvan att ge barnen bra kost samt mycket
rorelse och utevistelse. En kartliggning av barnens utevistelse som gjordes for-
ra aret har 1 ar blivit ett &rsmal i en ny indikator. Ett arbete med att utveckla
hilsofraimjande insatser i samverkan mellan f6rskola och barnhdlsovirden har
paborjats. En arbetsgrupp med representanter for forskola, 6ppen forskola och
barnavardscentralen ér tillsatt som kommer att arbeta med dessa fragor under
aret.

Tertialrapport Namnd www.stockholm.se



SID 43 (88)

Resultat av personalens 3 2012
sjalvvardering gallande
o barns utevistelse i for-
skolan
&Uppfylls helt

Kommentar: Vi beraknar att klara arsmalet.

Utveckla en utmanande utemiljo i forsko- 2012-01-01  2014-12-31
~ lan med fokus pa barns rorelse

Kommentar: Utifran kartlaggning och behov har en férandring av férskolornas gardar
pabdrjats i samarbete med Sisab for att utveckla utemiljon. Malet ar att miljon ska inbju-
da barnen till fysiska aktiviteter, lek och experiment, flytta ut den pedagogiska verksam-
heten och utmana barnens rérelse och motorik. De flesta férskolor gor utflykter varje
vecka som sarskilt ska utmana barns rorelse, uthallighet och larande. Alla barn ska vara
ute minst en gang per dag pa formiddagar och/eller eftermiddagar om inte vaderforhal-
landen hindrar detta. En utvecklande och utmanande utemiljo i férskolan med fokus pa
barns rorelse prioriteras alltmer. En foérskoleenhet planerar att ha en studiedag med
fokus pa den pedagogiska utemiljon under varen.

Utveckla halsoframjande insatser i sam- ~ 2012-01-01  2014-12-31
~ verkan med barnhalsovarden

Kommentar: Arbetet med att utveckla halsoframjande insatser i samverkan mellan for-
skola och barnhalsovarden har pabdrjats. En arbetsgrupp med representanter for for-
skola, 6ppen forskola och barnavardscentralen &r tillsatt som kommer att arbeta med
dessa fragor under aret.

NAMNDMAL:
Forskolorna skapar goda forutsattningar for att 6ka barns sprak-
och kunskapsutveckling, med fokus pa svenska spraket

@ Uppfylls helt

Personalen i forskolan arbetar efter stadsdelsforvaltningens gemensamma
sprékprogram for att utveckla barnens sprak. De arbetar for att fordldrar och
barn ska kdnna att deras modersmal ar viktigt och att fordldrarna ska medverka
1 barnens sprakliga utveckling. I fordldrasamtalen anviander personalen bildlig
dokumentation for att 6ka foréldrars forstaelse for sina barns sprakutveckling.
Forskolorna har bibliotek med bocker pé barnens modersmal som fordldrarna
lanar hem. Barnens sprék utvecklas nir fordldrarna pa hemspraket ldser de sa-
gor barnen far hora pa svenska i forskolan. Personalens kunskap om att utforma
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en sprakstimulerande milj6 har 6kat och inspirerat till ett mer aktivt sprakarbe-
te.
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Genom leken och ett projektinriktat arbetssétt har barnen uppmuntrats att ut-
forska spréaket och sitt logiska tinkande. Forskolorna har en sprakansvarig som
ingar 1 storre natverk bade for stadsdelen och for hela staden. Personalen an-
vinder den kultur barnen lever 1 och uppmuntrar dem till frdgor, tankar och
idéer. Arbetet med mindre barngrupper har visat goda resultat genom att barnen
vagar tala mer, stélla fler fragor, testa sina hypoteser och upptiacka samt forund-
ras Over sprakets kommunikativa forméga.

Andel barngrupper (1-3 &r) 36,36 % 0% 0%  Tertial 1
® med fler an 14 barn 2012

Kommentar: Vi beraknar att under aret i genomsnitt inte ha fler an 14 barn i barngrup-
per 1 - 3 ar. For att klara barnomsorgsgarantin under varen fick nagra avdelningar ta in
ett extra barn men detta jamnar ut sig under resterande del av aret. Vissa smabarnsav-
delningar har normalt inte ens 14 barn.

Andel barngrupper (4-5 ar) 28,85 % 0% 0%  Tertial 1
® med fler an 18 bam 2012
Kommentar: Vi beraknar att i genomsnitt under aret inte ha fler an 18 barn i barngrup-

per 4-5 ar. For att klara barnomsorgsgarantin under varen fick nagra avdelningar ta in
ett extra barn men detta jamnar ut sig under resterande del av aret.

Resultatet av enheternas 35 2012
sjalvvardering avseende
sprakutveckling och kom-
® munikativ formaga (skala 1-
6)
&Uppfylls helt

Kommentar: Vi beraknar att klara arsmalet.

Forskolan anvander sprakprogrammet 2012-01-01  2014-12-31
@ och sprakkartlaggningen i arbetet med
barns sprak- och kunskapsutveckling

Kommentar: | férskolorna anvands olika underlag fér att dokumentera arbetet med
barns sprak- och kunskapsutveckling. Barns modersmal och personals olika sprakkun-
skaper kartlaggs varje ar. | april introducerades stadsdelens nya sprakprogram som i
fortsattningen ska anvandas av personalen i sprakarbetet med barnen. Barnen pa spe-
cialférskolan Clavis har bland annat funktionsnedsattningar inom kommunikation. For
att stédja dessa barns sprak- och kunskapsutveckling arbetar personalen mycket med
att hitta ett fungerande kommunikationssatt for varje barn.
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Forskolan kartlagger spraksituationen for  2011-01-01  2014-12-31
& barn med annat modersmal tillsammans
med foraldrarna

Kommentar: Kartldggning av antal aktiva sprak hos barnen indelat efter alder och sprak
genomfors varje ar. For forsta gangen 2011 kartlades aven personalens olika sprak-
kunskaper vilka ar en stor tillgang i verksamheten. Personalen gar igenom barnens
spraksituation via sprakkort och sprakdomaner med féraldrarna vid de individuella ut-
vecklingssamtalen. Specialférskolan Clavis deltar i stadsdelens kartldggning kring barns
modersmal. Dock kartlagger forskolan aven sjalva varje barns sprakliga utveckling for
att anpassa och erbjuda dessa barn ett Iampligt kommunikationssatt och kommunika-
tionsmetod. Samtliga férskolor har nu aven bdérjat anvanda stadsdelens nya gemen-
samma sprakprogram.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

~Uppfylls delvis

Satsningar har gjorts inom stadsdelens egna verksamheter for att 6ka brukar-
ndjdheten och brukarnas upplevelse av trygghet. Resultatet som mats i1 brukar-
undersokningen till hosten baseras pa alla resultat fran samtliga enheter som
bedriver verksamhet &t Stockholms stad. De privata aktdrernas forbéttringsar-
beten for att 6ka ndjdhet och trygghet regleras i avtalen och kan déarfor inte re-
dovisas 1 tertialrapporten och det blir darfor svért att uppskatta utfallet av indi-
katorn. Det som presenteras i tertialrapporten baseras pa den kommunala verk-
samheten. Forvaltningen kommer att ptala resultaten frén brukarundersok-
ningarna vid verksamhetsuppfoljningar och vid samverkan med aktorer for att
oka nojdheten och tryggheten for brukarna.

Insatser for barn och unga bedrivs utifrdn evidens- och kunskapsbaserade me-
toder. I behandling och insatser &r malsdttningen att stirka de resurser som
finns 1 familj och nétverk. Inriktningen r att hitta héllbara 16sningar 1 6ppen-
vérd och att 6ka insatserna for barn och unga i deras narmilj6. Inom socialtjéns-
ten har en systematisk arbetsprocess paborjats for att hoja kvaliteten 1 det arbete
som bedrivs for unga och deras familjer, for det har langsiktiga mal, delmél och
aktiviteter tagits fram. Malsdttningen ar att bedomningar och insatser ska ha
forskningsstdd, att ungas behov tillgodoses pa bésta sitt och att unga och deras
familjer fr ett bra bemotande.

Placerade barns och ungas skolgang &r fortfarande i fokus och samtliga av drets
placeringar har kartlagts och granskats. Enligt dokumentationen beaktas alla de
placerade ungdomarnas skolsituation, men dokumentationen kan systematise-
ras ytterligare for att forenkla uppfoljning. I de fall skolgédngen inte fungerat
finns det ofta en omfattande problematik.
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Sérskilt samarbete har pagatt sedan 2011 1 projektet ”Véldsutsatta barn - sam-
verkan inom socialtjansten”. Medel har beviljats fran lansstyrelsen och har an-
vénts till kompetensutveckling och for att utveckla samarbetet mellan familje-
ratt, barnenhet och kontaktverksamhet. Socialtjdnsten har for avsikt att soka
medel for ytterligare ett ar.

Forskolan stodjer barn och fordldrar vid 6vergéngen till skolan enligt en ar-
betsplan. I stadsdelen finns dels en dvergripande natverksgrupp for hela stads-
delen och dels lokala nitverksgrupper "Roda traden". Fordldrar erbjuds forald-
rastdd genom bland annat fordldratréffar, KOMET och stadens satsning ”Alla
Barn i Centrum” (ABC). Till hjalp for fordldrar som arbetar pa kvéllar, nétter
och helger erbjuds barnomsorg pa obekvim arbetstid. Personer som barnen ofta
redan kdnner anstdlls for barnomsorg 1 hemmet tills fordldrarna kommer hem.
Stadsdelens 6ppna parker dr Oppna for alla medborgare och erbjuder 6ppen for-
skola, parklek och moétesplats for ungdomar.

Fortbildningsinsatser pdgar inom dldreomsorgen, LSS-bostidder och assistans-
enheten. Alla enheter arbetar med dokumentationsstdd och hur man involverar
brukaren ndr man skriver genomforandeplanen sa att de upplever att de dr del-
aktiga och dr med och péverkar utformningen av stdd och hjilp. Satsningar for
att utveckla anhorigstddet och for att né fler yngre éldre for hilsofrdmjande ak-
tiviteter har inletts. Projektet teambaserat arbetssitt pa Sitra vard- och om-
sorgsboende fortsitter ddr personalen kompetensutvecklas och de olika yrkes-
gruppernas roller och ansvarsfordelning tydliggdrs. Projektet riktar sig dven till
att personalens resurser tas tillvara mer for att pd sé satt ocksa oka kvaliteten 1
omsorgsarbetet. Inom assistansen borjade enhetscheferna under forsta tertialet
med att gora hembesdk hos alla brukare som har personlig assistans, ett led 1 att
se hur brukarna upplever insatserna och hur det fungerar tillsammans med assi-
stenterna. Inom avdelningen éldre och funktionshindrade har samtliga verk-
samheter upprittat handlingsplaner dar de beskriver hur brukarens upplevelse
av service och omsorg skall bli béttre. Samtliga verksamheter kommer att
skicka ut informationsblad till brukarna eller dennes foretradare.

Andel ASI (Addiction Severity 75%  tasfram 2012
o Index) utredningar av namn-
&Uppfylls helt den

Kommentar: Nar det galler ASI-utredningar i missbruksarenden har en person avsatts for att
sarskilt ansvara for att systematisera arbetet. Av 23 nystartade missbruksutredningar har 18 ASI-
grundintervjuer registrerats, vilket utgér 78 %. Malet kommer att nas.
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Andel av inkommande anmal- 46,8 % faststalls 2012
ningar inom BoU dér det inleds 2012
. en utredning (IoF)
&Uppfylls helt
Kommentar: Indikatorn &r ny. Arsmalet utgar fran 2011 ars siffror.
Andel barn och unga i bistands- 78,6 % 75 % 75%  tasfram Tertial 1
® bedsmd Oppenvard av namn- 2012

den
Kommentar: Indikatorn mater andelen barn och unga i 6ppenvard under perioden april 2011 till
mars 2012. Barn och unga erbjuds i 6kad utstrackning stéd och behandling i 6ppenvard. Avsik-
ten ar att minska institutionsvarden, men aven att insatserna battre ska motsvara barns och
ungas behov, dar natverket ingar som en naturlig del. Fore beslut om dygnetruntvard eller extern
Oppenvard gors en prévning av om behovet kan tillgodoses av stadsdelens egna 6ppenvardsre-
surser. Oppenvard fér barn, ungdomar och deras familjer har genomférts av ungdomsteamet
Team 127, av boendestddjare for unga i tréningslagenhet och Framnasgruppen AB, som arbetar
med familjebehandling pa stadsdelsndmndens uppdrag.

Andel barn och ungdomar som 75,73 % 70 69 % oka  Tertial 1
varit aktuella for insatser inom 2012
individ och familjeomsorgen

# (Utredningstyp BoU eller Vuxen)
och som inte ar aktuella 12 ma-
nader efter avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna, 0-19 &r)

Kommentar: Indikatorn mater antalet barn och unga 0-19 ar som avslutats inom individ- och
familjeomsorgen under april 2010 till mars 2011 och inte ateraktualiserats inom tolv manader. Av
alla som avslutats under denna period ar andelen barn och unga som inte aterkommit inom tolv
manader 75,7 %. En analys av resultatet och en sammanfattande redovisning kommer att ske i
samband med tertialrapport 2.

Andel enskilda som minskat sitt 15%  tasfram 2012
behov av stdd inom socialpsyki- av namn-

“ atr d
atrin en

&Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret utifran individuppfdljningen inom socialpsykiatrin.
SLK kommer att vara behjalplig med att ta fram resultaten i slutet av aret utifran vad som regi-
strerats i kvalitetssystemet.

Andel genomférandeplaner for 75,6 % 90 % 90 % tasfram Tertial 1
# bistdndsbeddmda insatser inom av ndmn- 2012
socialpsykiatri, loF den
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Kommentar: Under 2012 har socialpsykiatrin en stabil personalsituation och kommer att utveckla
kontrollen av hur genomférandeplaner bedrivs. Pa arsbasis kommer vi att uppna 90 %. Det finns
alltid ett visst bortfall med mycket svart sjuka personer eller dar insatsen avbrutits innan genom-
férandeplan gjorts.

Andel klienter inom socialpsyki- 75%  tasfram 2012
atrin som erhallit tva uppféljning av namn-
. enligt DUR under aret den

#&Uppfylls helt

Kommentar: Syftet med matningen ar att sakerstalla att klientens behov utvarderas vid minst tva
tillfallen under ett ar. Tidigare har det gjorts en berakning som mater tva uppféljningar fér varje
beslut, men det ska mata tva ganger for varje person. Efter att denna felberakning undanréjts
gor vi tva uppfoljningar och uppfyller malet. Resultatet tas fram till verksamhetsberattelsen 2012.
Arbetet ar nu i gang med rapportering av arenden i en sarskild Iank som 2013 laggs in i paraply-
et.

Andel mal fér den enskilde, med 50  faststalls 2012
insatser inom socialpsykiatrin, 2012
O - .
som i snitt uppnas (loF)
2 Uppfylls helt
Kommentar: Detta ar forsta aret for indikatorn och darfor raknas arets varden som ett sa kallat
"noll" ar som ska ligga till grund for nasta ars malberakning. Matningen gors utifran kvalitetssy-
stemets individuppféljning.

Andel personer i férhallande till 0,62 % 0,8 % 0,8% tasfram Tertial 1
@ hela befolkningen som har haft avnamn- 2012
insatser inom loF, socialpsykiatri den
Andel personer i forhallande till 0,26 % 035% 035% tasfram Tertial 1
hela befolkningen som har haft av namn- 2012
® insatser inom vuxen missbruk, den
loF

Kommentar: Av Sveriges befolkning beréknas 8 % ha missbruksproblem varav 3,5 % beroende-
problematik. Vidare bedéms ytterligare ca 10 % av befolkningen ha en riskabel alkoholkonsum-
tion. Erfarenheten visar att endast fa av alla manniskor med missbruksproblem soker vard for
dessa. | jamforelse med 6vriga samhallet &r andelen medborgare som fatt missbruksvardsinsat-
ser i Skarholmen forhallandevis liten - fa soker hjalp for missbruk.
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Andel personer med in- 75 % 82 2012

satser inom socialpsykiat-

rin som pa det hela taget
o. .. o

ar néjda med sin insats

(loF)

&Uppfylls helt

Kommentar: Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen nér resultatet fran arets brukarundersok-
ning ar klar.

Andel personer med insatser 25 % 6ka 2012
inom socialpsykiatrin som upple-
ver att de fatt en forbattrad livssi-
o tuation enligt DUR uppfdljningen
(dokumentation, utvardering och
resultat) (loF)
@ Uppfylls helt

Kommentar: Matningen gors utifran kvalitetssystemets individuppfdljning till verksamhetsberat-
telsen.

Andel personer med insatser 75 % 76 2012
inom socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur utredningen av
. deras behov av stdd genomfor-
des (loF)
&Uppfylls helt

Kommentar: Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen nar resultatet fran brukarundersékningen

ar klar.
Andel ungdomar anmalda for 90 % tasfram 2012
brott som tillsammans med for- av namn-
aldrar eller vardnadshavare kal- den

™ ats till samtal med socialtjansten
inom 48 timmar
&Uppfylls helt

Kommentar: Totalt har 13 ungdomar under 15 ar kallats pa grund av misstankt brott, alla har
kommit till samtal (januari-mars).

Andel vuxna i bistandsbeddémd 72,77 % 76 % 76 %  tasfram Tertial 1
¢ Oppenvard (loF) av namn- 2012
den
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Kommentar: Indikatorn mater antalet vuxna i bistdndsbedémd 6ppenvard under perioden april
2011 till mars 2012. Trots stravan att na arsmalet pa 76 % uppnas endast 72,8 %. Resultatet
ligger nara arsmalet och prognosen ar att verksamheten kommer att kunna na arsmalet. Enhe-
ten fortsatter att metodiskt arbeta fér anvandande av insatser i stadsdelens egen regi i form av
CRA, KBT, aterfallsprevention, traningslagenhet, forsokslagenhet, arbetstraning, boendestdd
och egna medel.

Andel vuxna som varit aktuella 61,79 % 60 55 % Oka Tertial 1

for insatser inom individ och 2012
& familjeomsorgen och som inte ar

aktuella 12 manader efter avslu-

tad insats (loF)

Kommentar: De personer som kommer i kontakt med socialtjansten for beroendeproblematik har
ofta langtgaende och kroniska problem. Enheten nar arsmalet med god marginal och arsmalet
pa 55 % ska till VP 2013 ses 6ver och laggas pa en hdégre niva.

Antal familjer med barn som 23 st 23 st 23 st faststalls Tertial 1
# saknar stadigvarande bostad 2012 2012
(IoF)

Kommentar: Definition géller samtliga barn under 18 ar som saknar stadigvarande bostad. En
barnfamilj kan utgéras av ensamstaende eller sammanboende féraldrar med minderariga barn
som bor tillsammans, vaxelvisboende och umgéangesbarn.

Antal nytillkomna foérsoks- och 6 faststalls 2012
o traningslagenheter (loF) 2012
&Uppfylls helt

Kommentar: Socialtjansten har hittills i ar fatt sju forsdkslagenheter, varav tre till "Bostad forst".

Antalet forsékslagenheter som 2 st 2 st 2st  faststélls Tertial 1
overgatt till eget kontrakt relate- 2012 2012
@ rat till totala antalet forsoksla-
genheter i stadsdelsndmnden
(loF)

Kommentar: Under perioden januari-mars har tva forsokslagenheter évergatt till eget kontrakt. Vi
har tolv foérsokslagenheter kvar.
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Andel genomférda utredningar 60% tasfram 2012
enligt DUR inom stdd och servi- av namn-
ce for personer med funktions- den

o nedsattning (stdd och sevice till
personer med funktionsnedsatt-
ning)

&Uppfylls helt

Kommentar: Matningen sker under maj och december och &r resultat fran individuppféljningar.

Andel personer med funktions- 89 % 89% 2012
nedsattning som upplever att de
blir val bemétta av stadens per-
O . L
sonal (stdd och service till per-
soner med funktionsnedsattning)
#&Uppfylls helt

Kommentar: Informationsinsatser har genomférts i form av nyhetsbrev. Anhérigmoten har hallits
dar man samtalat om vad som fungerar bra och vad som behéver utvecklas i verksamheterna.
Pa motet har ocksa getts information om aktuella handelser i verksamheten. Liknande diskus-
sioner och information har skett med de boende, dels ute pa LSS-bostadens boendeméte men
ocksa pa de 6vergripande boendemdétena som sker med representanter fran samtliga LSS-
bostader. Personalen har pa arbetsplatstraffar diskuterat fragor om bemoétande och vardegrund.

De boende och deras anhdriga har informerats om att det ar mycket viktigt att de svarar pa bru-
karenkaten som kommer i host.

Andel personer med funktions- 7% 72% 2012
nedsattning som upplever att de
kan paverka insatsens utform-
o . . o
ning (stdd och service till perso-
ner med funktionsnedsattning)
&Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret. Genomférandeplaner ar brukarens méjlighet att
paverka insatsens utformning. Pa LSS-bostader har personalen fatt stéd i hur man dokumente-
rar och hur man skriver genomférandeplaner. Personalen har kdnnedom om LSS och pa arbets-
platstraffarna diskuteras hur man ska kunna ge brukarna méjlighet att i s stor omfattning som
mojligt paverka insatsens utformning.

Andelen personer med funk- 70 %  tasfram 2012
tionsnedsattning som upplever av namn-
att de har en fungerade bostad den

. (stdd och service till personer
med funktionsnedséattning)
2 Uppfylls helt
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Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret. Férvaltningens férvantas na arsmalet. De boende
moblerar sina egna lagenheter och de flesta av LSS-bostaderna ar moderna. De bostader som
inte &r moderna kommer att ersattas med nya inom ett par ar.

Andelen personer med funk- 0% tas fram 2012
tionsnedsattning som 6vergar till av namn-
Idnearbete efter deltagande i den

dagliga verksamheter enligt LSS

o eller dagverksamheter enligt SoL
(stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)
#&Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret.

Antal nytillkomna omsorgsla- 0 st 100 st 2012
genheter for vuxna inom staden
o (stéd och service till personer
med funktionsnedséattning)
&Uppfylls helt

Kommentar: Stadsdelen ar med i projekteringen for nya gruppbostader, som beraknas bli klara
2014. De bostader som forst planeras ska ersatta de bostader pa Nya Byvikens- LSS bostad
som inte ar fullvardiga.

Brukarens upplevelse av trygg- 91 % 91% 2012
het - LSS-boende, vuxna och
o barn (stdd och service till perso-
ner med funktionsnedsattning)
«Uppfylls delvis

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret. Indikatorn mater hur trygg den boende ar utifran
brukarundersdkningens fraga "Jag kanner mig trygg i mitt boende.” De tva basta alternativen
raknas som ndjd pa den 5-gradiga skalan. Inom stadsdelens LSS-bostader har en handlingsplan
tagit fram for att 0ka brukarnas néjdhet. Den berdr resultat fran brukarenkaten om bemétande,
mojlighet fér brukaren att ha nattgaster samt hur man kan paverka det stéd som ges. Diskussio-
ner fors pa boendemoéten samt pa arbetsplatstraffar. Resultat fran arbetet ar inte faststallt. Under
2011 var det en rotation av enhetschefer mellan boendena som vi tror paverkat tryggheten. Med
det som grund har enhetscheferna under forsta tertialet pabérjat individuella méten med saval
brukare som anhdriga for att 6ka tryggheten. LSS-boende for barn drivs inte av stadsdelen, det
som finns ar ett privat korttidsboende for barn.
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Brukarnas nojdhet med bemo- 90 %  tasfram 2012
tande fran bistandshandlaggare av namn-
inom stdd och service till perso- den

o ner med funktionsnedsattning
(stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)
&Uppfylls helt

Kommentar: Mats i brukarundersodkningen for personer med funktionsnedsattning i slutet av aret.

N&jda brukare - daglig verksam- 91 % 91% 2012
het (stéd och service till perso-

ner med funktionsnedsattning)

@ Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret. Svaret pa indikatorn ska mata helhetsintrycket av
den dagliga verksamheten utifran brukarundersokningens fraga "Jag ar néjd med min dagliga
verksamhet". De tva basta alternativen raknas som néjd pa den 5-gradiga skalan. Stadsdelen
har den dagliga verksamheten pa entreprenad.

N&jda brukare - korttidsboende 91 % 91% 2012
(stdd och service till personer

® med funktionsnedsattning)
&Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret. Svaret pa indikatorn ska visa helhetsintrycket av
korttidsboendet utifran brukarundersdkningens fraga "Jag ar néjd med mitt korttidshem". De tva
basta alternativen rédknas som néjd pa den 5-gradiga skalan. Stadsdelen driver inga egna kort-
tidsboenden i stadsdelen utan de som finns ar i privat regi.

Néjda brukare - LSS-boende, 88 % 88 % 2012
vuxna och barn (Stéd och servi-
o ce till personer med funktions-
nedsattning)
«Uppfylls delvis

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret i den stadsgemensamma brukarundersdkningen. En
handlingsplan ar framtagen for att stadsdelens egna LSS-bostader ska dka resultatet for indika-
torn. Enheterna kommer att anordna insatser kring etik och bemétande, enhetscheferna for dis-
kussioner pa arbetsplatstraffar, boendemaote och anhérigrad. Enhetscheferna har paborjat att
traffa samtliga boende och deras anhdriga for avstdmning. Svarsfrekvensen fér 2011 var extremt
lag och gor att resultaten inte ar statistiskt anvandbara. Endast ett par respondenters svar pa-
verkar det totala resultatet stort och blir svart att anvanda som konkret verktyg till forbattring.
Flera insatser har under férsta tertialet gjorts for att hdja svarsfrekvensen till hdstens brukaren-
kat.
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Andel omsorgspersonal med 91 % tasfram 2012
o grundutbildning (dldreomsorg) av nadmn-
&Uppfylls helt den

Kommentar: Férvaltningen har en hdg andel personal med grundutbildning och férvantas uppna
malet.

Andelen néjda omsorgstagare - 90 % 84 % 2012
bistindsbedémd dagverksamhet

. (&ldreomsorg)
@ Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret i den stadsgemensamma brukarundersékningen.
Satra vard- och omsorgsboendes dagverksamhet planerar att genomféra en egen observation
gallande mat, trivsel och aktiviteter varje host. Varje gast blir tillfragad om maten smakade bra,
om man trivs pa dagverksamheten och med personalen samt om aktiviteterna. Dessa fragor
gors i direkt anslutning till maltider och aktiviteter. Samtliga gaster blir tillfragade och de som pa
grund av en langt framskriden demenssjukdom inte kan svara adekvat observeras av persona-
len, som noterar de boendes ansiktsuttryck och mimik. Malet férvantas uppnas.

Andelen néjda omsorgstagare - 84 % 84 % 2012
hemtjanst i ordinart boende (ald-

. reomsorg)
«Uppfylls delvis

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret i den stadsgemensamma brukarundersdkningen.
Resultatet for indikatorn var lagt 2011 och det kan finnas risk att det aven blir 1agt i ar. Cirka 50
% av all hemtjanst som bedrivs utfors av privata aktérer som ar upphandlade enligt LOV, deras
arbete med att fa n6jda omsorgstagare regleras i avtalet. For att fa upp matvardena pa indika-
torn har den kommunala hemtjansten f6ljt upprattad handlingsplan for att 6ka brukarndjdheten.
All personal har deltagit i projekt "Vard i annans hem". Enheten har haft tre sammankomster
under aret. Under varen har ett- samtalskontrakt, - prioriteringslista for arets arbete tagits fram
utifran ataganden samt arbetsmiljon. Hemtjansten kommer arbeta sarskilt for att uppratta god-
kanda genomférandeplaner och goéra insatser pa ett tryggt satt och trivsam arbetsmiljé. Hem-
tjansten har ocksa tagit fram ett frageformular med fem fragor som kunder kan svara pa. Fragor
som stalls ar till exempel; " vilka tre saker ar viktiga for dig, for att du ska kanna dig trygg och
delaktig i den hjalpen vi ger till dig?" Utifran dessa svar kommer hemtjansten ytterligare att forma
insatsen vi ger till vara brukare. De brukare som vi hittills har intervjuat har varit néjda med den
hjalpen de far. Det som ar viktigt for de flesta ar att det sa ofta som mogjligt &r samma person
samt att personalen kan svenska spraket sa att man forstar varandra. Synpunkter och klagomal
har minskat nagot, vilket vi tolkar som att kunder far sin hjalp som planerat. Under perioden har
enheten gjort en justering i ledningsorganisationen for att battre kunna méta upp kvaliten och ge
medarbetarna stdd i detta arbete. Flera rutiner har férandrats och tydliggjort medarbetarnas roll
och ansvar.

Tertialrapport Namnd www.stockholm.se



SID 56 (88)

Andelen ngjda omsorgstagare - 84 % 84 % 2012
o vard- och omsorgsboende (ald-

reomsorg)

&Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret i den stadsgemensamma brukarundersdkningen. Det
finns flera privata vard- och omsorgsboenden i stadsdelen. Satra vard- och omsorgsboende som
drivs i kommunal regi har skickat ut nyhetsbrev for att informera om vad som hant och vad som
planeras i verksamheten. Med mer kdnnedom om verksamheten hoppas man att upplevelsen av
trygghet ska 6ka. Enheten har fortsatt sitt projekt med teambaserat arbetssatt dar resultatet av
projektet férvantas ge brukarna en upplevelse av néjdhet nar personalen arbetar tillsammans
mot samma mal och anvander varandras kompetens till fullo. Mycket aktiviteter i och utanfor
huset ar planerat. Under perioden har pa tomten minnenas torp fardigstallts och blir en ny mo-
tesplats for de boende.

Maten smakar bra - hemtjanst i 75 % 75% 2012
o ordinart boende (&ldreomsorg)
&Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret i den stadsgemensamma brukarundersdkningen.
Cirka 50 % av hemtjansten utfors av privata utférare som ar upphandlade enligt LOV. Deras
arbete med bland annat, kost regleras i avtalet. Den kommunala hemtjansten far sina matlador
fran Stora Skondal. De synpunkter som kan komma angaende maten ar att portionen ar liten, i
de fallen brukar det ga bra att 6ka matmangden nagot. Hemtjansten har aven upprattat direkt-
kontakt mellan matladekund och koket pa Stora Skondal for att fa synpunkterna atgardade.
Manga av hemtjanstens kunder far hjalp att laga maten. Ett kostprojekt planeras att starta sena-
re i ar som ska leda till att personalen far kunskap och handledning i hur man bereder enklare
ratter hemma hos kunderna. Med denna insats férvantas noéjdheten oka.

Maten smakar bra - Vard och 75 % 75% 2012
o omsorgsboende (aldreomsorg)
@ Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret i den stadsgemensamma brukarundersékningen. Det
finns flera privat drivna vard- och omsorgsboenden i stadsdelen. Satra vard- och omsorgsboen-
de som ar stadsdelens eget boende bytte matleverantoér under hdsten och efter bytet har brukar-
nas nojdhet okat. Ett matrad traffas regelbundet for att ga igenom synpunkter pa maten. Enhe-
terna serverar frukost och mellanmal och dukar fint och inbjudande for att 6ka upplevelsen av
maltiden.

Maltiden &r en trevlig stund pa 75 % 75% 2012
dagen - Vard och omsorgsboen-
O i
de (aldreomsorg)
@ Uppfylls helt
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Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret i den stadsgemensamma brukarundersdkningen. Det
finns flera vard- och omsorgsboenden i stadsdelen som drivs i privat regi. Satra vard- och om-
sorgsboende som ar stadsdelens egna boende arbetar efter att alla ska uppleva maltiderna som
en trevlig stund pa dagen. Personalen finns med vid maltiderna for att stétta och se till att malti-
derna blir en trevlig och social stund. Vi dukar fint efter den enskilde demenssjukas behov och
forutsattningar. Ett kostprojekt planeras starta senare i ar. Projektet ska leda till att brukarnas
upplevelse av maltidsstunden okar.

Omsorgstagarnas upplevelse av 74 % 74% 2012
hur de kan paverka hur hjalpen
o utfors - hemtjanst i ordinart bo-
ende (aldreomsorg)
@ Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret i den stadsgemensamma brukarundersékningen.
Genomfdrandeplaner &r viktiga och dar kan brukaren paverka hjélpens utformning. Hemtjansten
arbetar enligt handlingsplanen om hur brukare kan bli mer delaktiga i sin vardag. Rutiner anga-
ende genomfoérandeplaner har uppdaterats och gatts i genom. Frageformularet skall hjalpa till att
ta fram eventuella utvecklingsomraden som finns for att kunder skall kdnna sig mer delaktiga i
sin vardag. Hemtjansten har haft enskilda samtal med personal om hur man bemoter och uppfyl-
ler kundens behov och énskemal.

Omsorgstagarnas upplevelse av 84 % 84 % 2012
trygghet - hemtjanst i ordinart

boende (aldreomsorg)

«Uppfylls delvis

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret i den stadsgemensamma brukarundersdkningen.
Cirka 50 % av den hemtjanst som utfors i stadsdelen ar i privat regi. Avtalen enligt LOV reglerar
den verksamheten. Matresultatet for indikatorn var lagt 2011 och for att 6ka upplevelsen i de
delar som stadsdelen kan paverka har den kommunala hemtjansten gjort en dversyn av sin or-
ganisation och férandrat den efter det. Férandringen forvantas 6ka kundernas upplevelse av
trygghet nar kontinuiteten blir hégre och personalen far en annan arbetsledning. Insatser for att
utveckla enhetens kvalitet kommer att genomféras. Enheten arbetar efter upprattad handlings-
plan som bygger pa forbattringar av saval uppféljning av verksamheten som att skapa delaktig-
het, ansvarstagande och engagemang bland medarbetarna. Som ett led i det arbetet kommer
enheten att tavla i stadens Kvalitetsutmarkelse. Upplevelsen av trygghet ar komplex, tidigare
matningar har gett ett Iagt resultat, vilket kan innebara att enheten inte nar uppsatt mal.

Omsorgstagarnas upplevelse av 89 % 89 % 2012
trygghet - vard och omsorgsbo-

ende (aldreomsorg)

@ Uppfylls helt
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Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret i den stadsgemensamma brukarundersdkningen. Det
finns flera privata vard- och omsorgsboenden i stadsdelen. Inom stadsdelens kommunala vard-
och omsorgsboende, Satra, har ett nyhetsbrev skickats ut fér att informera om vad som sker och
vad som planeras i verksamheten. Med mer kdnnedom om verksamheten ar var férhoppning att
upplevelsen av trygghet ska 6ka. Enheten har fortsatt sitt projekt med teambaserat arbetssatt
dar resultatet férvantas ge brukarna en upplevelse av trygghet, da personalen arbetar tillsam-
mans mot samma mal och anvander varandras kompetens till fullo.

Vidta atgarder for att forebygga och arbeta for  2012-01-01 2013-12-31
® att minska narkotikaanvandningen

Kommentar: Arenden som rér ungdomar anmalda misstankta for narkotikabrott har hand-
lagts skyndsamt i utredningscentrum fér unga lagovertradare. | det nyligen startade projek-
tet Sociala insatsgrupper ar malgruppen unga som riskerar att utveckla eller har utvecklat
en kriminell livsstil. Arbetssattet ska férhindra en negativ utveckling genom att involvera
och aktivt arbeta genom det sociala natverket. Faltverksamheten har arbetat med utveck-
lingen av Mentorsprogrammet, som erhallit en del av stadsdelens sarskilda medel for in-
satser mot cannabisbruket. Fritidsenheten har samarbetat med Non smoking generation
for att ta fram en tobakspolicy. Minskat tobaksnyttjande ar en framgangsmodell for att
minska narkotikabruket.

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och ~ 2011-01-01 2012-12-31
& omsorgspersonal med svenska som andra-

sprak
Kommentar: Avdelningen aldre och funktionshindrade deltar i ett sprakprojekt med arbets-
platsférlagd undervisning och sprakstdd. Projektet heter Arbetsam. De enheter som deltar i
projektet ar LSS-bostader, Satra vard- och omsorgsboende och hemtjansten.

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundut- 2011-01-01 2012-12-31
® bildning
Kommentar: Inom den kommunala hemtjansten har nio personer anmalt sig for validering
av sin kunskap. Inom stadsdelens egna verksamheter har medarbetarna en hég utbild-
ningsniva.

Aldre ska ges méjlighet att paverka vad de vill 2012-01-01 2012-12-31
@ ata och de ska ha mdjlighet att valja mellan
olika matratter
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Kommentar: Inom den kommunala hemtjansten far kunder som valjer matlada varje vecka
en matsedel fér kommande vecka, for att kunna vélja vilka ratter de vill ha. Det finns alltid
tva alternativ och all mat kan fas som specialkost. De kunder som lagar mat hemma har
utformat sin inkopslista sjalva och paverkar pa sa satt vad de ska ata dagligen. Pa stads-
delens kommunala boende Satra vard- och omsorgsboende erbjuds tre olika varmratter till
lunch samt tva olika ratter till middag. Frukost tillreds pa enheten vilket leder till stor valfri-
het och mojlighet att paverka.

NAMNDMAL:

Genom samverkan mellan socialtjanst, forskola, skola och familjen
samt Ovriga aktorer tillvaratas de gemensamma resurserna sa att
barn och unga kan vaxa upp till sjalvstandiga vuxna.

@ Uppfylls helt

Genom samverkan ska barn som &r i behov av insatser tidigt uppmérksammas.
Stadsdelsndmnden har en sérskilt utformad samverkansmodell bestdende av
forskola, skola, fritid, socialtjinst, polis, BUP, BVC och vardcentral. En lokal
samverkansoverenskommelse mellan stadsdelens olika verksamheter, skolorna
och polisen har skrivits och géller tills vidare. Inom samverkansforum har en
arbetsgrupp bildats for att kartldgga och hitta en gemensam handlingsplan for
elever med hog skolfranvaro. En annan arbetsgrupp, bestdende av skolledare
och enhetschefer inom socialtjdnsten, har tillsatts for att forbéttra samarbetet
mellan skola och socialtjanst vid placeringar. Ett gemensamt samverkansforum
har genomforts med tema véld i néra relationer, ett dialogseminarium, dér dven
polisens familjevaldsenhet, barncentrum och aklagare deltog.

Personalen i forskolorna tréaffar fordldrarna regelbundet for att utvirdera och
planera insatser samt verksamhet kring varje barn. Under februari och mars har
forskolorna inbjudit till fordldratraffar dd man haft dialog kring verksamheten.
En utvidrdering och revidering av varje forskolas likabehandlingsplan har gjorts
tillsammans med fordldrarna. Forskolan samverkar internt och externt i samar-
bete med fordldrar nir barn eller familjer behover stodinsatser. Forskolan stod-
jer fordldrarollen ndr barn behover stodinsatser och erbjuder flera olika former
av fordldrastod. Samverkan sker med stadsdelens verksamheter och stodresur-
ser som BVC, socialtjdnsten, logoped, talpedagog, forskolepsykolog, habilite-
ring och samordnare for barn i behov av sérskilt stod.
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Fritidsenheten ingér 1 olika samverkansforum for barn och ungdomar och har
regelbundna moten med faltenheten, Team 127 och forskolorna. En framgangs-
rik modell 4r "Barn i riskzon" (BIR). Fritidsenheten planerar att utarbeta famil-
jesamverkansplaner tillsammans med foréldrar, barn och ungdomar.

Andel aktuella likabehand- 100 % 100 % 100 % Tertial 1
¢ lingsplaner pa samtliga for- 2012
skolor

Kommentar: De flesta férskolor har utvarderat och reviderat sina likabehandlingsplaner i
samverkan med foraldrar och barn. Dessutom finns en likabehandlingsplan for varje
forskoleenhet som ar gemensam.

Andel foraldrar som erbjuds 100 % 2012
utvecklingssamtal minst en

. gang per termin
2 Uppfylls helt

Kommentar: Samtliga vardnadshavare erbjuds utvecklingssamtal varje termin. Under
varterminen erbjuds ett projektsamtal med fokus pa barns larande i verksamheten. Un-
der hostterminen erbjuds ett individuellt utvecklingssamtal. Vardnadshavare far aven
samtal vid behov eller 6nskemal. Specialférskolan Clavis erbjuder vardnadshavarna
minst fyra utvecklingssamtal per termin.

Andel genusutbildad perso- 75% 2012
o nal i fritiden
2 Uppfylls helt

Kommentar: Fortbildning planeras till hdsten 2012.

Antal aktuella familiesamver- 8 2012
kansplaner for respektive
o verksamhet inom fritidsenhe-
ten
&Uppfylls helt

Kommentar: Fritidsenheten har tagit fram en plan fér att arbeta med familjesamver-
kansplaner under hostterminen. Arbetet pabdrjas i slutet av augusti och beraknas vara
klart till november.

Antal ungdomar som &r ut- 30 2012
bildade styrelseledamoéter i
o motesplatsernas styrelser
och ungdomsradet
2 Uppfylls helt
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Kommentar: Samtliga métesplatser och 2:a Hemmet har nu haft sina styrelseval. Ut-
bildning av nya styrelseledamoéter kommer att ske snarast.

Forskola och fritid arbetar aktivt och medvetet for att 6ka ~ 2008-01-01 2014-12-
“ barns, ungas och foraldrars delaktighet och inflytande 31

Kommentar: Enheterna arbetar aktivt och medvetet for att 6ka barns- och féraldrars delaktighet och
inflytande. Personalen traffar foraldrarna regelbundet for att utvardera och planera verksamheten. Un-
der februari och mars har férskolorna inbjudit till féraldratraffar for dialog kring verksamheten. Utvarde-
ring och revidering av varje férskolas likabehandlingsplan har skett tillsammans med féraldrarna. Syn-
punkter och dnskemal som da inkommit ligger till grund for den nya likabehandlingsplanen. Foéraldrar
inbjuds till delaktighet i olika projekt och att tillverka saker tillsammans med barnen. Féraldrarna bidrar
med ord till ordbanker pa de mest férekommande spraken. Barnen har inflytande i verksamheten ge-
nom observationer, samtal och barnmdéten. Personalen utgar fran barnens egen vilja och intresse i
verksamheten genom att stalla fragor till barnen, anvanda pedagogisk dokumentation och samtala med
foraldrar. Foraldrar har inbjudits till foraldraméte pa respektive forskola en gang i manaden. Alla férald-
rar erbjuds utvecklingssamtal minst tva ganger under aret. Specialférskolan Clavis har forutom stadens
forskoleundersdkning en egen enkat dar foraldrar anonymt kan ge synpunkter pa verksamheten. For-
aldrar kan aven uttrycka tankar, aktuella handelser och fragor i en bok som féljer barnen varje dag.
Fritidsenheten lagger tonvikten pa att 6ka barns och ungas inflytande. Féraldrarnas insyn ar viktig men
en viss grans ingar i ungdomarnas frigérelseprocess. Samtliga métesplatser har styrelser som medver-
kar i beslut kring aktiviteter, inkdp och inredning. Styrelsen pa Satra motesplats har en langre period
arbetat mycket sjalvstandigt. For att fler ungdomar utanfor styrelserna ska kunna vara delaktiga har
verksamheterna utvecklat metoder for inflytande inom olika aktivitetsgrupper. Flera verksamheter har
fungerande stormoéten. Sarskilt 2:a Hemmet, S6derholm och Vargardens parklek har utvecklat fram-
gangsrika metoder. Juniorledare har blivit en metod som har kommit fér att stanna inom fritidsenheten.

Forskola och fritid ska samverka med olika verksamheter ~ 2008-01-01 2014-12-31
@ och sarskilt stodja foraldrarollen nar barn och unga beho-
ver stodinsatser
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Kommentar: Férskolorna har en gemensam policy i arbetet med barn i behov av sarskilt stéd och stra-
var efter att anpassa miljé samt arbetssatt till barns behov. Férskolan samverkar internt och externt i
samarbete med foraldrar nar barn eller familjer behdver stddinsatser och erbjuder flera former av forald-
rastdd. Samverkan sker med stadsdelens verksamheter och stddresurser som BVC, socialtjansten,
logoped, talpedagog, forskolepsykolog, habilitering och samordnare fér barn i behov av sarskilt stod.
Under aret har forskolornas samarbete med BVC 0Okat vilket resulterat i att barnen snabbare fatt den
hjalp de behdver. Samverkan sker aven genom stadsdelens samverkansfora dar fragor lyfts och plane-
ring sker mellan stadsdelens verksamheter. Specialférskolan Clavis ar ett alternativ for foraldrar vars
barn har fatt diagnosen "funktionshinder inom autism och utvecklingsférsening". Personaltatheten ar
hdég och enskilt arbete med varje barn varvas med gruppaktiviteter. Stort fokus ligger pa samverkan
med foraldrarna. Personalen pa Clavis samordnar regelbundet traffar med foréldrar samt andra aktorer
runt familjen och det enskilda barnet. Personalen har stor kompetens i att stédja barn med funktions-
nedsattning inom socialt samspel, kommunikation och utveckling och stédjer féraldrarna i samvaro och
arbete med sina barn. Personalen samordnar méten med skola, LSS, socialtjanst, habilitering med
flera, erbjuder féraldrar handledning och deltar i kurser tillsammans med foraldrar. Nar personal inom
Fritidsenheten far kAnnedom om att barn och ungdomar far illa eller riskerar att fara illa anmals det till
socialtjansten eller polisen. Hittills i &r har en formell anméalan lamnats in. Fritidsenheten ingar aven i
olika samverkansforum for barn och ungdomar.

En framgangsrik modell har varit "Barn i riskzon" (BIR). Fritidsenheten har regelbundna méten med
faltenheten, Team 127 och forskolorna.

Barns och ungas familj och natverk ska tillvaratas i den 2008-01-01 2012-12-
 individuella planeringen av stéd och insatser 31

Kommentar: Barns och ungas natverk kartldggs i varje utredning och natverket vags in som en resurs
vid planering av insatser. Inom familjevarden 6vervags alltid méjligheten till placering i natverkshem. Vid
uppféljningar inhamtas foraldrars och eventuella andra viktiga personers synpunkter kring barnets situa-
tion. | 6vervaganden dokumenteras barnets familj och sociala relationer under en sarskild rubrik i BBIC.
De biologiska foraldrarna och barnens natverk uppmarksammas som en viktig resurs i varden, i de fall
det ar maijligt. | sitt behandlingsarbete tillvaratar Team 127 de resurser som finns runt ungdomarna ge-
nom ett brett natverk av kontakter med familj, slakt, polis, fritid.

Fritidsenheten har ett strukturerat genusarbete dér alla 2012-01-01 2014-12-
& barn och unga kan utveckla sin unika identitet och intres- 31
sen

Kommentar: Fritidsenheten har utvecklat metoder kring ett strukturerat genusarbete. Resultaten foljs
upp i enhetens databas som ar ett system for att félja upp resultat pa ataganden. Detta sker metodiskt
och ar kopplat till dagbéckerna som skrivs varje dag och till 1:a fritidsledarméten varje manad.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden arbetar aktivt for att nyrekrytering till missbruk ska
minska

@ Uppfylis helt
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Preventionssamordnaren ansvarar for utvecklingen av det langsiktiga preventiva
arbetet i stadsdelens olika verksamheter. Atgirder som ska bidra till minskad kon-
sumtion av alkohol och narkotika &r folkdls- och tobakstillsynen och arbete mot
langning - 10 tillsynsbesok har genomforts. Lokala Bra har genomfort en antilang-
ningskampanj infor Valborg.

Féltverksamheten arbetar drog- och brottsforebyggande bland annat inom ramen for
Mentorsprogrammet. Malet &r att 6ka antalet unga som anammar en restriktiv atti-
tyd till vald, tobak och droger. Féltassistenterna har under aret arbetat med utveck-
lingen av Mentorsprogrammet och genomfort utbildningar om teambuilding, sam-
levnadsfragor, projektplanering, personlig utveckling och ledarskap. En del av de
sarskilda medel som stadsdelen erhillit for insatser mot cannabisbruket har gétt till
Mentorsprogrammet for att forstarka verksamheten.

I verksamheterna for barn och unga anvénds standardiserade intervjumetoder, dir
problemomréaden som alkohol och narkotika identifieras liksom speciella fragefor-
mulér for att tidigt faststdlla skadligt drickande. Minderdriga som pétriffats alko-
hol- eller drogpéaverkade har kallats till socialtjansten for samtal tillsammans med
fordldrar. Unga som anmilts misstinkta for narkotikabrott har handlagts skyndsamt
1 Utredningscentrum for unga lagdvertradare.

Fritidsenheten och 6ppna forskolan arbetar med att ta fram en tobakspolicy som ska
gilla for barn, unga och fordldrar 1 verksamheterna.

Detta gors tillsammans med Non smoking generation. Minskat tobaksbruk ar
en framgdngsmodell for att ocksd minska narkotikabruket.

Andel unga som kommit pa kallelse 100 % 2012
efter att ha patraffats alkohol- eller
O o
drogpaverkad
&Uppfylls helt

Kommentar: Nio ungdomar har anmalts och kommit till samtal hos socialtjansten efter att
ha omhandertagits alkohol- eller drogpaverkade.

Andel vuxna som har kallats pa besok 100 % 2012
till socialtjansten efter att ha omhander-

. tagits alkohol- eller drogpaverkade
&Uppfylls helt

Kommentar: Ny indikator till tertialrapport 1. Hittills i ar har 20 personer omhandertagits
enligt Lagen om omhandertagande av berusade personer m.m. (LOB) och anmalan in-
kommit till socialtjansten. Alla 20 har kallats till samtal, sex har kommit.
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Minderarig som patraffats alkohol- eller ~ 2011-01-01  2012-12-31
drogpaverkad ska tillsammans med vard-

® nadshavare kallas till samtal med social-
tjansten inom tva dygn

Kommentar: Mottagningsenheten ansvarar for att genomféra samtal med minderariga
som patraffats alkohol- eller drogpaverkade. Sex av nio ungdomar har kallats inom tva

dygn.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden arbetar for att trygga och sdkra de aldres livs-
situation.

@ Uppfylls helt

Stadsdelen forvédntas uppna malet.Forvaltningen har under perioden erbjudit
vaktmastarservice, heminstruktor for syn- och horselskadade, anhorigstdd samt
information och vigledning pa det 6ppna aktivitetscentret Eken. P& Sétra vard-
och omsorgsboende har de boende fatt riskbedomningar kring fall, nutrition
och trycksar. Forvaltningens fritidssamordnare har traffat en grupp éldre for att
inventera behovet av hilsofraimjande aktiviteter for dldre for att sedan planera
och starta sddana aktiviteter. Riskbedomningar av fall, underniring och tryck-
sar har upprittats.
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For boende inom férvaltningens vard- och om- ~ 2012-01-01  2014-12-31
sorgsboenden som ar identifierade som riskpati-
¢ enter for fall, undernaring och trycksar ska en
vardplan upprattas, om mgjligt, i samrad med
den boende

Kommentar: De personer som har sarskilda behov har fatt en individuell vardplan upprattad.

Riskbeddmningar for fall, undernaring och 2011-01-01  2014-12-31
trycksar genomféras for alla boende inom
e . . .
férvaltningens vard- och omsorgsboenden
inom 14 dagar efter inflyttning.

Kommentar: Alla som flyttat in under perioden har erbjudits en riskbedémning av nutrition, fall-
risk och trycksar inom 14 dagar.

Stadsdelsnamnden arbetar med sociala och 2012-01-01  2014-12-31
¢ forebyggande insatser for aldre personer.

Kommentar: Ekens 6ppna aktivitetscenter vander sig till alla aldre i stadsdelen. Anhorigstodija-
ren vagleder och stéttar anhorigvardare och guidar de till ratt hjalp. En fritidssamordnare har
pabdrjat ett arbete med att fraga de aldre i stadsdelen vad de har fér dnskan om aktiviteter och
forebyggande insatser. Sarskilda satsningar planeras for att 6ka halsoframjande aktiviteter.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden arbetar med forebyggande och tidiga insatser
for barn och unga for att trygga en positiv social utveckling

@ Uppfylis helt

Filtverksamheten arbetar uppsokande och forebyggande med ungdomar ur ett
generellt hidlsofrdmjande perspektiv bdde pa individ- och gruppniva. Féltassi-
stenterna och fritidsverksamheten har ett gemensamt uppdrag att samverka i det
forebyggande arbetet for stadsdelens ungdomar. Ungdomsmottagningens upp-
gift dr bland annat att framja ungdomars hélsa avseende identitet och samlev-
nad, stirka deras utveckling och att forebygga psykisk och social ohélsa. Ung-
domsmottagningen har nyligen fatt sin Hbt-certifiering, som bland annat inne-
bar en fordjupning av Hbt-kompetensen.

Arbetssittet som kallas "Barn i riskzon", startade i Bredidng och har nu dven ut-
Okats till skolor i Skidrholmen. Arbetsformen &r ett samarbete mellan skola, so-
cialtjénst, polis, fritid och fordldrar. Avsikten dr att véinda en negativ utveckling
ndr det giller ett barn eller en ungdom som skolan kdnner oro for. Unga som
misstdnks for brott har kallats till socialtjdnsten tillsammans med virdnadsha-
vare sd snart anmélan inkommit.
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For att utveckla och strukturera arbetssétt planerar socialtjdnsten for ett Rela-
tionsvaldsteam som ska arbeta med insatser for mdnniskor som drabbats av
véld 1 nédra relationer. Sdrskilt samarbete ska ske med projektet ”Valdsutsatta
barn - samverkan inom socialtjdnsten”.

Representanter for socialtjénst, forskola och fritid har bildat en styrgrupp for
fordldrastod. Fordldratraffar och fordldrastodsutbildning har erbjudits till for-
dldrar med barn i dldern 3 — 12 4r. En forédldraguide ar under utarbetande. Gui-
den ska skickas till alla forédldrar med barn upp till 16 ar med information om
vilket utbud av aktiviteter som finns for barn och unga och vilket stéd man kan
fa som foréldrar i olika sammanhang.

Personal 1 forskolan arbetar efter faststillda rutiner kring vald mot barn eller
vuxna 1 en familj. Vid introduktion till forskolan informeras fordldrar om var de
kan soka stod och hjélp. Fordldrastdd ges i den dagliga kontakten, utvecklings-
samtal, fordldratraffar, KOMET och stadens satsning ”Alla Barn i Centrum”
(ABC). Inom avdelningen finns forskolepsykolog, talpedagog och samordnare
for barn 1 behov av sérskilt stod till hjédlp for barn, fordldrar och personal.

Andel klasser ar 7 och 9 i 100 % 2012
hogstadiet och ar 1 i gym-
nasiet som far information
o om ungdomsmottagning-
ens verksamhet/sex och
samlevnad
&Uppfylls helt

Kommentar: Ungdomsmottagningen har under varterminen tagit emot klasser fran
arskurs 7 samt fran gymnasiet. Planeringen ar att under aret informera om sex- och
samlevnadsfragor i alla klasser arskurs 7och 9 och i gymnasiet ar 2.

Andel unga som kommit till 100 % 100 % 90 %  Tertial 1
samtal pa kallelse fran 2012
socialtjansten efter under-

¢ rattelse fran polisen om
misstankt férstagangsbrott
(24 timmars-regeln)

Kommentar: Totalt har elva ungdomar under 15 ar kallats pa grund av misstankt férsta-
gangsbrott, alla har kommit till samtal.
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Barn och unga som grips eller omhander- 2008-01-01  2012-12-31
tas misstankta for sitt forsta brott ska
@ tilsammans med vardnadshavare inom
ett dygn fran polisens underrattelse kallas
till samtal hos socialtjansten

Kommentar: Unga under 15 &r som anmalts misstankta for sitt forsta brott har tillsam-
mans med vardnadshavare kallats till samtal hos socialtjansten. Drygt en tredjedel har
kallats inom ett dygn, évriga inom 2-3 dygn.

Stadsdelsforvaltningen ska erbjuda stod ~ 2008-01-01  2012-12-31

och hjalp till vuxna och barn, som ar ut-
® satta for vald eller hot om vald inom famil-

jen
Kommentar: Vald ar ofta ett inslag i problembilden i familjer. Ett stort antal av anmal-
ningarna ror vald mot kvinnor och barn, 35 % av samtliga inledda utredningar under
januari — mars. Av de unga som aktualiseras hos Team 127 har merparten varit inblan-
dade i nagon form av vald. Teamet kartlagger valdet och anpassar behandlingen utifran
vad den unge behdéver trana och vad de vuxna kan bidra med i form av stéd. Vi har
pabdrjat planeringen av ett Relationsvaldsteam, som ska arbeta med insatser fér man-
niskor som utsatts for vald i nara relationer, men ocksa for att ge stdd till den som utfort
valdet. | Athena samarbetar flera stadsdelar for kvinnor som utsatts for vald — 14 kvin-
nor frdn Skarholmen har hittills i ar fatt hjalp av kvinnostddjare. Riskbedomningar gors
alltid i arenden, dar det forekommer vald eller hot om vald. Vid behov har erbjudits
skyddat boende, sju médrar med tolv barn har varit placerade i skyddat boende. Foér
féraldrar som anmalts med anledning av misstankt vald mot barnet och i de fall polisfor-
hor hallits, har socialtjansten tagit fram en sarskild arbetsmodell. Behandlare fran
Framnasgruppen AB har en fast tid varje vecka for att snabbt kunna satta igang ett
arbete med foéraldrarna. Malsattningen ar att valdet ska upphdra mot barnet och att
hjalpa foraldrar att hitta metoder for att hantera frustration och ilska, sa att det inte urar-
tar till vald. Forskolan arbetar efter faststallda rutiner kring vald mot barn eller vuxna i en
familj. Féraldrar informeras om var de kan s6ka stéd och hjalp. Specialférskolan Clavis
personal ar medveten om att barn med funktionshinder ar en sarskilt utsatt grupp nar
det galler vald i fostrande syfte. Personalen stddjer familjerna pa regelbundna méten
och informerar om mojliga stoédinsatser. Fritidsenhetens personal ar tranad i att upp-
marksamma tecken pa att barn och unga ar utsatta fér vald eller hot om vald. Om enhe-
ten far kdnnedom om vald eller hot i en familj anmals detta till socialtjansten. Misstanke
om brott anmals till polisen. Stadsdelen har ett handlingsprogram mot familjerelaterat
vald. Avsikten med programmet ar att socialtjanst och polis ska kunna agera snabbare
och att den som missténker vald i hemmet ska vaga anmala. Det finns aven en lokal
handlingsplan foér kvinnofrid och en handlingsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Stadsdelen erbjuder foraldrastodd i olika 2012-01-01  2014-12-31
= former
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Kommentar: Forskolorna erbjuder foraldrastdd i den dagliga kontakten, utvecklingssam-
tal och foraldratraffar. Vid behov informeras féraldrar om var de kan sdka ytterligare
stdd av annan profession. Inom avdelningen finns forskolepsykolog, talpedagog och
samordnare for barn i behov av sarskilt stdd till hjalp fér barn, personal och féraldrar.
Specialforskolan Clavis personal traffar foraldrarna regelbundet for dialog runt barnet,
foraldrarollen, forskolans verksamhet med mera. Forskolan har bjudit in foraldrarna fill
att traffas i forskolan och samtala om trygghet, utveckling och larande. Ett natverk och
en styrgrupp for féraldrastod finns i stadsdelen. For familjer som behéver mer stéd finns
foraldrautbildningarna KOMET och ABC i stadsdelen. Stadens ABC-satsning har i april
haft sin slutkonferens och Skarholmen representerades av fyra personer i styrgruppen.
Under varterminen har en ny ABC-grupp startat pa Vasterholms friskola. Fritidsenheten
samtalar garna med de foraldrar som kommer i kontakt med verksamheterna. Fritids-
enheten har bra kdnnedom om vad stadsdelen kan erbjuda féraldrar som behdver ett
djupare stod.

Varje forskola bjuder in till minst tva for- ~ 2011-01-01  2014-12-31
¢ aldratraffar per ar enligt "Vagledande
samspel” niva ett

Kommentar: De flesta férskolor har genomfort foraldratraffar under perioden januari-
april. Férskolorna planerar att bjuda in till minst tva foraldratraffar under aret enligt "Vag-
ledande samspel” som har fokus pa delaktighet, inflytande och féraldrarollen.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden har en boendekedja for personer som bor i
forsokslagenhet - fran hemloshet till eget kontrakt

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen har samordnade insatser for individen for att denne suc-
cessivt ska kunna klara ett eget boende.

Inom socialtjénsten erbjuds tranings- och forséksboende for vuxna och ungdo-
mar. Boendestdd innebér socialt och pedagogiskt stdd som anpassas till varje
individ utifrdn en handlingsplan. Syftet &r att brukarna ska fa stérre kunskap
om hur samhillet fungerar och dirmed kunna delta och paverka sitt liv och sin
omgivning. Avsikten dr att kunna klara eget boende utan storning och betala
hyran i tid. Brukarna kan @ven fa stod for att kunna behalla sin bostad. Hyres-
rddgivarna arbetar uppsokande for att forhindra onddiga vrikningar. Socialpsy-
kiatrin har tillgang till forsoks- och traningslagenheter och erbjuder dven boen-
destdd for personer som bor i egen ldgenhet.
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Andel personer som efter av- 100 % 75 % 75%  Tertial 1
slutad budget- och skuldrad- 2012
@ givning ar ndjda och anser att
de har kontroll éver sin eko-
nomi.

Kommentar: Fran och med maj kommer vi att anvanda en enkat frin konsumentverket
for att mata néjdheten. Under denna period har 25 arenden avslutats. Alla har varit
ndjda med insatsen. Vissa har dock varit missnéjda med att de inte fatt skuldsanering
och vissa har patalat den langa kétiden.

| samspel med fastighetsagarna utvecklar 2008-01-01  2012-12-31
@ stadsdelsnamnden arbetssatt som mot-
verkar hemldshet

Kommentar: Stadsdelens hyresradgivare och boendestddjarna arbetar i ndra samarbe-
te med fastighetsagare och andra samarbetspartners. Pa detta satt 6kar mojligheterna
till tidiga atgarder och forebyggande insatser for att férhindra att hemléshet uppstar.

Stadsdelsndgmnden ska kontakta alla 2011-01-01  2012-12-31
@ personer dar hyresvarden meddelat hy-
resskuld

Kommentar: Alla personer, dar det inkommit information om hyresskuld, kontaktas och
erbjuds radgivning (ca 100 under jan — mars). Hyresradgivningen arbetar aktivt vrak-
ningsférebyggande. Forstarkning har skett med en tjanst for att effektivisera arbetet.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden skapar forutsattningar for 6kad sjalvstandighet
och delaktighet och tar hansyn till brukarnas egna onskemal

~Uppfylls delvis

Stadsdelsforvaltningen forvantas na malet till viss del. Prognosen baseras pa
resultatet fran 2011 ars brukarundersokningar dér brukarna visade att de inte
upplevde att de varit delaktiga. For att 6ka brukarnas ndjdhet och trygghet har
satsningar gjorts pa dokumentation pa alla enheter. Personalen inom stadsde-
lens egna verksamheter har ocksé fétt stod och handledning 1 hur en genomf6-
randeplan skrivs och hur brukaren gors delaktig sé de kan paverka hur och nir
insatserna ges. Enheterna inom dldreomsorgen arbetar efter dldreomsorgens
vérdegrund och enligt de nationella riktlinjerna for vard och omsorg for perso-
ner med demenssjukdom. Inom LSS verksamheter pagéar stindigt samtal om
hur man ska kunna stddja brukarna till 6kad sjélvstédndighet.
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Socialpsykiatrienheten arbetar for att uppnd en helhetssyn pd ménniskan. Vi
hamtar information om den enskildes bakgrund for att 6ka forstaelsen for bru-
karen och arbetar utifran det behov, som foranledde den enskildes kontakt med
enheten. Vi foljer upp alla beslut och méter brukarens ndjdhet med insatserna
genom den centrala brukarundersokningen. Strukturerad samverkan finns med
psykiatrins oppenvard for att utifrdn brukarens behov uppné bésta majliga re-
sultat.

Andel aktuella genomférande- 75% 2012
planer for utférare i egen regi
inom omsorgen om aldre och
o stod till personer med funk-
tionsnedsattning (myndighets-
utévning)
«Uppfylls delvis

Kommentar: Indikatorn mats under maj och december. Vi kommer i ar att mata andel
genomforandeplaner fran var kommunala verksamhet. Genomforandeplanen ar ett
kvitto pa delaktigheten av verkstalligheten for den enskilde och ett viktigt verktyg for den
enskilde att paverka den beviljade insatsen.

Alla brukare inom omsorgen om aldre och 2011-01-01  2014-12-31

stod till personer med funktionsnedsatt-

ning ska ha en aktuell genomférandeplan.
@ En plan upprattas alltid vid ny bestallning

och féljs upp minst en gang per ar (utféra-

re)
Kommentar: Alla enhetschefer inom avdelningen aldre och funktionshinder sakerstaller
att genomférandeplaner tas fram tillsammans med varje individ. En personal har under
perioden varit ute och haft personliga genomgangar med den personal som annu inte
beharskar systemen fér dokumentation. Genomgangarna har handlat om allt fran att sla
pa en dator och komma i gang att skriva till att samtala om vad en genomférandeplan
ska innehalla. Insatsen har varit mycket uppskattad och kommer att fortga under aret.

Avdelningen okar antalet avtalsuppfolj- ~ 2012-04-24  2013-12-31
¢ ningar dar kontroll av genomférandeplan

ingar ocksa.
Kommentar: Socialtjansten genomfor arligen avtalsuppfoljningar av vara verksamheter
enligt de riktlinjer som finns inom staden.
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Bestallarenheten bjuder in externa utfora- 2012-04-24  2013-12-31
@ re for information och diskussion i nat-
verkstraffar

Kommentar: Socialtjanstens bestallarenhet samverkar med olika aktérer och verkar for
ett gott samarbetsklimat med utférande verksamheter. Vi bjuder in till information och
samverkan i olika former under aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylis helt

Stadsdelen har justerat arsmalet for sjukfrdnvaro fran 5,9 % till 5,7 % enligt
uppmaning fran kommunfullmiktige. Genom fortsatta systematiska satsningar
och uppfoljningar bedomer vi att mélet kommer att uppnds. Vi gor tidiga insat-
ser vid sjukfranvaro, erbjuder vid behov stod fran foretagshilsovéard och eller
arbetslivsresurs samt har regelbundna kontakter med forsékringskassan. Verk-
samheterna 1 stadsdelen har under forsta tertialet genomfort medarbetarsamtal,
dessa dr ett viktigt verktyg for att nd verksamheternas mal. For samtliga med-
arbetare ska en individuell utvecklingsplan tas fram, dar mél, aktiviteter och
utvecklingsbehov dokumenteras. Forvaltningen har fortsatt satsningen pa semi-
narier, triffar och inspirationsméten for bade chefer och specialister. [Inom
samtliga avdelningar gors kompetenshdjande insatser for verksamheternas be-
hov.

Vi arbetar utifran vision 2030 och Skdrholmens vérdegrund. I det dagliga arbe-
tet diskuteras kontinuerligt organisation, arbetssétt, god etik, maluppfyllelse
och stadsdelens véardegrund. Vi verkar for mangfald vid rekrytering, vilket dven
framgar 1 Skdrholmens nya rekryteringsguide.

Aktivt Medskapan- faststélls 2012
" deindex 2012

Kommentar: Indikatorn finns med i medarbetarenkaten 2012, arsmal ar annu inte fast-
stallt.

Andel medarbetare 5% faststalls 2012
pa deltid som er- 2012
® bjuds heltid

@ Uppfylls helt
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Kommentar: En inventering har gjorts av samtliga deltidsanstélldas intresse for heltids-
anstallning. Ett arbete for att mojliggora fler heltidsanstallningar inom forvaltningens
enheter har pabdrjats.

Chefer och ledare 91% faststalls 2012

staller tydliga krav 2012
pa sina medarbetare
2 Uppfylls helt

Kommentar: Vi har fortsatt stort fokus pa tydlig organisation, ledarskap, medarbetskap
och allas ansvar. HR besoker samtliga APT i férvaltningen och informerar om "Medar-
betarsamtal-tydligare koppling mellan prestation och 16n". Medarbetarsamtalet ska re-
sultera i en individuell skriftlig utvecklingsplan dar mal och aktiviteter konkritiseras och
som medarbetaren ska prioritera i sin utveckling. Alla medarbetare ska ha en sadan
skriftlig plan.

Medarbetare vet vad 92 %  faststalls 2012
som forvantas av 2012

. dem i deras arbete
2 Uppfylls helt

Kommentar: Vi har fortsatt stort fokus pa att starka kravstallandet fran chefer. Férvant-
ningar ska vara tydliga bade pa chefer och medarbetare, ett satt ar de maldialoger som
sker i samband med medarbetarsamtalen.

Sjukfranvaro (alla 57%  45% 2012
o namnder/bolag)
&Uppfylls helt

Kommentar: Enligt kommunfullmaktiges uppmaning i avstdmningsarenden justerar vi
arsmalet fran 5,9 % till 5,7 %.

NAMNDMAL:
Hélsan 6kar och sjukfranvaron minskar.

@ Uppfylls helt

Stadsdelen fortsétter att ha stort fokus pa hélsa och minskad sjukfrénvaro. Ef-
tersom vi har fatt i uppdrag av kommunfullméktige att justera arsmaélet for den
totala sjukfrdnvaron, har vi valt att ldgga fordndringen av arsmélet pa 1dngtids-
sjukfranvaron. Arsmélet for sjukfranvaron i intervallet 15-90 dagar ér svarare
att nd. De senaste aren har dessa siffror varit stabila. Nimnden har valt att d&ven
folja friskndrvaron i stadsdelen dérfor har vi lagt till en ny ndmndindikator for
det.
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Vi foljer Stockholm stads rehabiliteringsprocess och anvénder oss av foretags-
hilsovarden Previa, Forsdkringskassan och Arbetslivsresurs i vart rehabiliter-
ingsarbete.

Vi har dven haft fortsatt prioritet 1 arbetet med att 6ka medarbetarnas delaktig-
het i arbetet och 1 verksamhetens mél. Detta har skett bland annat genom HR:s
deltagande vid enheternas APT under temat; Medarbetarsamtal -Tydligare
koppling mal, prestation och 16n. Forvaltningen har arbetat systematiskt med
resultaten fran medarbetarenkiten. Inom samtliga enheter har medarbetare och
chef tagit fram en handlingsplan med tre prioriterade omrdden som kommer att
foljas upp. Skdrholmens virdegrund r vél kénd bland vara medarbetare och
bidrar till ett positivt arbetsklimat pa vara arbetsplatser.

Hélsoframjande aktiviteter av olika slag uppmuntras. Exempelvis tillampar vi
friskvéardstimme, erbjuder bra rabatt pd gymkort och har olika friskvardsaktivi-
teter 1 stadsdelen.

Andel korttidssjukfranva- 3,26 % 3 % 3%  Tertial 12012
® 1o
Kommentar: Korttidssjukfranvaron ar som regel lite hogre i borjan av aret. Vi bedomer

ocksa att var rutin for tidiga insatser vid sjukfranvaro ska ha effekt. Var prognos ar darfor
att vi kommer att kunna na vart arsmal.

Andel langtidssjukfranva- 2,29 % 1,8 % 1,8 % Tertial 12012
*ro
Kommentar: Enligt kommunfullmaktiges uppmaning i avstdmningsarenden justerade vi

arsmalet for total sjukfranvaro fran 5,9 % till 5,7 % och sankningen gors i langtidsfranva-
ron fran 2,0 % till 1,8 %.

Andel sjukfranvaro mel- 1,33 % 1% 0,9% Tertial 12012
“ lan 15-90 dagar

Kommentar: Var bedémning ar att det kan bli svart att uppna vart arsmal. Sjukfranvaron
mellan 15-90 dagar har under de senaste aren legat relativt konstant. Var férhoppning ar
att var rutin for tidiga insatser vid sjukfranvaro ska kunna paverka siffrorna. HR kommer
ocksa att intensifiera samarbetet med forsakringskassan for att fa en effektivare process
dar bade forsakringskassa och HR tidigare kopplas in vid sjukfranvaro.

Frisknarvaro 943% 2012
B & Uppfylis helt

Kommentar: | Skarholmen arbetar vi aktivt med att sdnka sjukfranvaron och att stimulera
till friskvard genom olika insatser. Vi har ocksa fokus pa att 6ka medarbetares delaktighet
i arbetet och i verksamhetens malsattningar. Skarholmens vardegrund &r val kand bland
vara medarbetare och bidrar till att vi har ett positivt arbetsklimat pa vara arbetsplatser.
Sammantaget inverkar dessa insatser pa var frisknarvaro.
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& Mojlighet till friskvard erbjuds medarbetare ~ 2008-01-01  2014-12-31

Kommentar: Medarbetarna informeras om och uppmuntrats i att delta i de friskvardsaktivi-
teter som finns inom stadsdelen och i staden. Alla medarbetare erbjuds friskvardsaktivite-
ter samt friskvardstimme om arbetet sa tillater. Medarbetare har méjlighet att kopa rabatte-
rade gymkort till formanligt pris. Gemensamma friskvardsaktiviteter genomférs regelbundet
pa enheterna. Stadsdelen uppmuntrar deltagande i lopp och tavlingar och erbjuder sub-
ventionerade anmalningsavgifter. Egna férslag uppmuntras och stéttas i mojligaste man
som till exempel lunchpromenader.

Regelbundna uppféljningar av sjukfranvaron 2008-01-01 2014-12-31
vid varje enhet

Kommentar: Varje manad foljer enheterna upp sjukfranvaron och arbetar kontinuerligt med
rehabiliteringsatgarder. Varje chef ansvarar for uppféljning av aterkommande korttidsfran-
varo, enligt den rutin som ar framtagen i stadsdelen. Samtal genomférs med medarbetaren
tillsammans med chef och vid behov kontaktas HR, féretagshalsovarden och forsakrings-
kassan.

Alla enheter ska arbeta med forbattringsat- ~ 2012-01-01  2014-12-31
garder utifran resultat fran medarbetarunder-
.. . . .
sokningen. Atgarderna ska féljas upp syste-
matiskt.

Kommentar: Alla enheter i Skarholmen har inkommit med handlingsplan med férbattrings-
atgarder for sin enhet. Handlingsplanerna har skickats till bade avdelningschef och till HR.
HR har sammanstallt alla inkomna handlingsplaner for att identifiera vilka omraden enhe-
terna valt att arbeta med. Stadsdelens ledningsgrupp har anvant sammanstallningen som
underlag for beslut om évergripande insatser. Genomférandet av handlingsplanerna pa
enheterna kommer att féljas upp.

Tidiga och systematiska insatser vid kortids- 2011-01-01  2014-12-31
franvaro.

Kommentar: Skarholmen har infort en rutin for tidiga insatser vid sjukfranvaro som innebar
att chefen ska kontakta HR eller Previa for vidare utredning och bedémning nar medarbe-
tarens franvaro overstiger 4 ggr pa 6 manader eller ar langre &n 14 dagar. Lisa sjalvservi-
ce har en funktion som skickar en signal till cheferna nar sjukfranvaron éverstiger denna
grans. Uppfdljning av sjukfranvarostatistik sker manadsvis med samtliga budgetansvariga
chefer.
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NAMNDMAL:
Medarbetare och chefer stods i att utveckla sin kompetens utifran
verksamhetens behov

@ Uppfylls helt

Under éarets forsta tertial har cheferna genomfort medarbetarsamtal. Alla chefer
har fétt information med riktlinjer och dokument som ska stodja en mal- och
resultatinriktad styrning och kompetensutveckling i linje med verksamhetens
behov. Stadsdelen stiller krav pd att alla medarbetare ska ha en skriftlig indivi-
duell utvecklingsplan. HR informerar medarbetarna pa APT under temat "Med-
arbetarsamtal-tydligare koppling mellan prestation och 16n", i syfte att 6ka
medarbetarnas forstaelse for kopplingen mellan arbetsinsats, 16n och verksam-
hetens mal. Under dret kommer HR att genomfora fyra utbildningstillféllen i
arbetsritt 1 stadsdelens ledningsgrupper. Utbildningarnas innehall ar utformade
enligt onskemal fran de olika ledningsgrupperna. Stadsdelen fortsétter med se-
minarier, profet i eget land, traffar och inspirationsmoten for bade chefer och
specialister.

I forskolan fortsitter grund- eller vidareutbildning till barnskotare och forskol-
larare samt "Praktisk IT och mediautbildning" (PIM). Avdelningen &ldre och
funktionshinder &r med i projektet Arbetssam for att fortbilda medarbetaren i
svenska och i vardkunskap. Inom socialtjdnsten prioriteras kompetensutveck-
ling inom evidens- och kunskapsbaserade metoder.

Individuella utvecklingsplaner ska saker- 2008-01-01  2014-12-31
stalla att medarbetarnas kompetens un-
¢ derhalls och utvecklas. Vid medarbetar-
samtalet ska en plan tas fram som ar
kopplad till verksamhetens mal.

Kommentar: Infor arets medarbetarsamtal som i Skarholmen pagick under tidsperioden
januari till mars, fick alla chefer information per e-post om tidplan, riktlinjer och doku-
ment som ska anvandas. | informationen fortydligades att cheferna ska anvanda den
individuella utvecklingsplan som tagits fram och att verksamhetsmalen skulle brytas ner
pa individniva och dokumenteras i en individuell utvecklingsplan. | syfte att kvalitetssak-
ra processen deltar HR aven vid enheternas APT for att samtliga medarbetare ska fa
samma information.

Alla medarbetare ska fa en genomgang ~ 2011-01-01  2012-12-31
@ av lénekriterierna och I6Gneprocessen av
sin chef.

Kommentar: Under varen har HR besokt APT pa enheter inom stadsdelen fér genom-
gang av lonekriterier, medarbetarsamtal och kopplingen mellan mal, prestation och I6n.
Hitintills har drygt halften av medarbetarna fatt denna information via APT-mdéten.
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NAMNDMAL:
Verksamheterna utvecklas i samklang med var vardegrund och vi-
sion 2030

@ Uppfylls helt

Verksamheterna arbetar utifran vision 2030 och Skédrholmens viardegrund. Dia-
log mellan brukare, medborgare, medarbetare och politikerna sker vid informa-
tionsndmnder, utskott och stadsdelens olika rad. I det dagliga arbetet diskuteras
kontinuerligt organisation, arbetssitt, god etik, méaluppfyllelse samt behov av
forandringar pa kort eller pa ldngre sikt. Medborgarna har mojlighet att 1amna
forslag, klagomal och synpunkter som kan leda till direkta fordndringar i verk-
samheten. Vi verkar for mangfald vid rekrytering, vilket ingar i var nya rekryte-
ringsguide.I det dagliga arbetet inom socialtjdnsten diskuteras bemdtande av
klienter och samarbetspartners kontinuerligt. Alla enheter inom dldreomsorgen
arbetar med éldreforvaltningens vardegrund, Skérholmens vardegrund och de
nationella riktlinjerna for vard av personer med demenssjukdom. De boende pa
LSS-bostéder har ett centralt boenderad for att paverka sin vardag.

Utifran forskolans ldaroplan samt de politiska uppdragen utvecklas verksamhe-
ten kontinuerligt av personal, barn och fordldrar tillsammans.

Andel medarbetare som anser 90 % 2012
att vardegrunden har betydelse
o for brukarna pa deras arbets-
plats
& Uppfylls helt

Kommentar: Fortsatt arbete med vardegrunden bedéms kunna bidra till att arsmalet upp-
fylls

Andel medarbetare som uppfat- 80% 2012
tar att vardegrunden har bety-

B delse for arbetsklimatet
&Uppfylls helt

Kommentar: Fortsatt arbete med vardegrunden bedéms kunna bidra till att arsmalet upp-

fylls.

Skarholmen ska revidera rekryteringsproces- 2008-01-01  2014-12-31
sen for att sakerstélla att processen ar kom-

¢ petensbaserad och att diskriminering inte
férekommer
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Kommentar: HR har utarbetat en rekryteringsguide for att underlatta rekryteringsarbetet
for cheferna. | guiden beskrivs de steg som chefen ska genomféra i rekryteringsarbetet
och hur rekryteringsverktyget Jobb i stan ska anvandas. HR har &ven tagit fram doku-
ment som stdd for att géra en behovsanalys och kravprofil, for att sakerstalla att proces-
sen blir kompetensbaserad. HR har ocksa utbildat cheferna i dessa verktyg.

Vi ska skapa medvetenhet och delaktighet ~ 2011-01-01  2014-12-31
bland medarbetarna om vart vardegrundsar-
@& bete och vision 2030. Skarholmens vérde-
grund ska forankras i organisationen sa att
alla kanner till innehallet.

Kommentar: Vid nyanstalining introduceras personalen i Skarholmens vardegrund och
vision 2030 i syfte att skapa medvetenhet och delaktighet. | det dagliga arbetet diskute-
ras kontinuerligt organisation, arbetssatt, god etik, maluppfyllelse samt behov av férand-
ringar pa kort eller pa langre sikt. Vi tar ansvar for varandra och vart arbete, sa att ett
gemensamt och Oppet synsatt i arbetsgruppen framjar ett gott etiskt forhallningssatt till
brukarna och skapar en god arbetsmiljo.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Skérholmens stadsdelsndmnd kan for nirvarande inte redovisa ett balanserat resul-
tat utan visar ett underskott om -4 mnkr for ekonomiskt bistand i prognosen. Verk-
samheterna visar olika resultat, negativa avvikelser mot budget finns inom eko-
nomiskt bistand, individ- och familjeomsorg for barn och unga, socialpsykiatri och
dldreomsorg. Forskola och arbetsmarknadsatgérder visar positivt resultat mot bud-
get.

Framfor allt &r det inom ekonomiskt bistand som laget dr bekymmersamt. I Skér-
holmen, precis som for hela Stockholm, ser vi att antalet bidragshushall 6kar.
Aven snittbidraget har dkat pa grund av hogre normer fran arsskiftet. Inom &ldre-
omsorg har vi flera tomma platser vid Sétra vard- och omsorgsboende, 14ga ersétt-
ningsnivéer for manga boende och hoga lokalkostnader som tar budgetmedel 1
ansprak.

Vi begér budgetjusteringar med 1,8 mnkr for driftkostnader och 4 mnkr for inve-
steringar.

Malet att alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva uppfylls helt.
Uppf6ljning av ekonomi och verksamhet sker regelbundet ménadsvis. Kvalitetsdi-
aloger pa tre nivder fors 1 hela forvaltningen, dir syftet ar att sékerstélla att vi ndr
véra mal, utveckla kvaliteten och effektiviteten i var verksamhet samt skapa delak-
tighet. Fordndrade behov hos brukare och medborgare mdts med effektiviseringar
och samordning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
~~Uppfylls delvis

Med beriknade justeringar for prestationer om 8,4 mnkr och budgetjusteringar om
1,8 mnkr visar prognosen ett underskott om -3,1 mnkr fore resultatfond. Resultat-
fonden fran 2011 har ett 6verskott om 5,6 mnkr och till ar 2013 berdknas ett Over-
skott om 6,5 mnkr att 6verforas, vilket paverkar arets resultat med -0,9 mnkr. Efter
detta forvintas resultatet bli 1 ett underskott om -4,0 mnkr pa anslaget for ekono-
miskt bistdnd.

Forvaltningen ansoker om budgetjusteringar med 2 mnkr for skotselatgérder 1 Sat-
raskogens naturreservat, samt 1,1 mnkr for avskrivningar och internrinta, vidare
en ramminskning med 1,3 mnkr {or trygghetslarm inom &ldreomsorgen, summa
1,8 mnkr.

Forvaltningen soker investeringsmedel om 4 mnkr for tillgdnglighetsatgarder.
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Namndens budget- 100,42 % 100 % 100 %  Tertial 1

féljsamhet efter 2012
” resultatéverforingar
(alla nédmnder)

Kommentar: Med beraknade justeringar for prestationer om 8,4 mnkr och budgetjuster-
ingar om 1,8 mnkr visar prognosen ett underskott om -3,1 mnkr fére resultatfond. Resul-
tatfonden paverkar arets resultat med -0,9 mnkr. Efter detta forvantas resultatet bli i ett
underskott om -4,0 mnkr pa anslaget for ekonomiskt bistand.

Namndens budget- 100,3 % 100%  100% Tertial 1
féljsamhet fore re- 2012

* sultatdverforingar
(alla ndmnder)

Kommentar: Med justeringar for prestationer om 8,4 mnkr och budgetjusteringar om 1,8
mnkr visar prognosen ett underskott om -3,1 mnkr fore resultatfond.

Namndens pro- +-1% 2012
O gnossakerhet T2
(alla namnder)

NAMNDMAL:
Skarholmens budget ska vara i balans

~Uppfylls delvis

Verksamheternas medvetandegrad om budgethallning dr hog men forvaltning-
ens budget &r inte i balans. Cheferna foljer upp budgeten manadsvis med bud-
getcontroller och vidtar atgérder om avvikelser forvantas. [ alla sammanhang
har vi ett ekonomiskt synsitt och krav pa kvalitet for att erbjuda medborgarna
rétt insats till rétt pris".

Vi kan se att budgeterade medel for ekonomiskt bistand inte kommer att racka
for att tdcka kostnaderna 2012 och vi har en prognos om 4 mnkr i underskott.
For att klara detta resultat har forvaltningen tagit fram budgethdllningsatgérder
om cirka 1,3 mnkr. I behandling och insatser for barn och unga dr malsittning-
en att stirka de resurser som finns i familjer och nitverk. Inriktningen ar att hit-
ta hallbara 16sningar i 6ppenvard och att 6ka insatserna for barn och unga i de-
ras ndrmiljo, 1 stéllet for dyra institutionsplaceringar. Inom verksamheten for
ekonomiskt bistdnd gor vi satsningar inom arbetsmarknadsétgirder och &tgér-
der f6r boenden, for att halla kostnaderna nere. For att minska bidragsberoendet
ar det ocksa viktigt att stirka samarbetet runt uppfoljning av atgérder mellan
forvaltningen, jobbtorgen, egna och kopta insatser.
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Forskolorna anpassar verksamhet och personalresurser efter antalet inskrivna
barn. Kontakt sker kontinuerligt med stadsdelens kohandlaggare for att berdkna
antalet barn varje manad. Fritidsenheten anpassar verksamheten utifrdn ung-
domarnas behov. Resurser och kompetens anvédnds effektivt inom ramen for
tilldelad budget.

Organisationsfordndringar inom dldreomsorgen har mojliggjort effektivare re-
sursanvdndning. Hemtjdnsten har fordndrat sin organisation for ledning och
Sétra vard- och omsorgsboende har omvandlat en avdelning fran platser for
personer med demenssjukdom till platser for personer med kognitiv svikt.

Budget, sjukfranvaro och ataganden féljs 2008-01-01  2014-01-31
upp varje manad med narmaste chef.

¢ Arbetet sker i dialog med medarbetarna
vid arbetsplatstraffar

Kommentar: Vid samverkansmaéten, arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal har fragor
om budget, sjukfranvaro och ataganden diskuteras regelbunden bade enskilt och for
arbetslagen.

Dialogmdten om kvalitet och budget sker 2008-01-01  2014-01-31
@ tre ganger per ar med alla medarbetare
pa alla nivaer

Kommentar: Vi genomfér dialoger pa tre nivaer i stadsdelen, enhetsdialoger, avdel-
ningsdialoger och forvaltningsdialog. Dialogerna ar en forutsattning for att styrning och
uppfoljning ska fa& genomslag och dessa foljer var budgetprocess.

Uppfdljning av driftbudget

Ram

Budgetram for Skiarholmens stadsdelsndmnd ar 944,8 mnkr.
Prognos

Med beriknade justeringar for prestationer om 8,4 mnkr och budgetjustering
om 1,8 mnkr visar prognosen ett underskott om -3,1 mnkr fore resultatfond.
Resultatfonden fran 2011 har ett dverskott om 5,6 mkr och till 4r 2013 berdknas
ett Overskott om 6,5 mnkr att Overforas vilket paverkar arets resultat med -0,9
mnkr. Efter detta blir resultatet -4,0 mnkr. Storsta avvikelserna mot budget
finns inom ekonomiskt bistdnd (-4,0 mkr), dldreomsorg (-2,5 mkr), individ- och
familjeomsorg (-4,6 mkr), arbetsmarknadsatgirder (+2,8 mkr) samt forskole-
verksamhet (+0,3 mkr). Ovriga verksamheter ér i balans mot budget. Dirutéver
har forvaltningen en buffert kvar om +4,0 mkr.

Jamférelse mot féregaende prognos

I manadsrapporten for mars redovisades samma resultat.
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Individ- och familjeomsorg

For barn och unga rdknar vi med ett underskott om -3,6 mnkr efter 0,6 mnkr i
budgethallningsétgirder vilket &r lika stort som i marsprognosen. Vi berdknar
att vrdkostnaderna blir 9,1 mnkr hégre dn budget, men kompenseras delvis av
intdkter fran Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn och andra
sokta erséttningar. Farhdgor dr att vardkostnaderna fortsétter att 6ka. Vi har
hoga kostnader for ungdomar, som ofta har en kombinerad problematik. An-
mélningar som r6r vald mot kvinnor och barn &r fortsatt hogt och dr den vanli-
gaste enskilda utredningsorsaken. I behandling och insatser for barn och unga
ar mélséttningen att stirka de resurser som finns i1 familj och nétverk. Inrikt-
ningen 4r att hitta hallbara 16sningar 1 6ppenvérd och att 6ka insatserna for barn
och unga 1 deras ndrmiljo, dir ndtverket ingdr som en naturlig del. De flesta
Oppenvardsinsatser for barn, unga och deras familjer har genomforts av stads-
delens egna behandlingsenheter. Socialtjdnsten planerar for ett Relationsvalds-
team, som ska arbeta med insatser for mianniskor som drabbats av vald 1 nira
relationer och sérskilt samarbete ska ske med projektet Véldsutsatta barn -
samverkan inom socialtjdnsten”.

Socialpsykiatrin redovisar ett underskott om 1,0 mnkr vilket &r samma som 1
marsprognosen. Underskottet beror pd 6kade vardkostnader for nya placeringar
1 gruppboende och HVB-boende. For att f4 balanserat resultat for utforardelen
ser vi over kostnadsbilden for det nya socialpsykiatriska boendet 1 Sitra och
vidtar atgérder. Under 2011 startade forvaltningen det nya boendet med 7 plat-
ser for mer vardkravande kunder. For att tillgodose omsorg for kundgruppen
behovde vi forstirka personalen jamfort med den budgeterade vilket orsakade
merkostnader. Det kan vara problematiskt att f4 en balanserad ekonomi for ett
sé litet boende. Aven andra utforarenheter genomlyses.

Vuxenvérden har en budget i balans i aprilprognosen. Det nya ramavtalet for
vuxenvarden borjar gélla nu, vilket kan resultera att vrdkostnaderna dkar med
cirka 10 %. Négra drenden om LVM i&r under utredning just nu. Om verksam-
heten behover placera flera i LVM- och HVB-vard under aret kan kostnaderna
oka si mycket att budgetramen inte racker till.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknadsatgérder redovisar ett overskott om +2,8 mnkr, vilket utgor en
reserv for 6kade kostnader for forsorjningsstod.

Ekonomiskt bistand rdknar med ett budgetunderskott om -4,0 mnkr. Det bestar
av Okade kostnader om 5,6 mnkr samt forvintade okade intdkter om 0,9 mnkr
och budgethéllningsatgérder om 0,7 mnkr. Verksamheten forvintar sig att kost-
naderna minskar som ett resultat av arbetsmarknadsatgirder och atgérder for
boenden. I Skdrholmen, precis som i Stockholm for dvrigt, ser vi att antalet bi-
dragshushill 6kar. Aven snittbidraget har 6kat pa grund av hogre normer frin
arsskiftet. Under 2012, likadant som tidigare &r, ombudgeterade vi medel till
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handlidggning for att forstirka personalgruppen i verksamheten. Rimlig arbets-
belastning starker réttsikerheten och ger starkare grepp kring beslut.

For att minska bidragsberoendet &r det viktigt att fokusera pé aterkopplingen
mellan arbetsmarknadsatgérder och forsorjningsstod, stirka samarbetet runt
uppfoljning av atgarder mellan forvaltningen, jobbtorgen, egna och kdpta insat-
ser. Atgirder for att séinka kostnaderna &r att minska boendekostnaderna pa ho-
tell och vandrarhem, erbjuda fler sokande arbete i1 offentligt skyddat arbete och
minska kdp av externa arbetstrianingsplatser. Vi gor en stor satsning pa de so-
kande som inte hor till Jobbtorget genom vért paborjade samarbete med EFS-
projektet UMA - Utveckling mot arbete. En inventering av alla sokandes behov
av insatser har gjorts i syfte att erbjuda lampliga aktiviteter. I stadens budget
2012 beslutades att stadsdelsforvaltningarna och Jobbtorgen 1 samverkan ska
utveckla arbetsmarknadsinsatser och ta fram utrednings- och beddmningsin-
strument. Stadsdelsforvaltningen har anmalt intresse for att delta 1 en testfas
under tiden maj-september.

Introduktion av nyanlanda flyktingar
Ekonomin &r i balans mot budget.
Aldreomsorg

Aldreomsorgen redovisar ett underskott om -2,3 mnkr fore resultatfond. Det
utgors av Sétra vard- och omsorgsboende (demensvard) med ett underskott om
-8,1 mnkr pa grund av laga intékter. Antalet tomma platser uppgar for nirva-
rande till 9 (av 103). Budgeterad kostnad for verksamheten uppgar till 1826 kr
per dygn. Forvintade intdkter inom vardpengssystemet uppgar for narvarande
till 1654 kr per dygn. Andel brukare med l4gsta ersittningsniva 1 (1130 kr per
dygn) uppgar till 7 %.

Profilboende redovisar 6verskott om +6,6 mnkr vilket inkluderar +1,5 mnkr i
forvintad effekt av ny enhet som kommer att starta under varen. Hemtjénst re-
dovisar +0,2 mnkr. Bestédllarenheten redovisar ett underskott om -1,5 mnkr pa
grund av 6kade kostnader for hemtjdnstinsatser. Kostnader for anslagsfinansie-
rade lokaler uppgar till 7,5 mnkr netto vilket avser Sitra vard- och omsorgsbo-
ende.

Resultatfonden visar ett underskott om 0,2 mnkr vilket utgérs av ett medhavt
overskott frdn 2011 om 0,3 mnkr inom hemtjénst och ett dverskott om 0,5 mnkr
att fora till 2013 vilket ger ett underskott totalt om -2,5 mnkr efter resultatfond
for dldreomsorgen.

Fritidsverksamhet

Verksamheten redovisar en ekonomi i balans mot budget. Under aret kommer
verksamheten att upphandlas vilket kan medfora 6kade kostnader.

Forvaltningsgemensam administration
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For forvaltningsadministrationen rdknar vi med en ekonomi i balans mot bud-
get. Kostnaden for flytten och ombyggnationen av lokalerna bekostas av vrig
budget (buffert).

Stadsmiljo

For skotsel av park- och barmark inom stadsmiljoverksamheten rdknar vi med
en ekonomi i1 balans mot budget.

For skotselatgarder 1 Sdtraskogens naturreservat ansoker forvaltningen om 2
mnkr. Syftet dr att slyrdja och fristdlla ekmiljder 1 naturreservatet. For att beva-
ra ett attraktivt promenadstrak langs vattnet ingér det dven 1 att skapa siktluckor
vid limpliga platser utifrdn topografi och naturhiinsyn. Atgirderna syftar dér-
med ocksa till att gora ett titortsndra naturomrade mer attraktivt och tillgdng-
ligt. Under 2011 har milj6forvaltningen inventerat och analyserat bevarande-
virdet 1 reservatets ekmiljoer. Resultatet indikerar att ekmiljoerna har hogt na-
turvirde med inslag av grova trdd med en del haligheter. Det finns yngre “efter-
tradare” till de grova ekarna, men de har 6vervigande bristande vitalitet.
Mingden dod ved ligger under troskelvirdena och 1 hilften av omrédena var
skotseln ogynnsam. Sammantaget ér statusen for ekbestdndet mindre gynnsam
enligt rapporten frdn miljoforvaltningen, vilket gor det angeldget att genomfora
atgirderna under 2012. Resultatet av inventeringen visar pd att ekmiljéerna be-
hover slyrdjas och eftertridare fristéllas. Forvaltningen har inga medel for skot-
seldtgdrder 1 naturreservatet och ryms inte i den ordinarie driftbudgeten. Vid
bildandet av naturreservatet tilldelades inga driftmedel. Skotselatgérderna kan
paborjas direkt efter att medel tilldelas.

Enligt nuvarande budget visar vi underskott pa avskrivningar och intern rinta
for parkinvesteringar, kallade publika fastigheter. Dessa begir forvaltningen
budgetjustering for, 1 mnkr for avskrivningar och 0,1 mnkr for internrénta,
sammanlagt 1,1 mnkr (berdknat pé heldr). Orsaken till detta dr att under de-
cember och januari har vi aktiverat flera stora anldggningstillgdngar som till
exempel parken Angen och upprustningen av Sitrabadet, vilka ir inte medrik-
nade i budgeten.

Forskola

Forskoleverksamheten visar ett sammanlagt nettodverskott mot budget om +0,3
mnkr efter resultatdispositioner.

Resultatenheterna redovisar ett nettodverskott om 0,7 mnkr. Aven barnomsorg
pa obekviam arbetstid redovisar ett Overskott, bland annat beroende pa att efter-
frdgan pd barnomsorg pa obekvam arbetstid har minskat under 2012.

Antalet inskrivna barn har 6kat mot budget och vi har i aprilavldsningen 1476
barn (6kat med 40). Barnomsorgsgarantin har uppfyllts for 2011.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning
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For stod och service till personer med funktionsnedséttning forvéntas en eko-
nomi 1 balans. Utforarenheterna inom funktionsnedséttning redovisar ett samlat
overskott om +2,3 mnkr. Assistansenheten redovisar ett dverskott om 0,6 mnkr
och gruppbostiaderna gar totalt sett med +1,7 mnkr i overskott. Totalt ingér 12
gruppbostider, 7 av dem foljer budgeten med ett mindre eller storre dverskott
och 5 av dem har underskott. Bidragande faktorer f6r 6verskottet dr bland annat
lag sjukfrdnvaro och l&g mertid/dvertid, samt en restriktiv schematdckning.
Forklaring till underskottet for de 5 enheterna beror dels pa den hoga vardtyng-
den hos deras brukare, dels pd relativt f4 brukare som har ldgre omsorgsniva.

For bestillarenheten inom funktionsnedséttning berdknas ett underskott om -
2,3 mnkr. Underskottet forklaras i forsta hand av att den faktiska kostnaden for
placeringar externt overstiger den erséttning som erhéllits for den bedomda
LSS-nivén. Kostnaderna for resor till och frin daglig verksamhet har 6kat pa
grund av fornyelse av avtal inom detta omrdde som staden har tecknat samt ett
resultat av att lagen om valfrihet nu slagit igenom géllande daglig verksambhet.
Kostnaderna for SoL-insatser har 6kat nagot da Forsikringskassan drar in eller
avsldr ansokningar géllande LASS. Detta kan innebéra att kommunen i hogre
utstrackning an tidigare far bira kostnadsansvaret.

Ovrigt
Vi tar 1 ansprak 2 mnkr av bufferten i tertialrapport 1 f6r omstrukturering av

administrativa lokaler och 4 mnkr for att balansera merkostnaden inom aldre-
omsorg och individ- och familjeomsorg.

Resultatenheter

Frén ar 2011 har resultatenheterna med sig overskott som kan anvéndas 1 verk-
samheten under 2012. Detta giller forskolorna (+5,3 mnkr) samt &ldre-
omsorgen (+0,3 mnkr), totalt dverfort resultat +5,6 mnkr. Berdkningen infor
vilket resultat som resultatenheterna kommer att féra med sig till 2013 visar 1
denna prognos totalt ett dverskott om +6,5 mnkr (+6,0 mnkr avser forskolor,
+0,5 mnkr avser dldreomsorg) vilket ger ett underskott om 0,9 mnkr for denna
post 1 arets resultat.

Investeringar
Investeringar i parker och gronomraden

Under éret planerar vi att anvénda hela budgeten om 7 mnkr {for parkinvester-
ingar. 6 mnkr kommer att anvindas till att bygga fardig parkleken Ekholmen
och Terrassen som ér ett samarbetsprojekt med Stockholmshem samt 1 mnkr
for mindre investeringar.

Dessutom ansoker forvaltningen om 4 mnkr for att 6ka tillgéngligheten i stads-
delen. Forvaltningen ansoker om 3 mnkr for ombyggnad av 6 trappor for att
gora dem mer tillgéngliga, genom att bygga om dem och komplettera med led-
stanger, barnvagnsramper och kontrastmarkering. Forvaltningen har ansvar for
drift och underhéll av 75 trappor dir de flesta byggdes samtidigt som bostads-
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omradena i slutet av 60-talet och en del av dessa har inte samma tillgénglig-
hetsstandard som vi har idag. Manga har stora underhallsbehov och 6 ar i akut
underhéllsbehov. Varje trappa kostar mellan 400 — 600 tkr beroende pa trappans
langd och skick. Dessa kostnader har inte forvaltningen tdckning for 1 budget.
Da det ér akut behov av dessa ar det mycket angeldget att de byggs om under
aret. Ombyggnationerna kan paborjas direkt efter att medel tilldelas.

Forvaltningen ansoker ddrutdver om 1 mnkr for att forbattra tillgidngligheten
langs Skdrholmens strandpromenad. Forvaltningen planerar att med dessa me-
del forbattra beldggningen med stenm;jol. Tanken &r att detta blir en fortséttning
av tillgdngliggdrandet av Sétrastrandsbadet som forvaltningen beviljades medel
for under 2011 och har tillgdngliggjort med bland annat ett anpassat utegym
och badramp. Det finns goda parkeringsmgjligheter néra badet och strandpro-
menaden. Forvaltningen har dessutom nyligen iordningstéllt en handikapptoa-
lett dar. Tillgangliggérandet av Sitrastrandsbadet tillsammans med strandpro-
menaden blir attraktivt for hela Stockholmsomrédet. Forvaltningen har inte
ndgra investeringsmedel for tillgdngliggorande av strandpromenaden. Anpass-
ningen av strandpromenaden kan paborjas direkt efter tilldelade av medel god-
kénts.

Investeringar av inventarier

Forvaltningen har kopt en fordongasbil och planerar att kopa en elbil under
aret. Verksamheten inom forskola och dldreomsorg planerar att investera i
lasplattor for 0,6 mnkr. Under aret ska vi fornya personlarmsystemet pa Sitra
vérd- och omsorgsboende for ca 1,5 mnkr for att forbéttra sikerheten for de bo-
ende. Vi rdknar med att cirka 1,5 mnkr av budgeten kommer att finnas kvar vid
arets slut.

Omslutningsférandringar

Omslutningsfordandringar pé totalt 7,1 mnkr redovisas for 6kade kostnader och
intdkter. Inom dldreomsorgen dr 4 mnkr, med anledning av en ny enhet inom
profilboende och inom administrationen 1 mnkr for 6kade intékter och kostna-
der for forvaltningsovergripande aktiviteter under aret. Vidare 2,1 mnkr inom
forskoleverksamhet, dir 0,8 mnkr avser stimulansbidrag for en ny avdelning
och 1,3 mnkr 6kade intdkter och kostnader.

Budgetjusteringar
Vi soker budgetjusteringar med sammanlagt 1,8 mnkr.

For avskrivningar och internrénta sdker vi budgettilligg med 1,1 mnkr. Orsa-
ken till det &r att under december och januari har vi aktiverat flera stora anldgg-
ningstillgdngar som till exempel parken Angen och upprustningen av Sitraba-
det. Fran och med januari ska stadsdelsndmnden svara for avskrivning och in-
ternrinta for dem. Stadsdelsndmnden har ej erhallit budgetmedel {6r ovansta-
ende.
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For skotselatgirder 1 Sdtraskogens naturreservat ansoker forvaltningen om 2
mnkr.

Enligt beslut fran staden ska hantering och kostnader for trygghetslarm inom
4dldreomsorgen centraliseras till Aldreforvaltningen. Budgeten justeras genom
en minskning om -1,3 mnkr med anledning av detta.

Under investeringar soker vi sedan budgetmedel med 4,0 mnkr {or att oka till-
géangligheten 1 stadsdelen, varav 3 mnkr for ombyggnad av 6 trappor och 1
mnkr for att forbéttra tillgdngligheten ldngs Skédrholmens strandpromenad som
en fortsittning av att tillgdnglighetsanpassa Sétrastrandsbadet.

Medel for lokalandamal

I denna tertialrapport ansoker stadsdelsndmnden om stimulansbidrag for ut-
byggnad av forskolelokaler i sirskild ordning om 0,8 mnkr avseende Vér-
holmsbackarna 114 for en ny avdelning. Bidrag utgér med ett fast belopp om
0,8 mkr per nytillkommen avdelning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Vi uppfyller malen med effektivitet, men inte arsmalet for indikatorn kvalitets-
utmarkelse pd grund av att en enhet som skulle tdvlat har valt att delta vid sena-
re tillfélle, i samband med omorganisation vid chefsbyte.

Under éret samlokaliserar forvaltningen administrativa och myndighetsutovan-
de verksamheter. Det forvéintas ge minskade kostnader for lokaler och samord-
ningsvinster for personal. Flytten medfor dock initiala obudgeterade kostnader
2012 for bland annat ombyggnation och flyttkostnader, vilket ticks av den av-

satta bufferten.

Vi strdvar efter en platt organisation med tydliga ansvarsomraden for en effek-
tiv styrning och ledning. Uppf6ljning av ekonomi, kvalitet och statistik sker
kontinuerligt for att sdkerstdlla att tillgdngliga resurser anvinds effektivt och
moter medborgarnas fordndrade behov. Dialogmoten hélls dér samtliga verk-
samheter deltar for erfarenhetsutbyten och ldrande av varandra. Verksamheter-
na utvecklas kontinuerligt i enlighet med omvérlden och samverkar. Vi rdknar
med att administrationens andel av budgeten haller sig inom beslutat mal.

Vi strdvar efter att nyttja resurserna effektivt i verksamheterna och tar vara pa
andras goda erfarenheter, samarbetar och bildar kompetenscentrum med andra
stadsdelar. Det beskriver vi under rubriken Ovrigt .
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Administrationens andel 34% minska 2012
av de totala kostnaderna
O ..
(alla namnder)
&Uppfylls helt

Kommentar: Vi raknar med att uppna arsmalet.

Antal tavlande i kvalitets- 3st  tasfram 2012
utmarkelsen (alla ndmn- av namn-
. der) den

BUppfylls inte

Kommentar: | verksamhetsplanen har tre enheter planerat att tavla i kvalitetsutmarkel-
sen. Pa grund av organisatoriska férandringar valjer en enhet att senareldgga sin an-
malan och darfor vi inte uppfyller malet.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens resurser utnyttjas effektivt for medborgare
och brukare

@ Uppfylls helt

Samtliga verksamheter inom Skdrholmens stadsdelsforvaltning har genomgang
av ekonomin varje ménad tillsammans med budgetcontroller. Ekonomi och re-

surser diskuteras pa enheternas arbetsplatstréffar. Forvaltningen arbetar med att
samlokalisera flera verksamheter och administration. Vi arbetar for att hitta ex-
terna finansiella parter till projekt 1 stadsdelen, tar till vara andras goda erfaren-
heter, samarbetar och bildar kompetenscentrum med andra stadsdelar. Cheferna
vikarierar for varandra vid frdnvaro.

Inom avdelningen for socialtjdnst dr utgdngspunkten att insatser ska bedrivas
utifran evidensbaserat socialt arbete och i behandling anvinds behandlingsmo-
deller som har stdd i forskning. Behandling och insatser for barn och unga
genomfors till stor del av stadsdelens egna dppenvardsresurser i narmiljon. I
varje drende finns malet med insatsen formulerad i en genomf6randeplan. Mél-
uppfyllelse granskas och foljs upp. Vi samverkar mellan enheterna i forvalt-
ningen for att hitta gemensamma losningar och for att dra nytta av varandras
kompetens och resurser pa ett effektivt sitt.

Forskolan effektiviserar verksamheten genom att bland annat samordna perso-
nal och lokaler under sommar- och julledigheter. Forskolan informerar forald-
rar om resurser som finns att tillga i stadsdelen genom forskolornas hemsidor.

Synpunkter och klagomal

Var instdllning ar att klagomal bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomals-
hanteringens géang ar att varje klagomal, oavsett killbérare, diariefors av regi-
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strator. Klagomalet skickas omgéaende till ansvarig avdelningschef for bedom-
ning/atgird. Registrator gor utdrag till férvaltningsledningen/ forvaltningsled-
ningsmdte en ging per ménad dir respektive klagomals status faststills. Ar
arendet atgirdat och klart skrivs detta in i drendehanteringssystemet. Den av-
delning som “dger” klagomalet utfor aterkopplingen for att direkt kunna svara
pa eventuella foljdfragor eller annat som brukaren/ medborgaren vill ha hjélp
med. Redovisning av inkomna synpunkter och klagomaél finns i bilaga 5.

Ovrigt
Kompetenscentrum, nya samarbetsformer:

I budget 2012 fick stadsdelsndmnderna i uppdrag att hitta nya samarbetsformer for
att bilda kompetenscentrum inom omraden med fa medarbetare och med hog grad
av specialisering. Syftet ar att 6ka kunskaper och mdjlighet till metod- och kvali-
tetsutveckling samt effektivisera berdrda verksamheter.

Inom sydvéstregionen, mellan stadsdelarna Hégersten- Liljeholmen (H-L), Skar-
holmen (S) och Alvsjd (A) pagar och planeras samverkan dels i form av kompe-
tenscentra, dels i form av direkta uppdrag. I samarbetet ar det viktigt att ta tillvara
kunskaper och att hitta effektivare arbetssitt. Samverkan innebér erfarenhetsbyte
mellanstadsdelarna till exempel har ledningsgrupperna i Alvsjd och Skiirholmen
traffats for dialog kring olika omraden och dels att en stadsdel “’sdljer” vissa tjéns-
ter till 6vriga stadsdelar. Avdelningscheferna har fatt i uppdrag av direktoren att
tillsammans med avdelningschefer frn liknande omraden, analysera och bedoma
exempelvis brukarenkéter inom olika omréden 1 syfte att ta fram forbattringsfor-
slag.

Omraden som vi samverkar kring med andra stadsdelar &r bland annat foljande:

OSA anstillningar (H-L, S, A), kvinnostod (H-L, S, A), boendestdd neuropsykiatri
(A, S, Sédermalm), trifflokalerna Tora o Kravatten (S, Skarpniick), samarbete om
metodutveckling inom familjeritten kring barn i svira virdnadsstrider. (H-L, A, S
), gemensamma utbildningsdagar for personal angdende vald i néra relation (H-L,
A, S), medicinskt ansvarig sjukskéterska och medicinskt ansvarig for rehabiliter-
ing arbetar med hela sydvistregionen, krisutbildning om socialt omhéndertagande
(A, S), nitverk for controllers (olika stadsdelar), gemensam upphandling inom
stadsmiljo (HL, A, S).

Bilagor

e Bilaga 1 A Uppfoljning av budget ub071a_230

o Bilaga 1 B Avvikelseblankett ubx61a

o Bilaga 2 Ekonomiblankett T1 2012 SDN24

o Bilaga 3 Aktivitetsplan 2012-04-24

o Bilaga 4 Miljohandlingsplan for Skdrholmen stadsdelsndmnd

e Bilaga 5 Sammanstillning av inkomna synpunkter och klagomal
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