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Svar pa skrivelse om férebyggande insatser
mot skuldsé&ttning

Forvaltningens forslag till beslut

1 Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens svar pa skrivelse.
2 Stadsdelsndmnden skickar svaret vidare till serviceforvaltningen for vidare

handldggning.
Steinunn A Hikansson Lena Thorson
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

En skrivelse inkom fran alliansen (m) och (fp) till stadsdelsndmnden 2011-11-24.
Ett nationellt arbete hos Kronofogdens forebyggande verksamhet géllande
skuldoversittning pagir. Kronofogden samarbetar med olika aktorer. En folder &r
framtagen och ténkt att skickas till dem som missar en inbetalning till
Skéarholmens stadsdelsforvaltning.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningscontroller Mats Engstrom tillsammans med
berdrda enheter, mottagningsenheten och enheten for ekonomiskt bistdnd.

Bakgrund

En skrivelse inkom fran alliansen (m) och (fp) till stadsdelsndmnden 2011-11-24.
Skrivelse lyder enligt foljande:

"Skérholmen tillhor en att de stadsdelar ddr hogst andel invanare i arbetsfor
dlder finns registrerade hos Kronofogden (10 % av invanarna i dldrarna 25-66
dr). Overskuldscittning har betydande negativa héllsoeffekter for individen och till
och med overdodlighet. Det kostar bade individerna och samhidllet i form av
lidande och kostnader. Skdrholmen bedriver idag inget medvetet forebyggande
arbete mot overskuldsdttning. Vi behover ta fragan pd storre allvar. Vi menar
ddrfor att det dr angeldget att stadsdelsndmnden tar fram ett handlingsprogram
for att forebygga 6verskuldsdttning bland vara invdnare. Det forebyggande
arbetet behéver bedrivas av fler dn bara de hyres-, budget- och skuldrddgivare
som stadsdelen har idag. Stadsdelsforvaltningens egna rutiner for information om
vilket stod som finns att fd ndr nagon missar inbetalning av forskole- och
dldreomsorgsavgifter bor ses over. Fastighetsdgarna dr ocksd viktiga
samarbetspartners i det forebyggande arbetet.”

Arendet
Vem blir verskuldsatt?
I en studie som TNS Gallup genomfort har flertalet orsaker till dverskuldsittning
identifierats. Det gar inte att peka ut grupper eller beteenden som &r typiska nér det
géller 6verskuldsattning. Utan det &r forst nér flera faktorer samverkar med
varandra som problem med dverskuldsittning kan uppsta.
Faktorer som kan leda till 6verskuldséttning:
e Traumatiska héndelser
Systemet (skyddsnit och institutioner)
Individens kunskaper om ekonomi
Individens sociala nitverk
Individens ekonomi
Personlighet
Individens hélsotillstand
Individens arbetsforméga

(Kélla: Skatteverket, Grundorsaker till att personer betalar alla sina
rdkningar, Goteborg 2007-12-18)
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Kronofogdens information

Enligt Kronofogden Win-Init 2011-10-13 &r ca 10 % av Skdrholmens stadsdels
medborgare skuldsatta och finns med 1 Kronofogdens register. I Stockholms stad
som helhet ar siffran ca 3,6 % och 1 Stockholms 14n ar det ca 3,2 %.

Kronofogden 2011-10-19 skriver att de och Konsumentverket anser att
kommunernas kostnader kan minska rejdlt om kommunerna prioriterar
forebyggande arbete mer. Under 2010 lades endast 6% av den totala arbetstiden
for landets budget- och skuldradgivare pa forebyggande arbete. Den siffran ar
otillrdcklig anser Kronofogden och Konsumentverket.

(Kaélla: Kronofogden, Martin Kling, 2012-01-03)

Insolvens.se — riksférbundet fér dverskuldsatta

Insolvens ér en forening som vinder sig till personer som dr dverskuldsatt eller till
personer som sympatiserar med de svarigheter dverskuldsatta moéter i sin vardag.
Med 6verskuldsatt menar Insolvens de som 6ver en langre tid har problem att
betala alla sina rdkningar eller de som &r pé vég att hamna i en sddan situation.

Insolvens beskriver att:

e Over 100 000 personer har en pagaende 16neutmétning. Siffran inkluderar
inte antalet 6verskuldsatta utan utméitningsbar inkomst vilka ar ca 200 000
personer.

e 492 030 personer har ett skuldsaldo hos Kronofogdemyndigheten, 1793
personer av dessa dr omyndiga.

e 13 % av Sveriges barn lever i fattigdom enligt Rddda barnen, 2011. Barn i
familjer med 16neutmaétning har inte rdknats med.

e under forsta kvartalet 2011 vréktes 173 barn.

e de fyra vanligaste anledningarna till ekonomiskt obestand ar: sjukdom,
arbetsloshet, konkurs och skilsmaissa.

e under forsta kvartalet 2011 beviljades totalt 1734 personer skuldsanering.
1253 personer fick avslag pé sin ansdkan. Néstan hilften av dem som
soker skuldsanering ar sjuka.

e sjilvmordsfrekvensen hos dverskuldsatta dr 33 % hogre én
normalfrekvensen.

e 400 - 600.000 personer riknas som Overskuldsatta i Sverige. Kostnaden for
samhdllet berédknas till 30 - 50 miljarder / ar i produktionsbortfall och
sjukdom.

(Kalla: http://www.insolvens.se/overskuldsatthet/ 2011-01-05)
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Skarholmens stadsdelsférvaltnings férebyggande arbete
Skérholmens stadsdelsforvaltning arbetar med hyresradgivning samt budget- och
skuldradgivning for médnniskorna som &r bosatta i Skiarholmens stadsdel.

Hyresradgivarnas uppdrag dr att forebygga att hyresskulder uppstar och att
minimera antalet avhysningar. Hyresrddgivarna arbetar utifran handlingsplanen
som beslutades pa Skadrholmens stadsdelsndmnd 2012-01-26.

Budget- och skuldradgivning ska forebygga overskuldséttning. Dar det uppstétt en
overskuldsdttning arbetar budget- och skuldradgivaren med att stddja personen i
det ekonomiska saneringsarbetet och utreder om personen kan fa skuldsanering
enligt skuldsaneringslagen (2006:548)

Mottagningsenhetens socialsekreterare tar emot rddgivande samtal kring
ménniskors ekonomi och behov av eventuellt ekonomiskt stéd via enheten for
ekonomiskt stod (forsorjningsstdd).

Inom forskolan skickas ett brev till fordldrarna om de inte har betalat de tva
senaste manadernas fakturor. I brevet star det att barnet sdgs upp med tva
ménaders uppsdgningstid om fakturan inte betalas. Skulden ska betalas omgaende
eller sd kan en avbetalningsplan uppréttas pa hogst sex ménader och handlaggas
av inkassoforetaget. Undantag géller om barnet for sin utveckling dr i behov av
plats enligt 2:a kap § 9 skollagen.

Skérholmens stadsdelsforvaltning kommer att annonsera 1 dagstidningar under aret
for att forsoka na fler invanare 1 Skirholmen én vad stadsdelsforvaltningen gor
idag. Skédrholmens hemsida kommer dven att uppdateras s informationen blir mer
av forebyggande karaktar.

Den nya foldern som &r framtagen &r tankt att skickas med vid forsta paAminnelsen
till medborgaren som missat en inbetalning. Utskick bor genomforas av
serviceforvaltningen dé det &r serviceforvaltningen som handlidgger fakturor.

Serviceférvaltningen

Skérholmens stadsdelsforvaltning upprittar underlag till serviceférvaltningen.
Skérholmens stadsdelsforvaltning skickar inte ut pAminnelser vid obetalda
fakturor. Dessa uppdrag har serviceforvaltningen.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Det forebyggande arbetat pagar inom framst mottagningsenheten. En folder har
tagits fram fOr att skickas med vid forsta pdminnelsen. Stadsdelsforvaltningen
kommer annonsera/informera om detta i media och pa stockholm.se/skarholmen.

Enheterna tillsammans med administrationen haller pa att ta fram rutiner hur
stadsdelsforvaltningen ska agera nér skulder till forvaltningen inte betalas i tid.
Detta innan de skickas vidare till inkassoforetag och Kronofogden.

Vidare har ett dnskemal att fa en bevakning i Sociala system skickats till
Stockholms ledningskontor, systemforvaltarna, for att kunna folja upp avgifterna i
Sociala system.

Forvaltningen foreslar att denna skrivelse, svaret och foldern skickas till
serviceforvaltningen for vidare handlaggning.

Bilagor:
1. Skidrholmens stadsdelsndmnd 2011-11-24 § 29 Skrivelse om forebyggande
insatser mot dverskuldsittning.
2. Foldern: "Gdr din ekonomi inte ihop, héir kommer ndgra tips.”
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