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Yttrande angédende remiss om éversyn av
ersattningssystem inom hemtjansten

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden Overldmnar stadsdelsforvaltningens tjédnsteutldtande
som svar pa remissen till dldreforvaltningen.

2. Stadelsndmnden beslutar att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Carina Braun Lena Thorson
Vik. stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

P& uppdrag av stadsledningskontoret har dldreférvaltningen genomfort en 6versyn
av ersattningssystemet inom hemtjénsten. I drendet foreslar dldreforvaltningen att
ett nytt ersattningssystem for utforare inom hemtjénsten infors 1 januari 2013.
Forslaget innebar att erséattning utgar med 351 kr per utford timme f6r insatser som
utfors dag, kvéll och helg. I ersdttningen ingar kostnader for kringtid sdsom
gang/restid, tid for dokumentation och 6vrig personaltid. Erséttning for insatser
nattetid ersétts med 178 kr per utford insats.

For larmkunder i ordindrt boende infors en fast ménadsersittning motsvarande 134
kr per manad, vilket innebér att ingen sdrskild erséttning utgar for utforda
larminsatser. For privat regi dr samtliga erséttningar 2,5 % hogre for att
kompensera att kommunala utforare har ritt att lyfta moms pa kopta varor och
tjénster vilket inte privata utforare har. Vidare foreslas att ett
tidsregistreringssystem ska inforas for alla utférare inom hemtjénsten.
Aldreforvaltningen foreslar ocksa att dldrenimnden fir i uppdrag att utreda
erséttningssystemet for servicehus.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av socialtjinsten i Skirholmens stadsdelsforvaltning i
samverkan med Bestéllarenheten.

Bakgrund

Ar 2002 infordes kundval inom hemtjinsten och det nu géllande
ersittningssystemet for hemtjénstutforare. Ersédttningen inom hemtjénsten beslutas
1 samband med budget men ér inte indexreglerad. Sedan kundvalet inférdes 2002
har hemtjénstutforarnas uppdrag fordndrats pa flera sitt. Allt fler dldre bor kvar i
sitt ordinarie boende med omfattande omvardnadsinsatser, kravet pa den sociala
dokumentationen har stérkts, flera olika aktorer inom primérvarden innebir manga
samarbetsparter o.s.v. Flertalet hemtjanstutforare, savil privata som kommunala,
uppger att de har svart att genomfora uppdragen med nuvarande ersittning och tva
storre privata hemtjénstutforare har ocksé sagt upp sina avtal med Stockholms stad
med denna motivering. Samtidigt finns flera indikationer pa att de dldre inte far
insatser 1 den omfattning de dr beviljade. Mot bakgrund av detta har
stadsledningskontoret gett dldreférvaltningen i uppdrag att se ver
ersittningssystemet inom hemtjénsten.

I detta drende foresldr dldreforvaltningen ett nytt ersittningssystem for utforare
inom hemtjinsten. Syftet ar att sikerstélla att stadens villkor och erséttning 1
kundvalet inom hemtjénsten ger forutsittningar for en god kvalitet pa den
hemtjanst som utfors i Stockholms stad.

Arendet

Nuvarande ersattningssystem

Idag utgér erséttning till hemtjanstutforarna enligt ett nivdsystem som baserar sig
pé det berdknade antalet timmar som behdvs for att utfora uppdraget. Beloppen i
de olika nivderna utgér frén en schablonmissigt framridknad timkostnad. I denna
ingar samtliga kostnader for att utfora tjinsten sdsom personalkostnader, kostnader
for kringtid, resor, administration lokaler etc. Detta innebér att ingen annan
ersittning utgdr dn de timmar som anges i bestdllningen.

Det finns 17 erséttningsnivder dir niva 1 (0-1,4 tim/mén) ger 298 kr/méan och niva
17 (166,6-227,2 tim/mén) ger 55 179 kr/mén 1 erséttning till utforaren. Ingen
sarskild ersdttning utgar for insatser som utfors pa obekvam arbetstid. For privata
utforare utgdr en momskompensation motsvarande 2,5 %. Den faktiska
erséttningen till utféraren beror pé var i nivan den bistindsbedomda tiden ligger.
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Exempel: Ersdttningen till utféraren enligt niva 15 &r 37 646 kr/manad.
Timintervallet i niva 15 ligger mellan 113,6 — 136,2 tim/man vilket motsvarar en
timerséttning mellan ca 276 — 332 kr/tim. Detta innebér att om den enskilde
beviljats 136 timmar far utforaren betydligt lagre erséttning per timme dn om den
enskilde hade beviljats 114 timmar.

I det nuvarande erséttningssystemet finns ocksé en timersittning som utgar om en
person ér beviljad mer dn 227,2 tim/man eller vid enstaka insatser. Till skillnad
fran nivaersittningen ar timerséttningen differentierad beroende pa om insatsen
utfors pa obekvam arbetstid och varierar mellan 293 kr (vardagar dagtid) till 384
kr (storhelg). Utforarna ska varje ménad avvikelserapportera tid som inte har
utforts 1 forhdllande till bestilld tid. Om den tid som utforts ligger inom den
faststéllda ersdttningsnivan ska inget avdrag goras pé ersittningen.

Rambélls éversyn av erséttningssystemet

P& uppdrag av dldreforvaltningen har konsultforetaget Rambdll gjort en 6versyn
av stadens erséttningssystem och en jimforelse med andra erséttningssystem i tio
andra kommuner 1 lénet, bilaga 1. Enligt Rambolls berdkningar dr den
genomsnittliga timersittningen 1 Stockholms stad ca 296 kr/timme. Den
genomsnittliga grunderséttningen for omvéardnadsinsatser bland de tio
jamforelsekommunerna dr 321 kr/timme, i vissa kommuner utgar ocksa ett tilligg
for insatser som utfors kvillar och helger. Sju av jamforelsekommunerna har
sarskilt ersittning for serviceinsatser, den genomsnittliga erséttningen for
serviceinsatser dr 288 kr/timme. I rapporten konstaterar dock Rambdll att det &r
svért att jamfora stadens faktiska ersittning till utférarna med andra kommuner
beroende pé de variationer som finns i nivierséttningen.

En annan viktig skillnad &r ocksa att i stadens uppdrag till hemtjanstutforarna
ingar bdde natt- och larminsatser vilket det oftast inte gor i de jamforande
kommunerna. Av de intervjuer och den enkidtundersokning bland stadens samtliga
hemtjanstutforare som Rambdoll genomfort framgar att minga upplever att
erséttningssystemet dr svart att forsta vilket gor uppdraget otydligt. En bidragande
orsak till detta ar enligt Ramboll, att fokus successivt flyttats frin utforda insatser
till utford tid vilket inte var syftet nér ersattningssystemet skapades.

Rambolls slutsats ar att det, trots de svarigheter som finns med att jamfora den
faktiska ersittningen med andra kommuner, finns mycket som talar for att stadens
erséttningsniva for hemtjdnsten bor hojas. Deras bedomning &r att stadens
forhdllandevis 14ga niva i kombination med det omfattande hemtjénstuppdraget
riskerar att langsiktigt paverka verksamhetens kvalitet negativt. Vidare dr det
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Rambolls uppfattning att staden har en erséttningsmodell som dr svar att forstd,
kommunicera och som forsvarar for jamforelser med andra kommuner. De foreslar
dérfor en Oversyn av hela ersdttningsmodellen. Det &r forst nér
ersdttningsmodellen ar klar och tydlig som det gér att faststédlla rimliga
ersittningsnivaer.

Férslaget innebér att:
Ersittning utgér per utford timme for insatser som utfors dag, kvill och helg. I
ersittningen ingar kostnader for kringtid sdsom géng/restid, tid for dokumentation och
Ovrig personaltid.
v" Ersittning for insatser nattetid ersétts per utford insats.
v For larm hos kunder i ordinirt boende inférs en fast manadsersittning vilket
innebdr att ingen sérskild ersdttning utgdr for utférda larminsatser
v Tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapporteras till
stadens verksamhetssystem for att utbetalning ska ske
v’ Ersittning vid oplanerad franvaro, t.ex. vid sjukhusvistelse, utgér for den tid
som skulle ha utforts under max 5 kalenderdagar. Detta forutsatt att utféraren
inte informerats minst 2 dagar innan franvaron.
v' Utf6raren kan inte rapportera mer tid 4n vad som bestéllts. Om den utforda
tiden skulle 6verskrida vad som bestéllts maste detta godkdnnas av ansvarig
bistdndshandlaggare.

Farslag till erséttningsbelopp:

Insatstyp Ersattningsbelopp
Egen regi Privat regi
Insats 1 ordinirt boende 351kr/timme 360 kr/timme

dag, kvill, helg

Insats i ordindrt boende natt | 178 kr/insats 182 kr/timme

Fast manadserséttning per 134 kr/mén 137 kr/timme
larmkund i ordinért boende

I timkostnaden for denna insats har berdknats totalt 30 % kringtid, denna innefattar,
gang/restid, tid for dokumentation samt dvriga personaltid. Ersittning for arbete pé
obekvam arbetstid har berdknats till 11 % av I6nekostnaden. Personalkostnaderna ar
berdknade pa den genomsnittliga 16nen for omvéardnadspersonal i staden.
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Tidplan fér inférande av nytt ersatiningssystem

Enligt Tietos beddmning kan det foreslagna ersittningssystemet inforas tidigast
vid arsskiftet 2012/2013. Aven om det vore tekniskt mojligt att infora det tidigare
ar det dldreforvaltningens beddmning att detta dr en rimlig tidplan. Erfarenheter
frdn andra kommuner har visat att det krdvs ett omfattande forarbete for att infora
ett tidsregistreringssystem. Med tanke pé att Stockholms stad idag har ca 130
privata utforare och ca 40 kommunala hemtjinstenheter kommer det att krévas ett
omfattande implementeringsarbete, sdvil pa central som pa lokal niva.

I budget 2012 har staden aviserat 5 % hdjning av hemtjdnsterséttningen genom att
hemtjansterséttningen hojts 2,5 % och ytterligare 65 mnkr har reserverats for ett
nytt ersdttningssystem. En konsekvens av att det foreslagna ersittningssystemet
beddms kunna inforas tidigast 1 januari 2013 blir att hojningen 2012 stannar vid
2,5 %. Enligt dldreforvaltningens beddmning ticker inte denne hdjning
verksamheternas pris- och 16nedkningar. Aldreforvaltningens uppfattning ir att de
medel som reservats i centrala medelsreserven for ett nytt ersittningssystem bor
fordelas pa nuvarande ersittningsnivéer i avstimningsarendet 2012.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen tycker att ersédttningssystemet dr ett viktigt styrsystem for
bestdllaren. Med ersittningssystemet kan bestéllaren styra delar av kvalitetsarbetet
pa de tjanster som utfors.

Enligt rapporten (Ramboll, 2011 s. 14) &r erséttning till utférarna for 1&g samtidigt
som de konstaterar att det dr svart att avgdra hur ersittningen ska hojas.

Niér ersittningssystemet infordes 2002 sdg man att fordelen med nivaer framforallt
var att de skulle ge mindre diskussioner mellan bestéllare och utférare om vad som
ar ratt ersittning. Stadsdelsforvaltningen har konstatera att s ér inte dr fallet idag
da ersittningssystemet snarare gett utrymme for olika tolkningar av regelverket
och de upprittade avtalen.

Med utgangspunkt fran Rambolls rapport, 2011 har ett forslag till en ny
ersdttningsmodell for hemtjdnstutforare 1 staden utarbetats. Syftet med forslaget ar
att sdkerstilla att den enskilde far de insatser denne &r beviljad och ge
forutséttningar for en hemtjinst av god kvalitet.

Forvaltningen tycker att det foreslagna erséttningssystemet, som baserar sig pa
utforda timmar, korrelerar med det nya avgiftssystemet som innebér att den
enskildes avgift baserar sig pa timmar och inte som tidigare antal insatser per
vecka dr rimligt. Vidare anser forvaltningen att det dr bra att den enskilde kan i
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vissa fall fi reducerad avgift om inte alla timmar utforts. Aldreforvaltningens
ambition har varit att ersédttningssystemet ska ge béttre statistikunderlag och
underldtta uppfoljning av utford tid och utférda insatser.

En viktig faktor for en god kvalitet i hemtjdnsten dr personalens kompetens och
erfarenhet. Berdkningarna av timkostnaderna baserar sig pa en genomsnittlig
ménadslon pa 22 000 kr for hemtjanstpersonalen. Med outbildad personal utan
erfarenhet dr den genomsnittliga 16nenivan betydligt ldgre. Med den nya
ersittningen anser dldreforvaltningen att storre krav kan stdllas pd personalens
utbildningsniva alternativt yrkeserfarenhet i den kommande revideringen av
forfragningsunderlaget for hemtjansten.

Forvaltningens dr mycket positivt instélld till versynen och de forslag som

presenteras av Rambéll och Aldrefdrvaltningen. Forvaltningen anser att brukaren

ar 1 centrum 1 oversynen och forbéttringsforslagen vad det géller antal utforda
timmar och kvalitén i de timmar som utfors.

Bilagor
1. Angaende remissen om dversyn av ersdttningssystem inom hemtjinsten
2. Oversyn ersittningsnivéer i Stockholms stad

3. Aldrefdrvaltningens tjéinsteutlitande 2011-11-21 (DNR 080301-541/2011)
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