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Svar pa skrivelse om férebyggande insatser mot
skuldséttning

Forvaltningens forslag till beslut

1 Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens svar pa skrivelse.

Steinunn A Hakansson Lena Thorson
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

En skrivelse inkom fran alliansen (m) och (fp) till stadsdelsndmnden 2011-11-24.
Ett nationellt arbete hos Kronofogdens forebyggande verksamhet géllande
skuldoversittning pagéir. Kronofogden samarbetar med olika aktorer. Det finns
dven en forening som heter Insolvens som arbetar for och med skuldoversatta.
Ett samarbete Gver enheterna pagar och héller pa att formas 1 olik omfattning.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av verksamhetscontroller Mats Engstrom tillsammans med
berdrda enheter sdsom barn, ungdom, forsorjningsstdd, bestéllare, mottagning och
forskola.

Bakgrund

En skrivelse inkom fran alliansen (m) och (fp) till stadsdelsndmnden 2011-11-24.
Skrivelse lyder enligt foljande:

"Skdrholmen tillhér en att de stadsdelar ddir hogst andel invdnare i arbetsfor
dlder finns registrerade hos Kronofogden (10 % av invanarna i dldrarna 25-66
dr). Overskuldsdttning har betydande negativa hélsoeffekter for individen och till
och med overdodlighet. Det kostar bade individerna och samhidillet i form av
lidande och kostnader. Skdrholmen bedriver idag inget medvetet forebyggande
arbete mot overskuldsdttning. Vi behover ta fragan pa storre allvar. Vi menar
ddrfor att det dir angeldget att stadsdelsndmnden tar fram ett handlingsprogram
for att forebygga overskuldsdttning bland vdra invanare. Det forebyggande
arbetet behéver bedrivas av fler dn bara de hyres-, budget- och skuldrddgivare
som stadsdelen har idag. Stadsdelsforvaltningens egna rutiner for information om
vilket stod som finns att fa ndr ndgon missar inbetalning av forskole- och
dldreomsorgsavgifter bor ses over. Fastighetsdigarna dr ocksd viktiga
samarbetspartners i det forebyggande arbetet.”

Arendet
Vem blir dverskuldsatt?
I en studie som TNS Gallup genomfort har flertalet orsaker till 6verskuldséttning
identifierats. Det gér inte att peka ut grupper eller beteenden som é&r typiska nér det
géller 6verskuldsittning. Utan det dr forst ndr flera faktorer samverkar med
varandra som problem med dverskuldsittning kan uppsta.
Faktorer som kan leda till 6verskuldsattning:
e Traumatiska hindelser
Systemet (skyddsnit och institutioner)
Individens kunskaper om ekonomi
Individens sociala nitverk
Individens ekonomi
Personlighet
Individens hélsotillstand
Individens arbetsformaga
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(Kaélla: Skatteverket, Grundorsaker till att personer betalar alla sina
rakningar, Goteborg 2007-12-18)

Kronofogdens information

Enligt Kronofogden Win-Init 2011-10-13 &r ca 10 % av Skdrholmens stadsdels
medborgare skuldsatta och finns med 1 Kronofogdens register. I Stockholms stad
som helhet ar siffran ca 3,6 % och 1 Stockholms 14n ar det ca 3,2 %.

Kronofogden 2011-10-19 skriver att de och Konsumentverket anser att
kommunernas kostnader kan minska rejdlt om kommunerna prioriterar
forebyggande arbete mer. Under 2010 lades endast 6% av den totala arbetstiden
for landets budget- och skuldradgivare pa forebyggande arbete. Den siffran ar
otillrdcklig anser Kronofogden och Konsumentverket.

(Kaélla: Kronofogden, Martin Kling, 2012-01-03)

Insolvens.se — riksforbundet for dverskuldsatta

Insolvens ér en forening som vinder sig till personer som dr dverskuldsatt eller till
personer som sympatiserar med de svarigheter dverskuldsatta moéter 1 sin vardag.
Med overskuldsatt menar Insolvens de som dver en ldngre tid har problem att
betala alla sina rikningar eller de som &r pa vig att hamna i en sddan situation.

Insolvens beskriver att:
e Over 100 000 personer har en pagdende 16neutmétning. Siffran inkluderar
inte antalet overskuldsatta utan utméatningsbar inkomst vilka dr ca 200 000
personer.

e 492 030 personer har ett skuldsaldo hos Kronofogdemyndigheten, 1793
personer av dessa dr omyndiga.

e 13 % av Sveriges barn lever i fattigdom enligt Rddda barnen, 2011. Barn 1
familjer med 16neutmadtning har inte rdknats med.

e under forsta kvartalet 2011 vriktes 173 barn.

e de fyra vanligaste anledningarna till ekonomiskt obestand ar: sjukdom,
arbetsloshet, konkurs och skilsmaissa.
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e under forsta kvartalet 2011 beviljades totalt 1734 personer skuldsanering.
1253 personer fick avslag pa sin ans6kan. Nastan hilften av dem som
soker skuldsanering &r sjuka.

e sjilvmordsfrekvensen hos dverskuldsatta dr 33 % hogre én
normalfrekvensen.

e 400 - 600.000 personer rdknas som dverskuldsatta i Sverige. Kostnaden for
sambhéllet berdknas till 30 - 50 miljarder / ar 1 produktionsbortfall och

sjukdom.

(Kailla: http://www.insolvens.se/overskuldsatthet/ 2011-01-05)

Beskrivning av stadsdelsforvaltningens arbete

Mottagningsenheten fir in samtliga anmélningar géllande el- och hyresskulder.
Mottagningsenheten tillsammans med Enheten for ekonomiskt bistdnd arbetar
aktivt for att informera, ge rad och stdd till mdnniskorna som har eller ar pa vig att
fa en Overskuldssattning, dir enheten dven inkluderar skulder till kommunen.
Denna handlingsplan beslots av stadsdelsndmnden 2012-01-26.

Bestillarenheten har ingen avgiftshandldggare som arbetar med
egen/omsorgsavgifter. Bistindsbeddmaren handlagger beslutet om vilken avgift
som ska betalas av brukaren. Bistdndsbedomaren ldgger in placeringsbeslutet och
utrdkningen av inkomster och utgifter i socialtjdnstens [ T-stodssystem Sociala
system. For vissa insatser méste en utrdkning ske manuellt och
stadsdelsforvaltningen skickar utrdkningen vidare till Serviceforvaltningen. Detta
sker enligt Stockholms stads riktlinjer for avgiftshantering inom dldreomsorg och
funktionsnedséttning.

Fakturor skickas fran Serviceforvaltningen som ska betalas ménadsvis. Om
brukaren inte har betalat i tid skickas en paminnelse automatiskt. Om fakturan inte
betalas av brukaren efter paminnelsen skickas fakturan vidare till inkassoforetaget
och Kronofogden.

I 6vrigt skriver brukaren under pé att denne ska meddela inkomstandring. Minst en
ging om &ret gors en omprovning och de som inte inkommit med nadgon ny
inkomst under det aret, skickas det ett informationsblad och ny blankett till.
informationsbladet star ocksa att forvaltningen kontrollerar inkomsten mot
Skatteverket och det gors en justering av inkomsten om den inte stimmer.
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Bestéllarenheten har idag ingen rutin hur bistdndshandldggaren foljer upp hur
dessa avgifter blir betalda eller inte. Det framkommer ofta vid uppfoljningar att
avgifter inte dr betalda. Det finns ingen direkt koppling till Enheten for
ekonomiskt bistand.

Alla bistandshandldggare har under december 2012 genomgétt en utbildning i det
nya avgiftssystemet som Stockholms stad tagit fram. Det nya avgiftssystemet
innebér att rutinerna och avgifterna ska bli samma 6ver hela Stockholms stad.

Utbildningsforvaltningens tillimpningsforeskrifter for kommunal taxa for
forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg

For egna foretagare eller i det fall inkomsten varierar frin manad till ménad kan
avgiften preliminért faststdllas med ledning av uppskattad sammanlagd
avgiftsgrundande inkomst for en viss period, dock hogst 12 ménader under
kalenderéaret, vilken déarefter divideras med periodens ménadsantal. I det fall
avgiften &r preliminért faststilld, skall den avgiftsgrundande inkomsten styrkas i
efterhand varvid eventuell korrigering gors.

Andrad avgift giller fr.o.m. manadsskiftet efter det att inkomsten eller
familjeforhallandet dndrats. En retroaktiv &ndring som innebér en sénkning av
avgiften gors dock host tvd manader bakét 1 tiden, efter det att anmélan inkommit
till stadsdelsforvaltningen/skolan. Undantag kan medges efter beslut i ansvarig
ndmnd. Om ett hushélls sammanlagda avgiftsgrundande inkomst understiger 4000
kr/méanad uttas ingen avgift for hushéllets inskrivna barn.

Barnomsorgen har en handldggare som arbetar med forskoleavgifterna. Samtidigt
som barnen far en placering pa en forskola skickas en inkomstblankett med
placeringen. Avgiften som ska betalas beslutas utifran foréldrarnas inkomst.
Handldggaren skriver in placeringen och inkomsten 1 ett IT-stodssystem som heter
BoSko (Barnomsorg och skola).

Fakturor skickas fran Serviceforvaltningen som ska betalas ménadsvis. Nar
fordldrarna inte har betalat i tid skickas en paminnelse automatiskt. Om fakturan
inte betalas av fordldrarna efter paAminnelsen skickas fakturan vidare till
inkassoforetaget och Kronofogden.

Ett brev skickas till fordldrarna om de inte har betalat de tva senaste manadernas
fakturor. I brevet star det att barnet sdgs upp med tvad ménaders uppsdgningstid om
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fakturan inte betalas. Skulden ska betalas omgaende eller kan en avbetalningsplan
upprattas pa hogst sex manader och handldggas av inkassoforetaget. Undantag
géller om barnet for sin utveckling dr i behov av plats enligt 2:a kap § 9 skollagen.

I 6vrigt intygar fordldrarna att de ska meddela inkomsténdring. Antingen gors det
pa webben eller pd de inkomstblanketter Stockholm stad har. En gang om éaret gors
en omprovning och de som inte inkommit med ndgon ny inkomst under det éret,
skickas det ett informationsblad och ny blankett till. I informationsbladet star
ocksé att vi kontrollerar inkomsten mot skatteverket och det gors en justering av
inkomsten om den inte stimmer.

Enheten for ekonomiskt bistind kan bevilja ekonomiskt bistand for
forskoleverksamhet, skolbarnomsorg (ak. 1-3) och 6ppen fritidsverksamhet

(4k. 4-6). Den sokande maste uppbara forsorjningsstod eller ha inkomster 1 niva
med forsorjningsstodet. Detta géller dven enskilt anordnad verksamhet om
avgiften dr 1 niva med kommunens.

Skuld for avgift for forskoleverksamhet behandlas normalt som andra skulder. Den
sOkande har mdjlighet att gbra upp en avbetalningsplan med forvaltningen. Hotas
dnda barnet av uppsédgning fran plats 1 forskoleverksamheten och det ar viktigt att
sd inte sker ska ansvarig for forskoleverksamheten kontaktas. Har barnet av
sociala skél behov av platsen far den enligt skollagen och stadens regelverk inte

sdgas upp.

Det finns i dagslédget ingen direkt koppling eller rutin att anméla till Enheten for
ekonomiskt bistind eller till barn- och ungdomsenheterna inom
stadsdelsforvaltningen nir skulder uppstar till férvaltningen i form av
egenavgifter, omsorgsavgifter och forskoleavgifter.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Ett arbete har pabdrjats for att utveckla interna rutiner for de berdrda enheterna.
Oversynen av ska vara klar under varen 2012. I versynen ingar egenavgifter,
vard- och omsorgsavgifter, fordldrars avgift for placerat barn och forskoleavgiften.

Vidare har ett 6nskemal att f4 en bevakning i Sociala system skickats till
Stockholms Ledningskontor, systemforvaltarna for att kunna f6lja upp avgifter
som faktureras av socialtjinsten.
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I rutinerna ska det tydligt framga hur avgiftshandldggare ska agera om det finns
barn under 18 ar i familjen. Barnomsorgen och Bestéllarenheten ska vid behov
anmaéla drendet till stadsdelsforvaltningens barn- och ungdomsenheter for
beddmning om utredning ska inledas. Vidare ska rutinerna beskriva hur
bistdndsbeddmaren kan hjélpa en person att ansoka om forsorjningsstod pa
Enheten for ekonomiskt bistand och/eller budget- och skuldradgivning.

Bilagor:
1. Skidrholmens stadsdelsndmnd 2011-11-24 § 29 Skrivelse om forebyggande
insatser mot dverskuldsittning.
2. Handlingsplan vrikningsforebyggande arbete Skidrholmens
Stadsdelsforvaltning
3. Informationsfolder: Hyran dr din viktigaste rikning
4. Nya avgiftssystemet from 1 februari 2012
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