SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING ANMALNINGSARENDE

BARN, UNGA OCH FRITID DNR. 1.2.1/010-2012
SID 1(8)

Handlédggare: Daniel Bjorkegren Till

Telefon: 08-508 24 024 Skarholmens stadsdelsnamnd

Verksamhetsuppféljningar, avseende
hemtjanst, péa vppdrag av dldrenamnden

Forvaltningens forslag till beslut
1. Skirholmens stadsdelsndmnd godkénner uppfdljningen och ligger den till

handlingarna
Steinunn A Hakansson Lena Thorson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef, Socialtjansten

Box 503. Mésholmstorget 3
Telefon 08-508 24 000
daniel.bjorkegren@stockholm.se www.stockholm.se



Verksamhetsuppféljningar, avseende

ANMALNINGSARENDE
SID 2 (8)

hemtjanst, pa vppdrag av dldrenamnden

Assistansen S & M AB

Bamboo care team AB

Ekens hemtjanst

FSB finsk hemtjidnst AB — Skdrholmen
Inblasa AB

MTG - Humanus AB
Omsorgsjouren AB

Ratt till fullvérdigt liv KB - RTFL
Sam service AB

Sisu herrgarden AB — Skirholmen
Skarholmens hemtjanst
Tillitsteamet Sverige AB

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppf6ljningsmodell
for hemtjénst, ledsagning och avlosning. Av beslutet framgar att modellen dven

ska tillampas for vird- och omsorgsboende.

Verksamhetsuppf6ljningarna gors pd uppdrag av dldrenimnden som

sammanstiller dessa i en rapport till kommunfullméktige en géng vartannat &r.

Stadsdelsforvaltningarna redovisar verksamhetsuppfoljningarna till
aldreférvaltningen genom en webbldnk som sedan presenteras pa
http://www.stockholm.se/-/Jamfor/

Uppfoljningarna ldmnas till stadsdelsndmnden for kinnedom. De finns i sin helhet

som ldasexemplar pa Bodholmsplan 2, plan 6.

Arendets beredning

Verksamhetsuppfoljningarna dr gjorda av verksamhetscontroller/-uppfoljare,
ibland tillsammans med bistandsbeddmare inom omsorgen om dldre och stdd till

personer med funktionsnedséttning.

Verksamhetsuppfsliningar, avseende hemtjénst, p& uppdrag av &@ldrenamnden


http://www.stockholm.se/-/Jamfor/

ANMALNINGSARENDE

Assistansen S&M AB

Assistansen S & M AB ir en hemtjanstverksamhet 1 privat regi. Vid
uppfoljningstillfallet hade de 22 kunder sammanlagt i staden. Uppfoljningen ér
genomford genom besok i verksamheten och granskning pa plats av
dokumentation och rutiner i verksamheten. Vid besokstillfdllet fanns tva parmar
upprattade for ledningssystem. De har haft utbildning i hjért- och lungraddning,
som var mycket uppskattad av personalen. Det finns flera forslag pa
kompetensutveckling hos bade ledning och personal i verksamheten. Eventuellt
kommer verksamheten att flytta till andra lokaler.

Foljande avvikelser rapporterades till dldreforvaltningen 2011:
Vid uppfoljningstillfallet 2011 fann Skdrholmens stadsdelsforvaltning inga
avvikelser.

Niésta uppfoljning kommer att ske under 2012.

Bamboo care team AB

Bamboo Care Team AB har en strukturerad verksamhet som pé ett bra sétt
inkluderat de anhoriganstillda i ordinarie verksamhet. I dagslidget har de 26
kunder fordelade Gver hela staden. Under aret har fokus legat pa att utoka
personalens kompetens inom demensomradet, och man har genomfort
utbildningsinsatser for hela personalstyrkan - inklusive de anhoriganstéllda.

Foljande avvikelser rapporterades till dldreforvaltningen 2011:

Rutinen for lex Sarah méste uppdateras och inkludera att bestdllade ndmnd
omedelbart fir kinnedom om en anmélan. Rutiner om fel och brister méste
uppréttas. Rutiner for delegering av uppgifter frdn primirvarden maste upprittas.
Den 24:e november inkommer Bamboo care med de rutiner som saknades vid
uppfoljningstillfallet.

Nasta uppfoljning kommer att ske under 2012.

Ekens hemtjanst

Ingen uppfdljning ar gjord 2011 1 samréd med &dldreférvaltningen, da foretaget inte
har nagra kunder fran Stockholms stad. Ekens hemtjinst startade 1 april 2010.
Forvaltningen for en dialog med foretaget och uppfoljning gors sé snart de har fétt
kunder.

FSB finsk hemtjanst AB - Skérholmen

FSB finsk hemtjénst i Skdrholmen &r en viletablerad utforare av hemtjénst inom
hela staden. Trots detta arbetar verksamheten mycket utifran varje stadsdels
perspektiv och har en bra kinnedom om Skérholmens stadsdel.
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Verksamheten har ett vél fungerande systematiskt kvalitetsarbete och jobbar
mycket med att uppritthdlla en kontinuitet for den enskilde. De har ocksa ett
gediget synpunktssystem som later den enskilde komma till tals om de utforda
insatserna.

Foljande avvikelser rapporterades till dldreforvaltningen 2011:
Vid uppfoljningstillfallet 2011 fann Skadrholmens stadsdelsforvaltning inga
avvikelser.

Nasta uppfoljning kommer att ske under 2012

Inblasa AB

Inblasa dr ett foretag som engagerat sig delvis for spansktalande brukare.
Foretaget har nyligen flyttat till kontoret i Skdrholmen och bytte verksamhetschef i
bdrjan av aret. De har bedrivit ett utvecklingsarbete med sina rutiner och
verksamhetschefen har god insyn i dem. Forbattringsomraden ér den sociala
dokumentationen och forvaringen av den.

Foljande avvikelser rapporterades till dldreforvaltningen 2011:

En lokal rutin avseende avstimning med bestillaren for reglering av ersittning
maste tas fram. En lokal rutin for att kunna redovisa synpunkter och klagomal pa
begiran maste tas fram. Den sociala dokumentationen maste forbattras,
dokumentationen bor ge en aktuell bild av den enskildes situation och maste
forvaras betryggande - den enskilde ska ha all information som rér denne i en
sarskild akt. Genomforandeplanerna maste utvecklas sé att de moter upp till
stadens riktlinjer. Ett egenkontrollprogram maéste tas fram. Avvikelserna ska vara
atgirdade innan den 31:a december 2011. Den 14:e december 2011 inkommer
Inblasa AB med de begérda rutinerna. Arbetet med dokumentationen och
forvaringen av den kvarstar och ska vara atgérdat till nésta uppf6ljning 2012.

Niésta uppfoljning kommer att ske under 2012

MTG-Humanus AB

MTG-Humanus ér ett relativt nyetablerat foretag som startade sin verksamhet i
april 2010. Foretaget har nio kunder, varav fem har en anhorig som anstilld.
Foretaget har pdborjat ett arbete med att kvalitetssikra verksamheten. Den sociala
dokumentationen ir ett forbattringsomrade.

Féljande avvikelser rapporterades till dldreforvaltningen 2011

Ett ledningssystem enligt SOFS 2006:11 maste tas fram. Det finns rutiner i
dagsldget, men inget dokument dér verksamheten kvalitetssdkras. Foretagets
hantering av den sociala dokumentationen ér inte tillfredsstéllande och maste 16sas
snarast. Vidare behdvs det sammanstéllas skriftliga rutiner angdende avstdmning
med bestillaren for reglering av ersittning, rapportering av fordndrat behov samt
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att personalen ska uppmérksamma och vidta atgérder om en enskild inte
tillgodogor sig tillrackligt med niring och energi.

Den 21:a september 2011 inkommer MTG-Humanus med ett ledningssystem. Den
4:e oktober 2011 inkommer MTG-Humanus med vissa av de rutiner som tidigare
saknades.

Avvikelser som kvarstér efter kompletteringarna r:

Det saknas rutiner for fel och brister 1 verksamheten. Den sociala
dokumentationen bor forbadttras. Genomforandeplanerna bor innehélla ett datum
for uppfoljning samt ansvarig arbetsledare. Forvaringen dr av dokumentationen ar
inte betryggande. Avvikelserna ska vara atgdrdade till ndsta uppf6ljning 2012.

Nasta uppfoljning kommer att ske under forsta halvéret 2012.

Omsorgsjouren Sverige AB

Omsorgsjouren har nyligen bytt namn fran Divan dldreomsorg och sjukvérd.
Verksamheten dr etablerad 1 flera kommuner 1 Stockholmsomradet och arbetar
med att etablera sig i Stockholms stad. Under andra uppfoljningstillfillet hade
Omsorgsjouren en tillfallig verksamhetschef da foretaget letar efter en ny
verksamhetschef. Den tillforordnade verksamhetschefen har god insyn i foretaget
och kan dess rutiner vél. Introduktionsrutinerna ar gedigna och en viktig del av
foretagets kvalitetsarbete.

Foljande avvikelser rapporterades till dldreforvaltningen 2011:

Rutinen angdende anmélan enligt lex Sarah maste uppdateras for att gélla enligt
SOSFS 2011:5. En rutin for fel och brister ska tas fram i verksamheten. Muntlig
rutin finns for rapportering av fordndrat behov, den bor skrivas ned. En lokal rutin
for dokumentation enligt SoL saknas, en sddan bor tas fram.

Den 13:e december 2011 inkommer Omsorgsjouren med majoriteten av de
saknade rutinerna. Dock behovs lex Sarah-rutinen fortfarande uppdateras till nésta
uppfoljning 2012.

Niésta uppfoljning kommer att ske under 2012.

Rétt till fullvardigt liv KB - RTFL

RFTL - Ratt Till Fullvérdigt Liv &r en hemtjénstverksamhet i1 privat regi. Vid
uppfoljningstillfillet hade de 55 kunder 1 staden. Uppfdljningen dr genomford
genom besok 1 verksamheten och granskning pa plats av dokumentation och
rutiner. Féregdende uppfoljning visade pa forbattringar vad avser rutiner enligt
SOSFS 2006:11, sdker forvaring av enskilda kunders dokumentation och att
medarbetare ska ha en synlig identifikation. P4 dessa tre punkter har foretaget
arbetat med forbattringar. Forbattringsomraden finns inom social dokumentation
vad det giller lokal rutin for dokumentation enligt SoL.. Lopande dokumentation
om faktiska omstandigheter och hindelser av betydelse samt om den enskilde har
deltagit vid upprittandet av genomférandeplanen.
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Foljande avvikelser rapporterades till dldreforvaltningen 2011:

Den sociala dokumentationen, journalanteckningar behdver bearbetas sa att den
uppfyller kraven.

Om den enskilde inte deltagit, saknas orsak. Dokumentationen ska vara tillracklig,
vésentlig och korrekt och inte innehdlla sddan information som 4r personalens
egna kommentarer kring bemanning och arbetsmiljéfaktorer. Detta bor vara
atgérdat innan drets utgang.

Nasta uppfoljning kommer att ske under forsta kvartalet 2012.

Sam service AB

Sam service dr ett mindre hemtjénstforetag som under 2011 har bedrivit ett
omfattande utvecklingsarbete. Vid arets borjan saknades ett stort antal skriftliga,
lokala rutiner. Under aret genomforde Skirholmens stadsdelsforvaltning,
tillsammans med dldreforvaltningen, ett flertal uppfoljningar for att folja det
nddvindiga utvecklingsarbetet. Vid uppfoljningstillfillet 2011-12-02 har Sam
service arbetat fram en stor del av de rutiner som tidigare saknades samt tagit fram
ett ledningssystem som &r anpassat till verksamheten. Verksamheten riktar sig mot
personer med invandrarbakgrund och har personal som talar arabiska.

Foljande avvikelser rapporterades till dldreforvaltningen 2011:

Den 16pande dokumentationen bor forbéttras och innehalla faktiska
omstindigheter och hindelse av betydelse. Detta giller d&ven de anhdriganstéllda.
En plan for all personals kompetensutveckling bor tas fram. Ett
egenkontrollprogram anpassat efter aktuell verksamhet bor tas fram. Avvikelserna
ska vara dtgirdade vid nésta uppfoljningstillfille 2012.

Niésta uppfoljning kommer att ske under 2012.

SISU herrgéarden AB - Skéarholmen

Sisu herrgarden AB - Skirholmen é&r ett foretag som kan erbjuda finsksprakig
personal och merparten av kunderna finns 1 Skérholmen. SISU jobbar néra sina
kunder och har ett lokalt kontor 1 Skdrholmen dér personal som utfor insatser utgér
fran. Pa detta vis kan foretaget erbjuda en kontinuitet for sina brukare. Sisu har
arbetat med sina rutiner sedan féregdende uppfdljning och har dven borjat arbeta
med att upprétta ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9.

Féljande avvikelser rapporterades till dldreférvaltningen 2011:
Vid uppfoljningstillféllet 2011 fann Skdrholmens stadsdelsforvaltning inga
avvikelser.
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Niésta uppfoljning kommer att ske under 2012.

Skéarholmens hemtjanst

Hemtjénst Skdrholmen dr det kommunala alternativet i Skdrholmens stadsdel.
Tidigare var de uppdelade pé flera enheter, men har under det senaste aret slagits
ihop till en enhet. Den nya enheten har ett omfattande arbete framfor sig vad géller
skapande av ett ledningssystem och uppdatering av rutiner. Verksamheten maste
aven se till att skriva ner de manga muntliga rutiner som finns for att sdkerstilla
kontinuitet i verksamheten. Detta for att inte bli beroende av nagra fa personer
som kan rutinerna och 1ar ut dessa till alla andra. Under hdsten har Skérholmens
hemtjénst bedrivit ett omfattande arbete med rutiner och ledningssystem — detta
bland annat genom att verksamheten skriftligen har beskrivit redan fungerande
rutiner som muntligen fanns sedan tidigare.

Foljande avvikelser har rapporterats till dldreforvaltningen under 2011 :

En lokal rutin gillande lex Sarah-anmélningar samt fel och brister maste tas fram
snarast. Arbetet med ett ledningssystem méste paborjas snarast. Rutiner for
avstamning med bestéllaren for reglering av erséttning samt rapportering av
fordndrat behov méste tas fram. En plan for hela personalens kompetensutveckling
maste tas fram. Ett introduktionsprogram for nyanstédllda maste faststéllas
skriftligen. Rutinerna angédende klagomal/synpunkter méste uppdateras. En lokal
rutin for att personalen ska uppmérksamma och vidta dtgdrder om en enskild inte
tillgodogor sig tillrdckligt med ndring och energi maste tas fram. Ett
egenkontrollprogram maste tas fram. Lokala rutiner f6r hantering av egna medel
ska faststdllas skriftligen. Rutinen for hantering av nycklar bor uppdateras. Den
lokala rutinen angédende dokumentation enligt SoL bor uppdateras. Det bor vidtas
atgirder for att sdkerstélla att alla i personalen har fétt utbildning i basala
hygienrutiner. En lokal rutin for delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter bor
tas fram.

Den 25:e oktober 2011 inkommer Skdrholmens hemtjénst med ett ledningssystem
for verksamheten. Den 7:e december 2011 inkommer Skirholmens hemtjanst med
vissa av rutinerna. Arbetet med de dvriga rutinerna ska vara klart under forsta
kvartalet 2012.

Niésta uppfoljning kommer att ske under forsta kvartalet 2012.

Tillitsteamet Sverige AB

Tillitsteamet ar ett litet och relativt nystartat foretag. Ledingen har ett néra
samarbete med de anhoriganstdllda som hittills finns 1 foretaget. Detta gor att
mycket av arbetet med rutiner sker muntligt, men finns inte dokumenterat. Antalet
avvikelser vid det forsta uppfoljningstillfallet var sa pass méinga att ett andra
uppfoljningsmote bokades in tillsammans med édldreforvaltningen. Vid det andra
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besoket hade Tillitsteamet tagit fram en del av de skriftliga rutiner som kréavs.
Dock éterstar det fortfarande att ta fram ett ledningssystem enligt SOSFS 2006:11.

Foljande avvikelser rapporterades till dldreforvaltningen 2011:

Den sociala dokumentationen maste forbattras. Det maste tas fram ett
ledningssystem enligt SOSFS 2006:11. Foljande skriftliga rutiner maste finnas:
Lex Sarah. Fel och brister. Avstimning med bestéillaren for reglering av
ersittning. Rapportering av fordndrat behov. Introduktion av nyanstéllda. Social
dokumentation enligt SoL. Personalen skall uppméarksamma och vidta atgarder om
en enskild inte tillgodogor sig tillrdckligt med néring eller energi. Hantering av
egna medel. Hantering av nycklar. Delegering frén primarvarden. Utdver detta
méste dven ett egenkontrollprogram, anpassat till verksamheten, tas fram.

Vid andra uppfoljningstillféllet kvarstod foljande avvikelser:

Ett ledningssystem enligt SOSFS 2006:11 ska tas fram.

Foljande skriftliga rutiner ska finnas 1 verksamheten: Lokala rutiner for
avstimning med bestdllaren for reglering av erséttning. De lokala rutinerna for fel
och brister bor sammanstéllas utifrdn den anstélldes perspektiv och vara tydligare
hur verksamheten jobbar med fel och brister - fran det att fel och brister upptécks
till atgérd och eventuell aterkoppling gjorts. Lex Sarah-rutinen bor kompletteras
med aterkoppling till kund samt att placerande stadsdelsndmnd omedelbart far
kdnnedom om anmélan. De lokala rutinerna for att personalen ska uppméarksamma
samt vidta dtgdrder om en enskild inte tillgodogér sig tillrdackligt med energi bor
goras tydligare - med utgangspunkt fran hur den anstéllde ska agera.
Egenkontrollprogrammet bor dven det tydliggdras pa samma sétt. Bristerna ska
vara atgirdade senast den 7:e februari 2012.

Niésta uppfoljning kommer att ske den 7:e februari 2012.

Bilagor

1. Verksamhetsuppfoljning 2011 Assistansen S&M AB
Verksamhetsuppfoljning 2011 Bamboo care team
Verksamhetsuppfoljning 2011 FSB finsk hemtjdnst AB — Skérholmen
Verksamhetsuppfoljning 2011 Inblasa AB
Verksamhetsuppfoljning 2011 MTG-Humanus AB
Verksamhetsuppfoljning 2011 Omsorgsjouren AB
Verksamhetsuppfoljning 2011 Ritt till fullvdrdigt liv KB — RTFL
Verksamhetsuppfoljning 2011 Sam service AB

9. Verksamhetsuppfoljning 2011 Sisu herrgarden AB — Skdrholmen

10. Verksamhetsuppfoljning 2011 Skédrholmens hemtjénst

11. Verksamhetsuppfoljning 2011 Tillitsteamet AB
Samtliga verksamhetsuppfoljningar finns som lisexemplar pa Bodholmsplan 2,
plan 6.
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