SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING DTg&RN]STQE/U]T,@%D]E

SOCIALTJANSTEN 7 sp T 3)
2011-11-30

Handldggare: Maria Thoyra Till

Telefon: 08-508 24 810 Skarholmens stadsdelsnamnd

Ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete 2012

Forvaltningens forslag till beslut
1. Att skdrholmens stadsdelsnamnd faststiller forvaltningens forslag pa
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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Sammanfattning

Forvaltningen har utarbetat ett forslag till ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som bygger pé kraven i den nya forfattningssamlingen fran
socialstyrelsen (SOSFS 2011:9 (M och S)). Denna forfattning triader i kraft
2012-01-01.

Genom denna forfattning upphévs Socialstyrelsens foreskrifter (SOFS 2005:12)
om ledningssystem for kvalitet och patientsidkerhet i hilso- och sjukvarden och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2006:11) om
ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

Verksamheterna i Skdrholmen driver verksamhet enligt géllande lagstiftning och
riktlinjer. Verksamheterna ska vara av god kvalitet och kvaliteten ska utvecklas
systematiskt och fortlopande. Kravet pa god kvalitet géller bade enskild och
offentlig verksamhet som bedriver socialtjénst eller verksamhet enligt LSS. For att
sakerstdlla detta ska stadsdelsndmnden faststilla ett ledningssystem for
kvalitetsarbete for enheter som omfattas av SOSFS 2011:9 (M och S).
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Arendets beredning
Arendet har beretts av Maria Thdyrd, samordnare socialtjénsten.

Bakgrund

Socialstyrelsen har utfardat en forfattning ” Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9 (M och S). Dessa foreskrifter ska tillampas 1
arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra kvaliteten 1
verksamhet som omfattas av:

1. 31 § hilso- och sjukvardslagen (1982:763),

2. 16 § tandvardslagen (1985:125),

3. 6 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,

LSS, och

4. 3 kap. 3 § tredje stycket socialtjdnstlagen (2001:453).

2 § Foreskrifterna ska dven tillimpas i det systematiska patientsdkerhetsarbetet
som vardgivare ska bedriva enligt 3 kap. patientsikerhetslagen

(2010:659).

Denna forfattning tréder i kraft 2012-01-01.

Genom denna forfattning upphavs Socialstyrelsens foreskrifter (SOFS 2005:12)
om ledningssystem for kvalitet och patientsidkerhet i hidlso- och sjukvarden och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd (SOSFS 2006:11) om
ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

Kéannetecknande for foreskrifter dr att de dr bindande och géller generellt,
allméinna rad bestér av generella rekommendationer om hur en forfattning kan
eller bor tillimpas.

Socialstyrelsen ger arligen ut en forteckning dver géllande foreskrifter och
allménna rad.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete beskriver: se bilaga 2.
e Tillimpningsomraden
Definitioner
Ansvar for och anvindning av ett ledningssystem
Ledningssystemet grundldggande uppbyggnad
Processer och rutiner
Samverkan
Systematiskt forbéttringsarbete
Riskanalys
Egen kontroll
Utredning och avvikelser
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e Klagomaél och synpunkter

e Rapporteringsskyldighet

e Sammanstéllning och analys

e Forbéttrande atgérder i verksamheten

o Forbéttring av processer och rutiner

e Personalens medverkan i kvalitetsarbetet
e Dokumentationsskyldighet och

e Undantagsbestimmelser

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen har tagit fram en mall utifran Socialstyrelsen foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9) som berdérda enheter ska anvinda. Se bilaga 1.
Tanken é&r att kortfattat redogora for de metoder, rutiner som géller vid varje enhet
samt ansvarig under respektive punkt. Enhetschef pa respektive enhet ansvarar for
att dokumentet upprittas, tillimpas och revideras.

Verksamheterna i1 Skdrholmen driver verksamhet enligt gidllande lagstiftning och
riktlinjer. Verksamheterna ska vara av god kvalitet och kvaliteten ska utvecklas
systematiskt och fortlopande. Kravet pa god kvalitet géller bade enskild och
offentlig verksamhet som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS.

For att sdkerstdlla att detta sker ska stadsdelsndamnden faststélla ett ledningssystem
for kvalitetsarbete for enheter som omfattas av SOSFS 2011:9 (M och S).

Forvaltningen foreslar att Skdrholmens stadsdelsndmnd faststéller forvaltningens
forslag pa ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Bilagor

1. Forvaltningens mall for ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 2012.
2. Socialstyrelsens forfattningssamling, SOSFS 2011:9 (M och S).

3. Skérholmens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 2012
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