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Sammanfattning 
Förvaltningen har utarbetat ett förslag till ledningssystem för systematiskt 

kvalitetsarbete som bygger på kraven i den nya författningssamlingen från 

socialstyrelsen (SOSFS 2011:9 (M och S)). Denna författning träder i kraft  

2012-01-01. 

Genom denna författning upphävs Socialstyrelsens föreskrifter (SOFS 2005:12) 

om ledningssystem för kvalitet och patientsäkerhet i hälso- och sjukvården och 

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2006:11) om 

ledningssystem för kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS. 

 

Verksamheterna i Skärholmen driver verksamhet enligt gällande lagstiftning och 

riktlinjer. Verksamheterna ska vara av god kvalitet och kvaliteten ska utvecklas 

systematiskt och fortlöpande. Kravet på god kvalitet gäller både enskild och 

offentlig verksamhet som bedriver socialtjänst eller verksamhet enligt LSS. För att 

säkerställa detta ska stadsdelsnämnden fastställa ett ledningssystem för 

kvalitetsarbete för enheter som omfattas av SOSFS 2011:9 (M och S). 
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Ärendets beredning 

Ärendet har beretts av Maria Thöyrä, samordnare socialtjänsten. 

 

Bakgrund 

Socialstyrelsen har utfärdat en författning ” Ledningssystem för systematiskt 

kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9 (M och S). Dessa föreskrifter ska tillämpas i 

arbetet med att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra kvaliteten i 

verksamhet som omfattas av:  

1. 31 § hälso- och sjukvårdslagen (1982:763), 

2. 16 § tandvårdslagen (1985:125), 

3. 6 § lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade, 

LSS, och 

4. 3 kap. 3 § tredje stycket socialtjänstlagen (2001:453). 

2 § Föreskrifterna ska även tillämpas i det systematiska patientsäkerhetsarbetet 

som vårdgivare ska bedriva enligt 3 kap. patientsäkerhetslagen 

(2010:659). 

Denna författning träder i kraft 2012-01-01. 

Genom denna författning upphävs Socialstyrelsens föreskrifter (SOFS 2005:12) 

om ledningssystem för kvalitet och patientsäkerhet i hälso- och sjukvården och 

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2006:11) om 

ledningssystem för kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS. 

 

Kännetecknande för föreskrifter är att de är bindande och gäller generellt, 

allmänna råd består av generella rekommendationer om hur en författning kan 

eller bör tillämpas. 

Socialstyrelsen ger årligen ut en förteckning över gällande föreskrifter och 

allmänna råd. 

 

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt 

kvalitetsarbete beskriver: se bilaga 2. 

 Tillämpningsområden 

 Definitioner 

 Ansvar för och användning av ett ledningssystem 

 Ledningssystemet grundläggande uppbyggnad 

 Processer och rutiner 

 Samverkan 

 Systematiskt förbättringsarbete  

 Riskanalys 

 Egen kontroll 

 Utredning och avvikelser 
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 Klagomål och synpunkter 

 Rapporteringsskyldighet 

 Sammanställning och analys 

 Förbättrande åtgärder i verksamheten 

 Förbättring av processer och rutiner 

 Personalens medverkan i kvalitetsarbetet 

 Dokumentationsskyldighet och  

 Undantagsbestämmelser 

 

Förvaltningens synpunkter och förslag 

Förvaltningen har tagit fram en mall utifrån Socialstyrelsen föreskrifter och 

allmänna råd (SOSFS 2011:9) som berörda enheter ska använda. Se bilaga 1. 

Tanken är att kortfattat redogöra för de metoder, rutiner som gäller vid varje enhet 

samt ansvarig under respektive punkt. Enhetschef på respektive enhet ansvarar för 

att dokumentet upprättas, tillämpas och revideras. 

 

Verksamheterna i Skärholmen driver verksamhet enligt gällande lagstiftning och 

riktlinjer. Verksamheterna ska vara av god kvalitet och kvaliteten ska utvecklas 

systematiskt och fortlöpande. Kravet på god kvalitet gäller både enskild och 

offentlig verksamhet som bedriver socialtjänst eller verksamhet enligt LSS. 

 

För att säkerställa att detta sker ska stadsdelsnämnden fastställa ett ledningssystem 

för kvalitetsarbete för enheter som omfattas av SOSFS 2011:9 (M och S). 

 

Förvaltningen föreslår att Skärholmens stadsdelsnämnd fastställer förvaltningens 

förslag på ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.  

 

Bilagor 

1. Förvaltningens mall för ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete 2012. 

2. Socialstyrelsens författningssamling, SOSFS 2011:9 (M och S). 

3. Skärholmens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete 2012 


