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Assistansenheten

Assistansenheten erbjuder uvtférandet av personlig
assistans, avlésning och ledsagarservice enligt Sol och
LSS samt kontaktperson.

Vi erbjuder ett personligt utformat stéd dér dina
onskemal och intressen dr uvtgangspunkten i
vtférandet. Mdlet ér aft dv ska kénna dig delaktig och
ha inflytande éver utformandet av stédet. Dv ska
bemétas med respekt utifran din livssituation.

ATAGANDE

e Vi atar oss att du har inflytande och delaktighet samt sjadlvstédndighet

Du blir erbjuden en genomforandeplan som beskriver hur ditt stod ska
utforas. Enhetschefen eller kontaktsekreteraren tar kontakt med dig for ett
planeringsméte. Vid planeringsmotet berdttar du och/eller din foretrddare
hur du vill att stodet ska utformas. Stddet utformas inom ramen for
bestdllningen och 1 enlighet med stadens riktlinjer. Din genomf6randeplan
skrivs in 1 dokumentationssystemet ParaSoL. Du godkénner planen
skriftligt och far samtidigt med en fraga om hur din upplevelse av
inflytande och delaktighet har upplevts nir planen uppréttades.

Genomforandeplanen ar tidsbegriansad och foljs upp om du 6nskar, vid
behov, vid nytt beslut eller vid uppfdljningsdatum. Du som é&r beviljad
personlig assistans blir erbjuden att ha ett aterkommande moéte en gang i
manaden for att folja upp hur assistansen fungerar. Vid dvriga insatser
arrangeras moten efter behov eller ndr genomforandeplanen ska uppdateras.

e Vi atar oss att erbjuda trygg och sdker verksamhet.
Vi foljer Stockholms stads rutiner for klagomal och synpunkter. Du far

forvaltningens broschyr kring klagomal och synpunkter nér drendet startas
och nér en genomforandeplan upprittas. Vi tar registerutdrag fran brotts och
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belastningsregister om insatsen géller barn. Assistansenhetens anstéllda ska
var vil fortrogna med vilka lagar och forordningar som géller for var
verksambhet.

e Vi atar oss att stodja dig sa att du kan delta i samhallslivet utifran dina
individuella férutsattningar.

Nar vi ska anstilla ny personal till dig lyssnar vi in vad du har for 6nskemal.
Det kan till exempel gélla alder, kon, sprakkunskaper, kulturkompetens
eller andra intresseomraden.

e Vi atar oss att bedriva verksamhet som har ett gott bemdtande och dar
personalen ar létt att nd.

For oss ér det viktigt att vi far veta vad du tycker om det stod du fa och att du
tycker att du blir bemott med

respekt. Vi utvecklar vara rutiner och arbetssitt om vi far synpunkter eller
klagomal frén dig.

RATTELSE

Vi dr lyhorda for synpunkter pa véra ataganden och kommer att pa bésta sétt
atgirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart
atagande sa vill vi att du genast beréttar for oss.

Om du anser att vi inte uppfyller vara atagande kan du vinda dig till
handléggaren antingen pa direktnummer eller via stadsdelsforvaltningens véxel.

Du kan ocksé vénda dig till enhetschefen. Vi kommer att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen/eller med den de berdr. Tillsammans med dig
forsoker vi sedan komma fram till en 16sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att enheten ska halla god kvalitet och service. Vi vilkomnar
dina synpunkter da de &r viktiga for oss i vart arbete. Du kan framfora dina
klagomal och synpunkter till Enhetscheferna Kent Jansson och Anneli
Martensen, pa telefon 08-508 24 619 och 08-508 24 614. Blanketten for
forslag, klagomal och synpunkter kan vara till hjilp och finns pa forvaltningen
och gér att bestilla frin oss.

VILL DU VETA MER?

Kontakta Kent Jansson eller Anneli Martensen
Assistansenheten Skirholmens stadsdelsndmnd

Adress:



BOX 503, 127 26 Skarholmen
TELEFON: 08 - 508 24 00
TELEFAX: 08 — 508 24 004
E-POST:

kent.jansson@stockholm.se

anneli.martensen@stockholm.se

Skarholmen 2011-11-14

Kent Jansson
enhetschef

Ttn: 08-508 24 619
Anneli Martensen
Enhetschef

Tfn: 08-508 24 614

Skarholmen stadsdelsnamnd

Besdéksadress: Bodholmsplan 2, 7tr
127 26 Skarholmen

Telefon: 08-508 24 000
Telefax: 08-508 24 004
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Bogsatras, Kungssatras och
Djursatras LSS bostader

Ingress

LSSbostaden erbjuder boende enligt lagen om stéd och service ill
vissa funktionshindrade(LSS 1993:387 9 § 9). Vi vénder oss till
personer med utvecklingsstérning, autism och Aspergers syndrom
som beviljats insats enligt LSS. Vi utgér frén individens énskemél
och behov och anpassar stédet tillsammans med den boende.

ATAGANDE

- Vi &tar oss att brukarna har inlyftande, delaktighet och
sjalvstandighet.

Pa LSS bostaden kommunicerar personal dagligen med de boende. Vi striavar
efter att ta tillvara 5nskemal som framkommer. Onskemal fran boende
presenteras pd APT/personalméte och en plan uppréttas, direfter gors en
aterkoppling till den boende och i vissa fall revideras genomforandeplan
och/eller andra planer och dokument. LSS bostaden har
boendekonferenser/moten och vi har ocksa gemensamt boendeméte och
anhorigrad for samtliga LSS bostidders boende/anhoriga/god mén. Det
gemensamma boendemotet tillkom under 2009 for att 6ka delaktigheten och
sjalvbestimmandet och till moétet kommer personer fran olika LSS bostéder.
LSS bostdder genomfor arligen en boendeundersokning for att fa en samlad
bild av LSS bostéddernas kvalitet. Detta har gjorts sedan starten 2005 och
undersokningen ligger till grund for en del av verksamhetsutvecklingen. 2008
dndrades metoden for boendeundersokning fran postenkdt till intervju. De
boende ar rorande Overens om att intervjumetoden dr att foredra och denna
kommer att fortsétta anvéindas. P4 LSS bostaden tar vi tillvara pa synpunkter
och onskemal fran de boende, god man och anhoriga. De dokumenteras och
foljs upp 1 ParaSoL under rubriken synpunkter och énskemal och kan leda till
revidering av genomforandeplanen.
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RATTELSE

Vi vill leva upp till vara ataganden och &r lyhorda for synpunkter och kommer
att pa bésta sitt tgirda fel, misstag och brister.

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart dtagande sa vill vi att du genast
beréttar det for oss. Du kan vinda dig direkt till ansvarig enhetschef om du vill
eller till din handlidggare antingen pé direktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens vixel. Tillsammans med dig forsoker vi sedan komma
fram till en 16sning.

Alla klagomal dokumenteras och tas upp pé vara arbetsplatstriffar, dar gér vi
igenom dem och ser till att de snarast dtgdrdas. Regelbunden information ges
till ledningen och stadsdelsndmndens politiker om vilka klagomal som
inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pa var LSS bostad och vi vialkomnar dina
synpunkter, de ar viktiga for oss i vart fortsatta arbete. Du kan framfora dina
synpunkter och klagomadl till ansvarig enhetschef Liuva D’ciofalo Rojas pa

telefon 08-508 24 954. Det finns blankett for forslag, klagomal och synpunkter
som kan vara till hjélp finns pa LSS bostaden.

VILL DU VETA MER?

Kontakta ansvarig enhetschef Liuva D’ciofalo Rojas pa telefon 08-508 24 954
eller e-post: liuva.dciofalo.rojas@stockholm.se

| Skarholmen den 2011-11-11

Liuva D'ciofalo Rojas

Enhetschef
Bogsiitra Djursdétra Kungsséatra
Bogsatravagen 17 Kungssatravagen 56 Kungssatravagen 64

127 38 Skarholmen 127 37 Skarholmen 127 37 Skdarholmen
Tel. 08-508 24 944 Tel. 08-508 24 950 Tel. 08-508 24 948

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
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Breddngs och Tempelriddarens LSS
bostader

Ingress

LSS bostaden erbjuder boende enligt lagen om stéd och service ill
vissa funktionshindrade (LSS 1993:387 9 § 9). Vi vénder oss till
personer med utvecklingsstérning, autism och Aspergers syndrom
som beviljats insats enligt LSS. Vi utgér frén individens 6nskemél
och behov och anpassar stédet tillsammans med den boende.

ATAGANDE

- Vi &tar oss att brukarna har inlyftande, delaktighet och
sjalvstandighet.

Pa LSS bostaden kommunicerar personal dagligen med de boende. Vi striavar
efter att ta tillvara 5nskemal som framkommer. Onskemal fran boende
presenteras pd APT/personalméte och en plan uppréttas, direfter gors en
aterkoppling till den boende och i vissa fall revideras genomforandeplan
och/eller andra planer och dokument. LSS bostaden har
boendekonferenser/moten och vi har ocksa gemensamt boendeméte och
anhorigrad for samtliga LSS bostidders boende/anhoriga/god mén. Det
gemensamma boendemotet tillkom under 2009 for att 6ka delaktigheten och
sjalvbestimmandet och till moétet kommer personer fran olika LSS bostéder.
LSS bostdder genomfor arligen en boendeundersokning for att fa en samlad
bild av LSS bostéddernas kvalitet. Detta har gjorts sedan starten 2005 och
undersokningen ligger till grund for en del av verksamhetsutvecklingen. 2008
dndrades metoden for boendeundersokning fran postenkdt till intervju. De
boende ar rorande Overens om att intervjumetoden dr att foredra och denna
kommer att fortsétta anvéindas. P4 LSS bostaden tar vi tillvara pa synpunkter
och onskemal fran de boende, god man och anhoriga. De dokumenteras och
foljs upp 1 ParaSoL under rubriken synpunkter och énskemal och kan leda till
revidering av genomforandeplanen.
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RATTELSE

Vi vill leva upp till vara ataganden och &r lyhorda for synpunkter och kommer
att pa bésta sitt tgirda fel, misstag och brister.

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart dtagande sa vill vi att du genast
beréttar det for oss. Du kan vinda dig direkt till ansvarig enhetschef om du vill
eller till din handlidggare antingen pé direktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens vixel. Tillsammans med dig forsoker vi sedan komma
fram till en 16sning.

Alla klagomal dokumenteras och tas upp pé vara arbetsplatstriffar, dar gér vi
igenom dem och ser till att de snarast dtgdrdas. Regelbunden information ges
till ledningen och stadsdelsndmndens politiker om vilka klagomal som
inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pa var LSS bostad och vi vialkomnar dina
synpunkter, de ar viktiga for oss i vart fortsatta arbete. Du kan framfora dina
synpunkter och klagomadl till ansvarig enhetschef Dagmar Stenman pé

telefon 08-508 24 352. Det finns blankett for forslag, klagomal och synpunkter
som kan vara till hjélp finns pa LSS bostaden.

VILL DU VETA MER?

Kontakta ansvarig enhetschef Dagmar Stenman pa telefon 08-508 24 352 eller
e-post: dagmar.stenman(@stockholm.se

Dagmar Stenman
Enhetschef

Skarholmen stadsdelsnamnd

Bredéng
Algrytevégen 89

127 32 Skarholmen
Tel. 08-508 24 350
Tempelriddaren 63
Vita Liljans vag 63
127 34 Skarholmen
Tempelriddaren 65
Tel. 08-508 24 940
Vita Liljan vag 65
127 34 Skarholmen
Tel. 08-508 24 942

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
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Nya Byvikens och Ekholmens LSS
bostader

Ingress

LSSbostaden erbjuder boende enligt lagen om stéd och service ill
vissa funktionshindrade(LSS 1993:387 9 § 9). Vi vénder oss till
personer med utvecklingsstérning, autism och Aspergers syndrom
som beviljats insats enligt LSS. Vi utgér frén individens 6nskemél
och behov och anpassar stédet tillsammans med den boende.

ATAGANDE

- Vi &tar oss att brukarna har inlyftande, delaktighet och
sjalvstandighet.

Pa LSS bostaden kommunicerar personal dagligen med de boende. Vi striavar
efter att ta tillvara 5nskemal som framkommer. Onskemal fran boende
presenteras pd APT/personalméte och en plan uppréttas, direfter gors en
aterkoppling till den boende och i vissa fall revideras genomforandeplan
och/eller andra planer och dokument. LSS bostaden har
boendekonferenser/moten och vi har ocksa gemensamt boendeméte och
anhorigrad for samtliga LSS bostidders boende/anhoriga/god mén. Det
gemensamma boendemotet tillkom under 2009 for att 6ka delaktigheten och
sjalvbestimmandet och till moétet kommer personer fran olika LSS bostéder.
LSS bostdder genomfor arligen en boendeundersokning for att fa en samlad
bild av LSS bostéddernas kvalitet. Detta har gjorts sedan starten 2005 och
undersokningen ligger till grund for en del av verksamhetsutvecklingen. 2008
dndrades metoden for boendeundersokning fran postenkdt till intervju. De
boende ar rorande Overens om att intervjumetoden dr att foredra och denna
kommer att fortsétta anvéindas. P4 LSS bostaden tar vi tillvara pa synpunkter
och onskemal fran de boende, god man och anhoriga. De dokumenteras och
foljs upp 1 ParaSoL under rubriken synpunkter och énskemal och kan leda till
revidering av genomforandeplanen.
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RATTELSE

Vi vill leva upp till vara ataganden och &r lyhorda for synpunkter och kommer
att pa bésta sitt tgirda fel, misstag och brister.

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart dtagande sa vill vi att du genast
beréttar det for oss. Du kan vianda dig direkt till ansvarig enhetschef om du vill
eller till din handlidggare antingen pé direktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens vixel. Tillsammans med dig forsoker vi sedan komma
fram till en 16sning.

Alla klagomal dokumenteras och tas upp pé vara arbetsplatstraffar, dar gér vi
igenom dem och ser till att de snarast dtgdrdas. Regelbunden information ges
till ledningen och stadsdelsndmndens politiker om vilka klagomal som
inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pa var LSS bostad och vi vidlkomnar dina
synpunkter, de ar viktiga for oss i vart fortsatta arbete. Du kan framfora dina
synpunkter och klagomdl till ansvarig enhetschef Helen Homanen pé

telefon 08-508 24 543. Det finns blankett for forslag, klagomal och synpunkter
som kan vara till hjélp finns pa LSS bostaden.

VILL DU VETA MER?

Kontakta ansvarig enhetschef Helen Homanen pa telefon 08-508 24 543 eller e-
post: helen.homanen@stockholm.se

| Skarholmen den 2011-11-11

Helen Homanen
Enhetschef

Skarholmen stadsdelsnamnd
Nya Byviken
Varholmsbackarna 104
127 44 Skarholmen

Tel. 08-508 24 632
Ekholmen

Ekholmsvagen 341

127 44 Skarholmen

Tel. 08-508 24 946
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Varbackas LSS bostader

Ingress

Vérbacka LSS bostad erbjuder boende enligt lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS
1993:387 9 § 9). Vi védnder oss till personer med
férvédrvad hjarnskada som beviljats insats enligt LSS. Vi
utgar ifrdn individens 6nskemal och behov och anpassar
stodet tillsammans med den boende.

ATAGANDE

o Vi d&tar oss att brukarna har inlyftande, delaktighet och
sjalvstandighet.

Pa LSS bostaden kommunicerar personal dagligen med de boende. Vi stréavar
efter att ta tillvara 5nskemal som framkommer. Onskemal fran boende
presenteras pd APT/personalméte och en plan uppréttas, direfter gors en
aterkoppling till den boende och i vissa fall revideras genomforandeplan
och/eller andra planer och dokument. LSS bostaden har
boendekonferenser/moten och vi har ocksa gemensamt boendeméte och
anhorigrad for samtliga LSS bostidders boende/anhoriga/god mén. Det
gemensamma boendemotet tillkom under 2009 for att 6ka delaktigheten och
sjalvbestimmandet och till moétet kommer personer fran olika LSS bostéder.
LSS bostdder genomfor arligen en boendeundersokning for att fa en samlad
bild av LSS bostéddernas kvalitet. Detta har gjorts sedan starten 2005 och
undersokningen ligger till grund for en del av verksamhetsutvecklingen. 2008
dndrades metoden for boendeundersokning fran postenkat till intervju. De
boende ar rorande Overens om att intervjumetoden dr att foredra och denna
kommer att fortsétta anvéindas. P4 LSS bostaden tar vi tillvara pa synpunkter
och onskemal fran de boende, god mén och anhoriga. De dokumenteras och
foljs upp 1 ParaSoL under rubriken synpunkter och énskemal och kan leda till
revidering av genomforandeplanen.
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RATTELSE

Vi vill leva upp till vara ataganden och &r lyhorda for synpunkter och kommer
att pa bésta sitt tgirda fel, misstag och brister.

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart dtagande sa vill vi att du genast
beréttar det for oss. Du kan vianda dig direkt till ansvarig enhetschef om du vill
eller till din handlidggare antingen pé direktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens vixel. Tillsammans med dig forsoker vi sedan komma
fram till en 16sning.

Alla klagomal dokumenteras och tas upp pé vara arbetsplatstriffar, dar gér vi
igenom dem och ser till att de snarast dtgdrdas. Regelbunden information ges
till ledningen och stadsdelsndamndens politiker om vilka klagomal som
inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pa var LSS bostad och vi vidlkomnar dina
synpunkter, de ar viktiga for oss i vart fortsatta arbete. Du kan framfora dina
synpunkter och klagomadl till ansvarig enhetschef Kirsi Naskali pa

telefon 08-508 24 605. Det finns blankett for forslag, klagomal och synpunkter
som kan vara till hjélp finns pa LSS bostaden.

VILL DU VETA MER?

Kontakta ansvarig enhetschef Kirsi Naskali pa telefon 08-508 24 605 eller e-
post: kirsi.naskali@stockholm.se

| Skarhomen den 2011-11-11

Kirsi Naskali
Enhetschef

Skarholmen stadsdelsnamnd

Véarbacka

Varholmsbackarna 104, 3 tr
127 44 Skarholmen

Tel. 08-508 24 633

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
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Svanholmens, Hégsatras och
Bysatras LSS bostader

Ingress

LSS bostaden erbjuder boende enligt lagen om stéd och service ill
vissa funktionshindrade(LSS 1993:387 9 § 9). Vi véander oss till
personer med utvecklingsstérning, autism, Aspergers syndrom och
férvarvad hjarnskada som beviljats insats enligt LSS. Vi utgdr frén
individens énskemdl och behov och anpassar stédet tillsammans
med den boende.

ATAGANDE

Vi &tar oss att brukarna har inlyftande, delaktighet och
sjalvstandighet.

P& LSS bostaden kommunicerar personal dagligen med de boende. Vi strivar
efter att ta tillvara 5nskemal som framkommer. Onskemal fran boende
presenteras pa APT/personalméte och en plan upprittas, dérefter gors en
aterkoppling till den boende och i vissa fall revideras genomforandeplan
och/eller andra planer och dokument. LSS bostaden har
boendekonferenser/moten och vi har ocksa gemensamt boendemdote och
anhorigrdd for samtliga LSS bostidders boende/anhoriga/god mén. Det
gemensamma boendemotet tillkom under 2009 for att 6ka delaktigheten och
sjdlvbestimmandet och till métet kommer personer fran olika LSS bostédder.
LSS bostédder genomfor arligen en boendeundersékning for att fa en samlad
bild av LSS bostiddernas kvalitet. Detta har gjorts sedan starten 2005 och
undersokningen ligger till grund for en del av verksamhetsutvecklingen. 2008
dndrades metoden for boendeundersokning fran postenkat till intervju. De
boende ar rorande Overens om att intervjumetoden dr att foredra och denna
kommer att fortsitta anviindas. P4 LSS bostaden tar vi tillvara pa synpunkter
och onskemadl fran de boende, god mén och anhériga. De dokumenteras och
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foljs upp 1 ParaSoL under rubriken synpunkter och 6nskemal och kan leda till
revidering av genomforandeplanen.

RATTELSE

Vi vill leva upp till vara dtaganden och dr lyhorda for synpunkter och kommer
att pa bésta sitt atgirda fel, misstag och brister.

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart atagande sa vill vi att du genast
beréttar det for oss. Du kan vénda dig direkt till ansvarig enhetschef om du vill
eller till din handldggare antingen pé direktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens vixel. Tillsammans med dig forsoker vi sedan komma
fram till en 16sning.

Alla klagoméal dokumenteras och tas upp pa vara arbetsplatstraffar, dar gar vi
igenom dem och ser till att de snarast atgirdas. Regelbunden information ges
till ledningen och stadsdelsndmndens politiker om vilka klagomal som
inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pa var LSS bostad och vi vilkomnar dina
synpunkter, de ar viktiga for oss i1 vart fortsatta arbete. Du kan framfora dina
synpunkter och klagomal till ansvarig enhetschef Ulrika Aydin Claesson pa
telefon 08-508 24 984. Det finns blankett for forslag, klagomél och synpunkter
som kan vara till hjélp finns pa LSS bostaden.

VILL DU VETA MER?

Kontakta ansvarig enhetschef Ulrika Aydin Claesson pé telefon 08-508 24 984
eller e-post: ulrika.aydin-claecsson@stockholm.se

Ulrika Aydin Claesson
Enhetschef

Skarholmen stadsdelsnédmnd

Svanholmen

Svanholmsvagen 10
127 43 Skarholmen

08-508 24 982

Hoégsdtra

Kungssatravagen 13
127 37 Skarholmen
Tel. 08-508 24 958

Byséatra

Kungssatravagen 28
127 37 Skarholmen
Tel. 08-508 24 952
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DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
Beslutsdatum 2011-12-15
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Hemtjanst

Ingress

ATAGANDE

Enheten &tar sig att bidra till hallbar livsmiljo

Bilar; all personal informeras om val av miljovénlig brinsle, dubbfria déck
inforskaffas. InkOpsansvariga ser till att anvdnda avtalsdatabas och vilja
alltid miljovénlig alternativ.

Miljo

Inkdpen kontrolleras mot Avtalsdatabas. Bilrutiner finns pd enheten sa att
miljopaverkan blir sé liten som mojligt.

Vi atar oss att anvanda miljovénliga forbrukningsmaterial samt att
kéllsortera

Att enheten 1 forsta hand viljer det mest miljovianliga alternativen vid
bestdllning av forbrukningsmaterial. Att enheten foljer Stockholms stads
miljopolicy och avtal. Att samtlig personal pa enheten utfor sin
arbetsuppgifter pa ett miljomedvetet sitt genom att killsortera och bestélla
det mest miljovénliga alternativen. Enheten leasar miljobilar nér nytt avtal
skrivs i april. Att man pa APT -traffar diskuterar miljo och anviandning av
olika produkter.

Enheten étar sig att anordna tva festliga tillfdllen for enhetens kunder.
Inbjudan kommer skickas till varen och till sen hosten. Det kommer att

bjudas en sillunch till viren och lattare julinspirerad lunch till sen hosten.
En musikant skall underhélla under tiden.
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Vi atar oss att bedriva en verksamhet som har god tillganglighet och ett gott
kundbemdtande.

Enheten arbetar efter en virdegrund som definierar ett forhallningsétt till
brukarna som bygger pa ett professionellt bemotande och flexibilitet.
Enheten arbetar med ett dldrepedagogiskt synsédtt. Enheten har tydliga
rutiner vid franvaro vid ledningens frénvaro. Vi sékrar att
telefonmeddelanden lyssnas av. Vi hanvisar i windows outlook till annan
person. Vi kopplar dver stationéra telefoner till den i arbetsledningen som é&r
tillgénglig pa arbetsplatsen. Vi har tydliga telefonmeddelanden inspelade pa
samtliga stationéra telefoner dér vi hinvisar till trygghetsjourens
verksamhet helger, kvéllar och nitter. Enheten har infort en telefonbok dér
personal dokumentarar alla inkomna meddelanden och atgéarder.

Enheten atar sig att utfora insatserna pa ett tryggt sétt.

Enheten for 4ndamalsenlig och tillforlitlig dokumentation i enlighet med
Socialtjanstlagen och f6ljer lokala rutiner for arbetet hos kunderna.
Kundernas nycklar forvaras pa ett tryggt sitt i ett nyckelkassaskap pa
enheten. Vi arbetar sténdigt for en god kontinuitet for att kunden ska ha sa
fa personal kring sig som mojligt och all planering gors i sékra dataprogram
som staden har tagit fram for hemtjinst. For att kunna na enheten finns det
en support- och servicetelefon under dagtid samt att varje kund har en
kontaktman som nds via direktnummer. Vid larm &r instillelsetiden
maximalt trettio minuter.

Enheten atar sig att gora kunden delaktig vid upprittandet av den
individuella genomforandeplanen.

Enhetens medarbetare gér tillsammans med kunden igenom dennes
bistandsbeslut och upprittar utifran kundens behov och nskan den
individuella genomforandeplanen. Medarbetaren ger d&ven information om
Stadens klagomalshantering och omsorgsdagbok. Den individuella
genomforandeplanen ska innehélla kundens vilja om hur de bestéllda
insatserna ska utforas. En individuell genomforandeplan dr dven ett kvitto
pa att hjdlpen utfors enligt den bestéllning som bistandshandldaggaren har
sant. Enheten skapar en samsyn kring uppréttandet av den individuella
genomforandeplanen, fortsatt utbildning i dokumentations systemet
ParaSol, ett IT-stod som underléttar personalens dokumentation. I det
dagliga arbetet fors en stidndig diskussion om vikten av en korrekt utford
individuell genomforandeplan dir kundens 6nskemal skall sta fokus.
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e Enheten atar sig att utbilda enhetens medarbetare utifrdn kundernas behov.

De av enhetens medarbetar som saknar grundutbildning i omvardnad
kommer att erbjuds detta. Enhetens spets-grupper ges kontinuerligt
mojlighet till ny kunskap inom omradet demenskunskap och vérd 1 livets
slutskede.

RATTELSE
SYNPUNKTER / KLAGOMAL

VILL DU VETA MER?

Marja-Leena Revholm
Enhetschef

Skarholmen stadsdelsnéamnd Hemtjanst
Adress: Portholmsgéngen 3
Telefon: 08-50824544

E-post: Marja-Leena Revholm

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2011-12-15
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Satra vard- och omsorgsboende

rod

Satra vérd- och omsorgsboende ér ett boende fér personer med
demenssjukdomar. Boendet bestér av 103 léggenheter uppdelade
p& 12 mindre enheter. Samtliga Iégenheter har eget trinettkék och
stort handikappsanpassat badrum med tvéttmaskin och torktumlare.
P& varje enhet finns det ett gemensamt kék, ett stort vardagsrum och
en inglasad balkong.

Enheten erbjuder vérd- och omsorg dygnet runt fér 103 boende
med demenssjukdom och stora omvérnadsbehov éver 65 ér enligt
Socialtjégnstlagen, Sol. Enheten erbjuder stéd och vérd av
sjukskéterska enligt Halso- och sjukvérdslagen, HSL.

P& Satra vérd- och omsorgsboende kan du éldras i trygghet och
leva ett aktivt liv med méjlighet till fysisk, psykisk och social
stimulans.

P& Satra vérd- och omsorgsboende fér du fortsétta vara den du ér
och om du inte kommer ih&g precis vad du gjort, sé ska du ha en
kénsla av att det har varit en bra dag.

ATAGANDE
e Vi tar oss att erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter.

Enhetens musikpedagog sjunger och spelar musik av olika genre pa alla
avdelningar pd Sétra samt pa eftermiddagsaktiviteten vissa dagar i veckan.
Personalen pa avdelningen tar ner de boende som sé onskar till de
aktiviteter som anordnas i dagverksamhetens lokaler minst tre ganger per
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vecka. Under de varmare arstiderna nyttjas framforallt gardarna for
utevistelse. P4 en av gérdarna finns sedan vintern 2011 Minnenas Torp dit
man kan antingen med personal eller anhorig ddr man kan fa mojlighet att
minnas det som varit och fa en stund for sig sjélv eller med andra. Enheten
har sedan hosten 2011 paborjat ett projekt som bygger pa ett Teambaserat
arbetssitt dar aktiviteter dr ett naturligt inslag i vardagen.

e Vi atar oss att erbjuda trygg och séker verksamhet.

Uppritta individuella genomforandeplaner enligt stadens riktlinjer.
Riskbedomningar for fall, underndring och trycksar erbjuds for alla inom 14
dagar efter inflytt. Rutin finns for hantering av egna medel for de som sé
onskar. Alla boende har mgjlighet att lasa sin egen ldgenhetsdorr om man sa
onskar. Alla boende fér frukost, tvd mal lagad mat om dagen. Mellanmal
serveras flera gdnger under dagen och nattmal erbjuds de som s& onskar.

e Vi atar oss att vara boende har inflytande och delaktighet och
sjalvstandighet.

Vi upprittar alltid individuella genomforandeplaner tillsammans med den
enskilde, anhorig/god man samt kontaktman inom 14 dagar efter inflytt. I
genomforandeplanen beskrivs den enskildes dnskemal om hur hon/han vill
att omsorgen i vardagen ska se ut. Aktiviteter och intressen beskrivs ocksa i
genomforandeplanen for att kunna erbjuda en individanpassad omsorg och
vardag. Genomforandeplanen granskas av och godkanns av
nérstdende/godman. Planen foljs upp och revideras en gdng om éret eller
vid behov. Alla boende pa Sétra har en demensdiagnos vilket medfor att
inflytande, delaktighet och sjélvstindighet kan betyda olika saker fran dag
till dag och detta respekterar vi genom att alltid fraga hur man vill ha det i
olika situationer som uppstdr under dagen.

RATTELSE

Vi dr lyhorda for synpunkter pa véra dtaganden och kommer att pa bésta sétt
atgérda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart
atagande sé vill vi att du genast beréttar det for oss.

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du vénda dig till din
handléggare antingen pd direktnummer eller via stadsdelsforvaltningens véxel.
Du kan ocksé vénda dig till enhetschefen. Vi kommer dé att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med den det berér. Tillsammans med dig
forsoker vi sedan komma fram till en 19sning.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vér ambition ir att enheten ska halla god kvalitet och service. Vi vidlkomnar
dina synpunkter da de &r viktiga for oss i vart arbete. Du kan framf6ra dina
klagomél och synpunkter till Enhetschefen Annelie Birath, pé telefon 08-508
24 875 eller avdelningschefen. Blanketten for forslag, klagomal och synpunkter
kan vara till hjélp och finns pa enheten.

VILL DU VETA MER?
Kontakta enhetschef Annelie Birath pa telefon 08-508 24 875

eller e-post annelie.birath@stockholm.se

Stockholm 2011-11-11

Annelie Birath
Enhetschef

Skarholmen stadsdelsnamnd
Satra vard- och omsorgsboende réd

Adress: FrosatrabackenZc
Telefon: 08-508 24 875
Telefax: 08-508 24 668

E-post: annelie.birath@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
Beslutsdatum 2011-12-15
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Profilboende, Frontallobsdemens

Enheten erbjuder vérd och omsorg dygnet runt fér personer med
Frontallobsdemens. Enheten har total 7 platser.

Vér verksamhet bygger pé att de boende ska ha méjlighet att
péverka sina beviljade insatser. De som bor hos ska kénna trygghet
och uppleva vélbefinnande. Vardagen p& boendet ska vara
stimulerande och alla ska kunna vélja aktiviteter efter sina egen
fsrmé&ga och 6nskemdl. P& vart boende fér du fortsétta vara den du
&r och om du inte kommer ihég precis vad du gjort, sé ska du ha
en kénsla av att det har varit en bra dag.

ATAGANDE
e 'V itar oss att erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter

Varje boende har en genomforandeplan dir 6nskemal om aktiviteter star
inskrivet. Enheten dr med i stadsdelens stora aktivitetsprojekt och tar da del
av de resurser som finns kopplade till detta projekt. Enheten tar del av
stadens utbud vad géller kurser pa omradet. Enheten kommer att ta del av
stadsdelens konsertpianist. De boende erbjuds att delta i den mén de onskar
att delta 1 dagverksamhetens aktiviteter tre eftermiddagar per vecka.

e Vi atar oss att arbeta for att 6ka tillgdngligheten i vara lokaler.

Enheten har ett ndra samarbete med fastighetsédgaren Micasa ifraga om
tillgangligheten inne och utomhus. Personalen gor felanmaélan till
verksamhetens administratdr som i sin tur anméler detta till fastighetsdgaren
Micasa.
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e Vi atar oss att erbjuda trygg och saker verksamhet.

Uppritta individuella genomforandeplaner enligt stadens riktlinjer.
Riskbedomningar for fall, undernéring och trycksér erbjuds for alla inom 14
dagar efter inflytt och vid behov upprittas en individuell vardplan. Rutin
finns for hantering av egna medel for de som sa onskar. Alla boende far
frukost, tvd mél lagad mat om dagen. Mellanmaél serveras flera gdnger
under dagen och nattmal erbjuds de som sa onskar.

e Vi tar oss att vira boende har inflytande och delaktighet och
sjalvstandighet.

Vi upprittar individuella genomforandeplaner tillsammans med den
enskilde, anhorig/god man samt kontaktman inom 14 dagar efter inflytt. I
genomforandeplanen beskrivs den enskildes 6nskemél om hur han/ hon vill
ha att omsorgen i1 vardagen ska se ut. Aktiviteter och intressen beskrivs
ocksé i genomforandeplanen for att kunna erbjuda en individanpassad
omsorg och vardag. Genomforandeplanen granskas och godkinns av
nérstdende/ god man. Planen foljs upp och revideras en gang per ér eller vid
behov. Personalen dr uppmérksamma kring valfrihet och dr noga med att .
Vi upprittar alltid individuella genomf6randeplaner tillsammans med den
enskilde, anhorig/god man samt kontaktman inom 14 dagar efter inflytt. I
genomforandeplanen beskrivs den enskildes dnskemal om hur hon/han vill
att omsorgen i vardagen ska se ut. Aktiviteter och intressen beskrivs ocksa 1
genomforandeplanen for att kunna erbjuda en individanpassad omsorg och
vardag. Genomforandeplanen granskas av och godkanns av
nérstdende/godman. Planen foljs upp och revideras en gdng om éret eller
vid behov. Alla boende pa profilboendet har en demensdiagnos med
frontala inslag vilket medfor att inflytande, delaktighet och sjédlvstandighet
kan betyda olika saker fran dag till dag och frén en stund till en annan och
detta respekterar vi genom att alltid fraga hur man vill ha det i olika
situationer som uppstar under dagen och att den enskilde far gora sina egna
val 1 den utstrickning som ar mojligt.

RATTELSE

Vi ér lyhorda for synpunkter pé véra dtaganden och kommer att pa bésta sitt
atgérda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart
atagande sé vill vi att du genast berittar det for oss.

Om du anser att vi inte uppfyller vara ataganden kan du vinda dig till din
handldggare antingen pa direktnummer eller via stadsdelsforvaltningens vaxel.
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Du kan ocksé vénda dig till enhetschefen. Vi kommer da att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med den det berér. Tillsammans med dig
forsoker vi sedan komma fram till en 16sning.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vér ambition ir att enheten ska halla god kvalitet och service. Vi vidlkomnar
dina synpunkter da de &r viktiga for oss i vart arbete. Du kan framf6ra dina
klagomél och synpunkter till Enhetschefen Annelie Birath, pé telefon 08-508
24 875 eller avdelningschefen.

Blanketten for forslag, klagomal och synpunkter kan vara till hjélp och finns pa
enheten.

VILL DU VETA MER?
Kontakta Annelie Birath pa telefon 08-508 24 875

Stockholm 2011-11-11

Annelie Birath
Enhetschef

Skarholmen stadsdelsnamnd
Profilboende, Frontallobsdemens

Adress: Frosdatrabacken 7c¢

Telefon: 08-508 24 000

E-post: annelie.birath@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
Beslutsdatum 2011-12-15
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Satra dagverksamhet

Sétra dagverksamhet &r en verksamhet som riktar sig till personer
med demenssjukdom som kommer fr&n ordinért boende. Mélet Gr
att gésterna ska f& bibehélla sina funktioner och en f§ en bra
upplevelse av dagen med ett strukturerat innehdll. Fér att né mélet
arbetar vi med sociala, kreativa och kulturella aktiviteter genom att
stimulera sinnena. Genom att delta i verksamheten ges gdsterna
méijlighet till social gemenskap och en stimulerande vardag. P&
Sétra dagverksamhet fér du fortsétta vara den du ér och om du inte
kommer ihdg precis vad du gjort, s& ska du ha en kénsla av att det
varit en bra dag.

ATAGANDE
e Vi atar oss att erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter.

Enhetens personal diskuterar och tar tillvara gésterna dnskemaél och utifran
det s gor man upp dags-, vecko- och ménadsprogram. Personalen anpassar
programmet efter gésternas dagsform vilket ibland innebér att aktiviteter
laggs till eller tas bort. Enheten har tillgang till handledning av Sétras
Silviasyster. Infor gésternas start av vistelse pa dagverksamheten sa gors ett
hembesok av kontaktperson dér fragor om intressen/ aktiviteter tas upp och
dokumenteras for att kunna anvéndas i verksamheten. Enheten &r med i
stadsdelens stora aktivitetsprojekt och tar pa sé sétt del av de resurser som
finns kopplade till detta projekt. Att dagverksamhetens géster far ta del av
Séatras musikpedagog tvéa ganger per vecka. Under de varmare arstiderna
nyttjas framforallt gardarna for utevistelse. Pa en av gérdarna finns sedan
vintern 2011 Minnenas Torp dit man kan antingen med personal eller
anhorig dar man kan fa mojlighet att minnas det som varit och fa en stund
for sig sjilv eller med andra. Enheten har sedan hosten 2011 pabdrjat ett
projekt som bygger pa ett Teambaserat arbetssitt dir aktiviteter ar ett
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naturligt inslag i vardagen. Dagverksamhetens personal anordnar aktiviteter
tre eftermiddagar i veckan och enhetens musikpedagog spelar musik tva
eftermiddagar i veckan for de boende pé Sétra.

e Vi atar oss att erbjuda trygg och séker verksamhet.

Uppritta individuella genomforandeplaner enligt stadens riktlinjer. Alla
géster far kaffe och smorgas pa formiddagen, ett mal lagad mat pa dagen
och kaffe med kaka innan hemféard. Att vi har en néra och god kontakt med
anhdriga/ ndrstaende, andra viktiga personer runt vara gaster sésom
hemtjénstutforare, distriktskoterska, bistdndshandlaggare.

e Vi atar oss att vdra géster har inflytande och delaktighet och
sjalvstandighet.

Infor starten pa dagverksamheten erbjuds alltid ett hembesok, girna med
anhdrig och om sadan saknas ndgon annan som kdnner den blivande gésten
vil om gisten sa Onskar. Vi upprittar alltid individuella
genomforandeplaner tillsammans med den enskilde, anhorig/god man samt
kontaktman inom 14 dagar efter start dir bland annat olika intressen finns
med, detta for att kunna erbjuda en individanpassad omsorg och vardag.
Genomforandeplanen granskas av och godkénns av gisten. Planen foljs upp
och revideras en gang om aret eller vid behov. Alla géster pa
dagverksamheten har en demensdiagnos vilket medfor att inflytande,
delaktighet och sjdlvstindighet kan betyda olika saker fran dag till dag och
detta respekterar vi genom att alltid fraga hur man vill ha det i olika
situationer som uppstdr under dagen.

RATTELSE

Vi dr lyhorda for synpunkter pa véra dtaganden och kommer att pa bésta sétt
atgérda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart
atagande sé vill vi att du genast beréttar det for oss.

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du vénda dig till din
handléggare antingen pd direktnummer eller via stadsdelsforvaltningens véxel.
Du kan ocksé vénda dig till enhetschefen. Vi kommer da att ta upp dina
synpunkter i1 arbetsgruppen och/eller med den det beror. Tillsammans med dig
forsoker vi sedan komma fram till en 19sning.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vér ambition ar att enheten ska halla god kvalitet och service. Vi vidlkomnar
dina synpunkter d& de &r viktiga for oss i vart arbete. Du kan framf6ra dina
klagomal och synpunkter till Enhetschefen Annelie Birath, pé telefon 08-508
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24 875 eller avdelningschefen. Blanketten for forslag, klagomal och synpunkter
kan vara till hjélp och finns péa enheten.

VILL DU VETA MER?
Kontakta enhetschef Annelie Birath pa telefon 08-508 24 875 eller e-post

annelie.birath@stockholm.se

Stockholm 2011-11-11

Annelie Birath
Enhetschef

Skarholmen stadsdelsnamnd
Satra dagverksamhet

Adress: Frosdatrabacken 7c¢
Telefon: 08-508 24 000

E-post: annelie.birath@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
Beslutsdatum 2011-12-15
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Satra vard- och omsorgsboende

bla

Satra vérd- och omsorgsboende ér ett boende fér personer med
demenssjukdomar. Boendet bestar av 103 lagenheter uppdelade
p& 12 mindre enheter. Samtliga lagenheter har eget trinettkdk och
stort handikappsanpassat badrum med tvéttmaskin och torktumlare.
P& varje enhet finns det ett gemensamt kék, ett stort vardagsrum och
en inglasad balkong.

Enheten erbjuder vard- och omsorg dygnet runt f6r 103 boende
med demenssjukdom och stora omvarnadsbehov éver 65 ar enligt
Socialtjgnstlagen, Sol. Enheten erbjuder stéd och vard av
sjukskaterska enligt Halso- och sjukvardslagen, HSL.

P& Séatra vard- och omsorgsboende kan du &ldras i trygghet och
leva ett aktivt liv med majlighet till fysisk, psykisk och social
stimulans.

P& Sétra vard- och omsorgsboende far du fortsatta vara den du ér
och om du inte kommer ihé&g precis vad du gjort, s& ska du ha en
kansla av att det har varit en bra dag.

ATAGANDE

e Vi atar oss att erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter

Enhetens musikpedagog sjunger och spelar musik av olika genre pa alla
avdelningar pa Sétra samt pa eftermiddagsaktiviteten vissa dagar i veckan.
Personalen tar ner de boende som sé onskar till de aktiviteter som anordnas i
dagverksamhetens lokaler minst tre gdnger per vecka. Under de varmare
arstiderna nyttjas framfor allt gdrdarna for utevistelse. Pa en av gardarna
finns sedan 2011 Minnenas Torp dit man kan ga antingen med personal eller
anhorig dar man kan f4 mgjlighet att minnas det som varit och fa en stund for
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sig sjdlv eller med andra. Enheten har sedan hosten 2011 pébdrjat ett projekt
som bygger pa Teambaserat arbetssitt ddr aktiviteter ar ett naturligt inslag i
vardagen. Enheten har sedan hosten 2011 pabdrjat ett projekt som bygger pa
ett Teambaserat arbetssétt dér aktiviteter &r ett naturligt inslag 1 vardagen.

e Vi atar oss att erbjuda trygg och saker verksamhet.

Uppritta genomforandeplaner enligt stadens riktlinjer. Riskbedomningar for
fall, underniring och trycksar erbjuds for alla inom 14 dagar efter inflytt.
Rutin finns for hantering av egna medel for dem som sa dnskar. Alla
boende har mdjlighet att l1asa sin egen lagenhetsddrr om man sa onskar. Alla
boende far frukost, tvd mal lagad mat om dagen. Mellanmal serveras flera
ganger om dagen, nattmal erbjuds de som Onskar.

e Vi tar oss att vira boende har inflytande och delaktighet och
sjalvstandighet.

Vi upprittar alltid individuella genomf6randeplaner tillsammans med den
enskilde, anhorig/god man samt kontaktperson inom 14 dagar efter inflytt. |
genomforandeplanen beskrivs den enskildes dnskemal om hur hon/han vill
att omsorgen i vardagen ska se ut. Aktiviteter och intressen beskrivs ocksa 1
genomforandeplanen for att kunna erbjuda en individanpassad omsorg och
vardag. Genomforandeplanen granskas och godkénns av nérstaende/god
man. Planen f6ljs upp och revideras en gang om aret eller vid behov. Alla
boende pa Sétra har en demensdiagnos vilket medfor att inflytande,
delaktighet och sjélvstandighet kan betyda olika saker fran dag till annan
och detta respekterar vi genom att alltid frAga hur man vill ha det i olika
situationer som uppstar under dagen.

RATTELSE

Vi dr lyhorda for synpunkter pé véra dtaganden och kommer att pa bésta sétt
atgérda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart
atagande sa vill vi att du genast berittar det for oss.

Om du anser att vi inte uppfyller vara ataganden kan du vinda dig till din
handldggare antingen pé direktnummer eller via stadsdelsforvaltningens vixel.
Du kan ocksa védnda dig till enhetschefen. Vi kommer dé att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med den det berdr. Tillsammans med dig
forsoker vi sedan komma fram till en 10sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att enheten ska halla god kvalitet och service. Vi vilkomnar
dina synpunkter dé de &r viktiga for oss i vart arbete. Du kan framfora dina
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klagomél och synpunkter till Enhetschefen Annelie Birath, pé telefon 08-508
24 875 eller avdelningschefen. Blanketten for forslag, klagomal och synpunkter
kan vara till hjélp och finns pa enheten.

VILL DU VETA MER?
Kontakta enhetschef Ann Nugiseks pa telefon 08-508 24 674.

eller e-post ann.nugiseks@stockholm.se

Skarholmen 2011-11-29

Ann Nugiseks

Enhetschef

Skarholmen Satra vard- och
stadsdelsnamnd omsorgsboende

Adress: Frosdatrabacken 7C
Telefon: 08-508 24 674

E-post:
ann.nugiseks@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
20111215
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Satra vard- och omsorgsboende
gron

Ingress

Satra vérd- och omsorgsboende ér ett boende fér personer med
demenssjukdomar. Boendet bestér av 103 léggenheter uppdelade
p& 12 mindre enheter. Samtliga Iégenheter har eget trinettkék och
stort handikappsanpassat badrum med tvéttmaskin och torktumlare.
P& varje enhet finns det ett gemensamt kék, ett stort vardagsrum och
en inglasad balkong.

Enheten erbjuder vérd- och omsorg dygnet runt fér 103 boende
med demenssjukdom och stora omv&rdnadsbehov éver 65 &r enligt
Socialtjignstlagen, Sol. Enheten erbjuder stéd och vérd av
sjukskéterska enligt Halso- och sjukvérdslagen, HSL.

P& Satra vérd- och omsorgsboende kan du éldras i trygghet och
leva ett aktivt liv med méjlighet till fysisk, psykisk och social
stimulans.

P& Satra vérd- och omsorgsboende fér du fortsétta vara den du ér
och om du inte kommer ih&g precis vad du gjort, sé ska du ha en
kénsla av att det har varit en bra dag.

ATAGANDE
e Vi tar oss att erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter.

Genom att enhetens musikpedagog spelar och sjunger musik av genrer pa
alla avdelningar pa sétra samt pa vissa eftermiddags aktiviteter. Personalen
tar ner de boende som vill delta i de aktiviteter som anordnas i
dagverksamhetens lokaler minst tre gdnger per vecka Under den varmare
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arstiden nyttas framfor allt gardarna for ute vistelse. P4 en av gardarna finns
sedan vintern 2011 ett minnenas torp kan dit man kan ga med personal eller
anhorig ddr man kan f4 mojlighet att minnas det som har varit och fa lugn
och ro. Enheten har sedan 2011 paborjat ett projekt som bygger pé ett team
arbetat arbetsitt som bygger pa att aktiviteter &r ett naturligt inslag i
vardagen.

e Vi atar oss att erbjuda trygg och séker verksamhet.

Uppritta individuella genomforandeplaner enligt stadens riktlinjer.
Riskbeddmningar for fall, undernéring och trycksar erbjuds for alla inom 14
dagar efter inflyt. Rutin finns for hantering av egna medel for de som sé
onskar. Alla boende har mgjlighet att lasa sin egen ldgenhetsdorr om man sa
onskar. Alla boende fér frukost, tvd mal lagad mat om dagen. Mellanmal
serveras flera gdnger under dagen och nattmal erbjuds de som s& onskar.

e Vi atar oss att vdra boende har inflytande och delaktighet och s
dlvstiandighet.

Vi upprittar alltid individuella genomforandeplaner tillsammans med den
enskilde, anhorig/god man samt kontaktman inom 14 dagar efter inflytt. I
genomforandeplanen beskrivs den enskildes dnskemal om hur hon/han vill
att omsorgen i vardagen ska se ut. Aktiviteter och intressen beskrivs ocksa i
genomforandeplanen for att kunna erbjuda en individanpassad omsorg och
vardag. Genomforandeplanen granskas av och godkinns av
nérstdende/godman. Planen foljs upp och revideras en gdng om éret eller
vid behov. Alla boende pa Sétra har en demensdiagnos vilket medfor att
inflytande, delaktighet och sjédlvstindighet kan betyda olika saker fran dag
till dag och detta respekterar vi genom att alltid fraga hur man vill ha det i
olika situationer som uppstdr under dagen.

RATTELSE

Vi dr lyhorda for synpunkter pa véra dtaganden och kommer att pa bésta sétt
atgérda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart
atagande sé vill vi att du genast beréttar det for oss.

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du vénda dig till din
handléggare antingen pd direktnummer eller via stadsdelsforvaltningens véxel.
Du kan ocksé vénda dig till enhetschefen. Vi kommer da att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med den det berér. Tillsammans med dig
forsoker vi sedan komma fram till en 19sning.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vér ambition r att enheten ska halla god kvalitet och service. Vi vidlkomnar
dina synpunkter da de &r viktiga for oss i vart arbete. Du kan framf6ra dina
klagomél och synpunkter till Enhetschefen Yvonne Esgérd, pé telefon 08-508
24 531 eller avdelningschefen. Blanketten for forslag, klagomal och synpunkter
kan vara till hjélp och finns pa enheten

VILL DU VETA MER?
kontakta Enchetschef Yvonne Esgéard 08-508 24 531

e-post yvonne.esgard@stockholm.se

Skarholmen 2011-11-29

Yvonne Esgard
Enhetschef

Skarholmen stadsdelsnamnd Séatra vérd- och omsorgsboende grén
Adress: Frésatrabacken?
Telefon:127 27 Sk&arholmen

E-post: yvonne.esgard@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2011-12-15
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Stodverksamhet

Ingress

Vér verksamhet bygger pd att de som mottar véra tjénster ska
kénna trygghet med det vi utfér och att man sé I&ngt som méjligt
ska & vélja de aktiviteter som man vill delta i och pé sé sétt ska
uppleva vélbefinnande. Ett annat uppdrag ér att vi ska éka
sékerheten fér de &ldre boende i Skérholmens stadsdelférvaltning
med att exempelvis fasta Iéshéngande sladdar, halksékra mattor,
kontrollera och sétta upp brandvarnare. | syn och
hérselkonsulentens arbete ingdr att léra ut och hjélpa den enskilde
att s& léngt det &r méjligt klara av sin livssituation samt att hénvisa
till rétt instans vid behov.

| Anhérigkonsulentens arbete ingér att erbjuda stéd, r&d och
végledning genom bland annat information, réd och tips om vart
man ska vénda sig fér att & veta mer, hembesék, stédsamtal,
anhérigcirklar och att ordna féredrag och temaférelésningar.

Enheten &r en 8ppen verksamhet som vénder sig till alla éldre ver
65 &r i stadsdelen. For att 1§ tillgéng till fixartjénst ska man vara
éver 75 &r och bo i stadsdelen. Syn och hérselkonsulentens
verksamhet riktar sig till personer med syn och hérsel nedséttning

ATAGANDE

e Vi atar oss att erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter.

Anhorigstdod: Genom att informera anhoriga kontinuerligt i tidningen Sodra
sidan, sprida informationsmaterial via exempelvis medborgarkontoret,
vardcentral, kyrkan. Anhorigstod samarbetar med Sétra vard och
omsorgsboendes Silviasyster och kan pa sa sétt fanga upp anhoriga till
personer med demenssjukdom som finns i stadsdelen. Enheten har ett nira
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samarbete med Ekens aktivitetscenter och delar dven lokal med denna.
Enheten har ett ndra samarbetet med stadens nitverk for anhorigstodjare
samt ldnets anhorigkonsulent nér det géller att hitta 1dampligt innehall i
anhorigtriffar, grupper med mera. Ekens aktivitetscenter: Eken anordnar
dagliga aktiviteter som planeras en gang per méanad och distribueras via
tidningen So6dra sidan, stadens hemsida och medborgarkontoret.
Aktiviteterna planeras i samrad med gésterna och foréndras efter onskemal.
Enheten tar till vara arstidsvéxlingarna och firar de traditionella hogtider
som kommer under dret. Nar det giller foreldsningar samarbetar man med
stadsdelens anhorigstod.

Vi atar oss att arbeta for att 0ka tillgdngligheten i vara lokaler.

Enheten utrustas med de hjdlpmedel som behdvs. Mobleringen i lokalen ér
genomtdnkt med tillgéngligheten i fokus. Vid nyinkdp av mobler beaktas
tillgéngligheten och detta diskuteras pé arbetsplatstraffarna. Nar det géller
utomhusmiljon diskuteras detta pd mdten med fastighetsdgaren Micasa.

Vi atar oss att erbjuda trygg och sdker verksamhet.

Fixartjanst: enhetens fixartjénst utfor arbeten som bestélls via telefon av den
enskildes som dr beréttigad till den tjansten. Dessa tjanster kan besta i
trygghets tjénster / Servicetjdnsterna kan besta av olika sdkerhetsinsatser
sasom fasta sladdar, halksdkra mattor, kontrollera och sitta upp
brandvarnare, sétta upp och ta ner gardiner, byte av gloédlampor och proppar
samt att informera om fallrisk i hemmet och brandsékerhet. Syn och
horselkonsulent: enhetens syn och horselkonsulent gor hembesdk som
bestills via telefon av den enskildes som dr beréttigad till den tjénsten. I
arbetet ingar att lara ut och hjilpa den enskilde att s& langt det &dr mojligt
klara av sin livssituation samt att hdnvisa till rétt instans vid behov.
Anhorigstod: Forebyggande samtal med nérstdende som vardar anhorig
framforallt i hemmet. Informerar om vilka 6vriga resurser som
vederborande kan vénda sig till och fa hjélp utav. Anordna foreldsningar ex
forebyggande brand, grannsamverkan, stoldférebyggande med mera

Enheten atar sig att arbeta aktivt for att 6ka sjélvstandigheten och
delaktigheten for brukarna.

Genom att var fixare hjélper vara brukare med olika sysslor sasom
exempelvis byte av glodlampor, proppar, sdakerhetsinsatser, information om
fallrisk med mera. Syn och horselkonsulenten gor hembesdk och hjilper
brukarna med att fa ritt hjalpmedel och bostadsanpassning sa att man klara
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sitt dagliga liv sjélvstandigt. Anhdrigstodjaren ger information och stéd om
vilka andra insatser som dldreomsorgen kan erbjuda anhoriga.
Anhorigstddjaren anordnar olika informationsmdten som kan handla om
sakerhet, trygghet, aktiviteter. Ekens aktivitetscenter samarbetar med
ovanstdende resurser for att pa s sitt skaffa sig och sprida information om
de insatser/ utbildningar/ nyheter som vara brukare 6nskar.

RATTELSE

Vi dr lyhorda for synpunkter pa véra ataganden och kommer att pa bésta sétt
atgirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart
atagande sé vill vi att du genast beréttar det for oss.

Om du anser att vi inte uppfyller vara ataganden kan du vinda dig till din
handlidggare antingen pé direktnummer eller via stadsdelsforvaltningens véxel.
Du kan ocksé vénda dig till enhetschefen. Vi kommer dé att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med den det berdr. Tillsammans med dig
forsoker vi sedan komma fram till en 16sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pa vara verksamheter Vi vilkomnar dina
forslag , synpunkter och klagomal for att forbattra verksamheten .Du kan
framfora dina forslag ,synpunkter och klagomal till Yvonne Esgard
telefonnummer 08- 508 24 531. det finns dven en blanketter pa enheten for att
framfora sina forslag , synpunkter och klagomal som kan vara till hjalp

Regelbunden information ges till ledningen och stadsdelsndmnden vilka

klagomal som har inkommit och vilka atgarder som har vidtagits

VILL DU VETA MER?
Kontakta Yvonne Esgéard telefon 508 24 531

e-post yvonne.esgrd@stockholm.se

Skarholmen 2011-11-29

Yvonne Esgéird
Enhetschef

Skarholmen stadsdelsnéamnd Stédverksamhet
Adress. Portholmsgé&ngen 3
Telefon: 08-508 24 531
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E-post:
yvonne.esgard@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2011-12-15
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Profilboende, Fér personer med
Huntingtons sjukdom

Ingress

Enheten erbjuder vérd och omsorg dygnet runt fér personer med
Huntingtons sjukdom Enheten har total 11 platser.

Vér verksamhet bygger pé att de boende ska ha méjlighet att
péverka sina beviljade insatser. De som bor hos ska kénna trygghet
och uppleva vélbefinnande. Vardagen pé& boendet ska vara
stimulerande och alla ska kunna vélja aktiviteter efter sina egen
fsrméga och 6nskemdl. P& vart boende fér du fortsétta vara den du
&r och om du inte kommer ihég precis vad du gjort, sé ska du ha
en kénsla av att det har varit en bra dag.

ATAGANDE
e Enheten atar sig att erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter.

Vi har ett boenderad géllande aktiviteter som tréffas var 14:e dag, didr man
tillsammans diskuterar och kommer fram till vilka aktiviteter som ska goras
de nirmsta fjorton dagarna. Enheten har handledning av arbetsterapeuten en
ging per manad for att planera aktiviteter som gér att genomfora for de
boende. Enheten dr med i stadsdelens stora aktivitetsprojekt och tar da del
av resursen som finns kopplade till detta projekt. Enheten samarbetar i den
man det gar med Ovriga sétra vard och omsorgsboende for att fa tillgéng till
ett mer kulturellt utbud. Enheten tar del av stadens utbud av kurser pa
omrddet. Enheten kommer att ta del av stadsdelens anstidllda musikpedagog
som kommer att besoka enheten en gang i veckan under 2012
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e Vi atar oss att arbeta for att 6ka tillgdngligheten i véara lokaler.

Enheten utrustas med de hjdlpmedel som behdvs. Mobleringen i lokalen &r
genomténkt med tillgédngligheten som utgangspunkt. Vid nyinkop av
mobler beaktas tillgdngligheten och detta diskuteras pa arbetsplatstraffarna .
Vid problem vad géller utomhusmiljon tas detta upp med fastighetségaren
Micasa.

e Vi atar oss att erbjuda trygg och siker verksamhet.

Uppritta individuella genomforandeplaner enligt stadens riktlinjer.
Riskbeddmningar for fall, undernéring och trycksér erbjuds for alla inom 14
dagar efter in flytt. Rutin finns for hantering av egna medel for de som sa
onskar. Alla boende har mojlighet att 1dsa sin egen ldgenhetsdorr om man sa
onskar. Alla boende fér frukost, tvd mél lagad mat om dagen. Mellanmal
serveras flera gdnger under dagen och nattmal erbjuds de som s& onskar.

e Vi atar oss att vira boende har inflytande och delaktighet och
sjalvstandighet

Vi upprittar alltid individuella genomforandeplaner tillsammans med den
enskilde, anhdrig/god man samt kontaktman inom 14 dagar efter in flytt. I
genomforandeplanen beskrivs den enskildes dnskemal om hur hon/han vill
att omsorgen i vardagen ska se ut. Aktiviteter och intressen beskrivs ocksa i
genomforandeplanen for att kunna erbjuda en individanpassad omsorg och
vardag. Genomforandeplanen granskas av och godkinns av
nédrstaende/godman. Planen f6ljs upp och revideras en gang om aret eller
vid behov. Nastan alla boende pa enheten har en Huntington diagnos vilket
medfor att inflytande, delaktighet och sjdlvstindighet kan betyda olika saker
fran dag till dag och detta respekterar vi genom att alltid fraga hur man vill
ha det i olika situationer som uppstar under dagen. Enheten har ett
brukarradd som triffas var fjortonde dag dér man tar till vara de boendes
synpunkter pa vad som man vill gora samt vilka aktiviteter man vill ha pa
boendet .

RATTELSE

Vi ér lyhorda for synpunkter péd véra dtaganden och kommer att pa bésta sitt
atgirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart
atagande sé vill vi att du genast beréttar det for oss.

Om du anser att vi inte uppfyller vara ataganden kan du vinda dig till din
handlidggare antingen pé direktnummer eller via stadsdelsforvaltningens véxel.
Du kan ocksé vénda dig till enhetschefen. Vi kommer dé att ta upp dina
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synpunkter i arbetsgruppen och/eller med den det berdr. Tillsammans med dig
forsoker vi sedan komma fram till en 16sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att enheten ska halla god kvalitet och service. Vi vilkomnar
dina synpunkter dé& de &r viktiga for oss i vart arbete. Du kan framfora dina
klagomal och synpunkter till Enhetschefen Yvonne Esgérd pa telefon 08-508
24 531 eller avdelningschefen. Blanketten for forslag, klagomal och synpunkter
kan vara till hjélp och finns pa enheten

VILL DU VETA MER?
Kontakta Enhetschef Yvonne Esgard pa telefon 08-508 24 531

eller e-post yvonne.esgard@skarholmen.stoclholm.se

Skarholmen 2011-11-29

Yvonne Esgard

Enhetschef
Skarholmen Profilboendetfér personer med
stadsdelsnamnd Huntingtons sjukdom

Adress: Frosatrabacken 7
Telefon: 08-508 24 531
Telefax:

E-post:yvonne.esgard@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2011-12-15



