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Sammanfattning

Stockholm stad har tagit fram ett forslag pd nytt kommunikationsprogram for
2012-2015 som i alla delar ersitter stadens tidigare kommunikationspolicy. I
programmet finns forslag till mal och indikatorer. Programmet &r ett ldngsiktigt
méldokument ddr kommunfullmiktige anger utvecklingen av stadens
kommunikation.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget och anser det ger cheferna den
ledning och styrning de behdver for att ytterligare utveckla kommunikationen.
Forvaltningen ser ocksé fordelar med att malen for stadens kommunikation {6ljs
upp 1 stadens integrerade system for ledning och styrning.
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Bakgrund

Stockholm stad har tagit fram ett forslag pa nytt kommunikationsprogram for
2012-2015 som i alla delar ersétter stadens tidigare kommunikationspolicy.
Forslaget har utarbetats av kommunikationsstaben vid stadsledningskontoret inom
ramen for ett brett stadsdvergripande samarbete Projektorganisationen har haft
representation fran dryg 25 forvaltningar och bolag i staden.

Stadsdelsndmnden har, tillsammans med samtliga ndmnder, fatt forslaget pa
remiss.

Arendet

Kommunikationsprogrammet dr ett langsiktigt maldokument dér
kommunfullméktige anger utvecklingen for stadens kommunikation fram till och
med 2015. Genom programmets méal och forslag till indikatorer ges stadens
namnder och verksamheter forutsattningar att planera, genomfora och utveckla sin
kommunikation. De §vergripande mél som faststélls 1 programmet ska dverséttas
till ndmndmal. Stadens nimnder och bolag ska utifrdn dessa och stadens arliga
kommunikationsplan utforma aktiviteter inom sina respektive
verksamhetsomridden

Mal fér kommunikationen 2012 - 2015
e Stockholms stads kommunikation &r tillgénglig och tydlig
e Stockholms stad dr en kommunicerande organisation
e Attityden till visionen om ett Stockholm i vérldsklass och den véxande
staden &r positiv
e Fortroendet for varumairket Stockholms stad ar starkt

Kommunikationens syfte

Stockholms stads kommunikation har flera syften. Kommunikation dr ett sitt att
hjdlpa oss att forverkliga stadens vision om ett Stockholm 1 védrldsklass. Den
interna kommunikationen ska engagera och skapa samhorighet och stolthet hos
stadens medarbetare. Den externa kommunikationen ska starka stadens relationer
med alla som vi &r till for, medborgare, besdkare, foretagare med flera. Den
externa kommunikationen ska uppmuntra till medverkan och dialog. Det kan vara
genom samrdd, fordldrars deltagande i forskolornas verksamhet och genom att
dldre och deras anhoriga har mojlighet att engagera sig i omsorgens utveckling.
Aven foretag och organisationer som arbetar pa uppdrag av Stockholms stad ska
ha kunskap om stadens vision. Kommunikationen ska ocksa bidra till att skapa en
tydlig bild av staden som arbetsgivare.
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Resultatstyrd kommunikation

Vér kommunikation ska bidra till att alla medarbetare kdnner till och har forstaelse
for stadens mal. Kommunikation ar ett strategiskt ledningsverktyg for staden och
varje nimnd och bolag ska anvidnda och utveckla kommunikationen pa ett
strategiskt sétt for att styra och na malen i sin verksamhet. Kommunikationen ska
vara resurseffektiv och resultatorienterad. Den ska planeras, foljas upp och
utvérderas.

En stad - eft varumérke

Stockholms stad dr en kommunkoncern och har ett gemensamt varumérke.
Varumérket 4r summan av den uppfattning som bade andra och vi sjdlva har av
staden och det vi gér. Genom kommunikationen om vér vision, vért uppdrag och
vara verksamheter forvaltar och stirker vi stadens varumérke. Genom att planera
och samordna kommunikationen, samt genom att vara konsekventa i budskap och
det visuella, stiarker vi bilden av ett Stockholm.

Visionen om ett véixande Stockholm i varldsklass

Att Stockholm viéxer kraftigt innebér flera utmaningar for hela staden och for all
var kommunikation. Visionen om ett Stockholm i virldsklass bestammer
inriktningen pa allt vi gor. Ur visionen hamtar vi huvudbudskapen i var
kommunikation.

Stockholm - The Capital of Scandinavia

Att Stockholm dr Skandinaviens naturliga mittpunkt, ekonomiska centrum och
tongivande kulturstad sammanfattas i budskapet Stockholm - The Capital of
Scandinavia. Budskapet stirker Stockholms stad och hela regionen och ska
formedlas i ord eller som en symbol. Budskapet ska finnas med i all stadens
overgripande kommunikation.

Alla kommunicerar

I en stor organisation som Stockholms stad dr det sarskilt viktigt att det &r enkelt
att kommunicera. Darfor ska ansvarsfordelningen vara tydlig och information 1att
att hitta. Chefer 1 vira verksamheter dr ansvariga for kommunikationen med alla
dem som berdrs av den verksamhet de leder. Stadens kommunikatdrer ska stodja
cheferna i detta arbete och hjdlpa till att utveckla mojligheterna till mélinriktad
kommunikation.

Vi kommunicerar aktivt, trovardigt och tillgangligt

Stockholms stads kommunikation ska genomsyras av samma forhallningsétt som
allt annat vi gor i vara verksamheter. Vi ska vara aktiva, trovérdiga och tillgdngliga
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och vi ska kommunicera vad vi gor och gora vad vi kommunicerar. Vi ska vara
Oppna och stdrka det demokratiska samtalet genom att underlétta for medborgarna
att delta i utvecklingen av vara verksamheter. Detta géller oavsett om vi utfor en
verksamhet 1 egen regi eller om den bedrivs av andra utforare.

Vér logotyp S:t Erik

Stockholms stads verksamhet symboliseras av logotypen S:t Erik. S:t Erik ska
finnas med i1 var kommunikation for att tydligt visa att staden dr avséndare.
Stockholms stads grafiska profil ska anvindas konsekvent for att stiarka stadens
varumarke.

Arendets beredning

Arendet har beretts i stadsledningsgruppen. Arendet har ocksé diskuterats med de
kommunikationsansvariga i stadsdelsforvaltningarna Skarpnick, Enskede-Arsta-
Vantor och Farsta.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget till nytt kommunikationsprogram.
Det nya styrdokumentet har nu en tydlig koppling till stadens vision om ett
Stockholm i vérldsklass. En forutséttning for att nd visionen ér att forvaltningens
verksamheter nar sina mél. Medvetenheten om kommunikationens bidrag till detta
har okat sedan forra policyn och forvaltningen anser att det nya programmet ger
cheferna den ledning och styrning de behdver 1 arbetet med att ytterligare utveckla
kommunikationen. Forvaltningen tycker ocksa att programmet ar skrivet sa att det
beskriver for medarbetarna hur staden vill kommunicera. Forvaltningen ser
mycket positivt pa skrivningen om mdjligheten for medborgare att delta i
utvecklingen dven 1 de verksamheter som drivs av enskilda entreprendrer.

Forvaltningen ser stora fordelar med att de nya ldngsiktiga resultatbaserade mélen
for stadens kommunikation foljs upp i stadens integrerade system for ledning och
styrning. Genom att planering och uppfdljning finns i en gemensam struktur anser
forvaltningen att forutséttningarna for verksamheterna att systematiskt planera,
genomfora och utveckla sin kommunikation forbéttrats.

Vad giller forslagen pa mél, indikatorer och nyckeltal har férvaltningen inga

synpunkter men anser att skillnaden mellan indikatorer och nyckeltal behover
fortydligas.
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Bilagor:
1. Forslag till Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015
2. Forslag pa mal for kommunikationen 2012-2015
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