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Remissvar gillande riktlinjer for stadens budget-
och skuldradgivning

Forvaltningens forslag till beslut

1. Att Skiirholmens stadsdelsndmnd 1&mnar denna skrivning som svar pa
kommunstyrelsens remiss om riktlinjer fér stadens budget- och

skuldradgivning
/ & '
- M%" %&W

2. Omedelbar justering
Steinunn A Hakansson Lena Thorson

Stadsdelsdirektor Avdelningschef, Socialtjéinsten

Sammanfattning

Kommunstyrelsen, rotel VI har till berdrda nimnder skickat remiss, Dnr: 114-
1193/2011 angéende riktlinjer f6r stadens budget- och skuldradgivning.
Remisstiden stricker sig till den 31 oktober 2011, se bilaga 1.

Férvaltningen ser positivt pa Stadsledningskontorets forslag till riktlinjer for
stadens budget- och skuldradgivning.

Riktlinjerna &r ett stadsévergripande styrdokument som géller frén &r 2011 till
2014, Skarholmens stadsdelsforvaltning foreslar att Stadsledningskontorets forslag
till beslut ska gélla.

127 26 Skirholmen. Bodholmsplan 2
Telefon 08-508 24 000

www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.5.1/1008-201 |

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Socialtjénsten, Mottagningsenheten.

Bakgrund

Kommunstyrelsen, rotel VII har till ber6rda némnder skickat remiss, Dnr: 114-
1193/2011 angéende riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning.
Remisstiden striicker sig till den 31 oktober 2011, Inplanerat sammantridesdatum

- for Skérholmens stadsdelsndmnd dr 2011-10-27,

Kommunerna ska enligt skuldsaneringslagen och socialtjéinstlagen erbjuda rad och

st6d i hushillsekonomiska fragor, vid skuldsanering och andra typer av skuldupp- |

gorelser till sina invanare. I Stockholm #r det stadsdelsnimndernas uppgift att
erbjuda denna tjénst.

Den 10 juni 2009 beslutade kommunstyrelsen att uppdra till Rinkeby-Kista
stadsdelsnimnd att genomfora eft stads6vergripande projekt i syfte att
effektivisera stadens budget- och skuldradgivning. En del i projektet har varit att i
samarbete med samtliga stadsdelsniimnders budget och skuldrigivare arbeta fram
ett forslag till stadsgemensamma riktlinjer,

Enligt stadsledningskontorets uppfattning ar det nddvindigt med en malmedveten
och effektiv budget- och skuldradgivning som kan svara mot lagstiftningens krav
och invinarnas efterfragan och behov.

Kommunfullmgktige beslutade att redan i rets budget tillfra stadsdelsnimndetna
ytterligare 4 miljoner kronor med anledning av den nya lagen.

Arendet

Forslaget till riktlinjerna anger mal f6r stadens budget- och skuldradgivning och
hur denna ska effektiviseras och utvecklas {or att svara mot lagstiftningen och
efterfrigan. Genom att tydliggtra stadens budget- och skuldrédgivning med hjaip
av riktlinjer vet ocksa invanarna vilken service de kan férviinta sig. Stadens
namnder och styrelser ska utifran dessa riktlinjers mal och invénarnas behov
organisera och utveckla budget- och skuldrddgivningen. Budget- och
skuldradgivningen ska innehélla f6rebyggande arbete, hushallsekonomisk
ridgivning samt rid och stéd vid skulduppgérelser och skuldsanering.

De delmal som féreslas i riktlinjer innebér att budget- och skuldradgivningen blir

ett aktivt stdd i stadens mal om att minska beroendet av ekonomiskt bistdnd samt
att forebygga och minska hemlésheten, Enligt stadsledningskontorets uppfattning

Remissvar gillande riktlinjer f5r stadens budget- och skuldridgivning
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ar det nodvéindigt med en malmedveten och effektiv budget- och skuldrddgivning
som kan svara mot lagstiftningens krav och invénarnas efterfrigan och behov.

Som komplement till stadsdelsnfimndernas budget- och skuldradgivning utvecklas
en stadsdvergripande e-tjfinst som kommer att forbitira servicen f6r stadens
invénare genom aft tillgingliggéra information och tjinster fér budget- och
skuldraddgivning. Enligt stadsledningskontorets uppfattning kommer e-tjéinsten att
ge goda forutsittningar for stadsdelsnéimnderna att effektivisera och utveckla sin
budget- och skuldradgivning sé att riktlinjernas mal om tillginglighet och
professionalitet uppnés.

I de foreslagna riktlinjerna behandlas fragor som samverkan, Konsumentverkets
och Socialstyrelsens roll, dokumentation och hantering av handlingar, uppf6ljning

och utvéirdering, lagstiftning, arbete inom EU, definitioner samt forskning och
utveckling.

Riktlinjerna &r ett stadsévergripande styrdokument som géller fran &r 2011 till
2014. Stadsledningskontoret foreslir att kommunstyrelsen beshutar att foresld att

kommunfullméktige faststéller de stadsgemensamma riktlinjerna f6r budget- och
skuldradgivning.

Foérvaltningens synpuniter och férslag

Forvaltningen ser positivt p& Stadsledningskontorets forslag till riktlinjer for
stadens budget- och skuldrddgivning.

Stadsdelsforvaltningen kan konstatera att budget- och skuldrddgivning ér en
angelagen uppgift, det &r dérfor bra att staden nu far riktlinjer f6r verksamheten.
De delmal som foreslas i riktlinjerna innebér att budget- och skuldradgivningen
blir ett aktivt stod i stadens mal om att minska beroendet av ekonomiskt bistdnd
samt att forebygga och minska heml&sheten. Férvaltningens uppfattning ér att det
dr nddvindigt med en malmedveten och effektiv budget- och skuldraddgivning som
kan svara mot lagstiftningens krav och invénarnas efterfragan och behov.
Riktlinjerna tydliggdr ocksa budget- och skuldrddgivningen f6r invanarna som fér
information om vilken service de kan forvéinta sig, 4ven likstilligheten for stadens
invénare kan forvéintas 6ka med riktlinjerna,

Andringarna i skuldsaneringslagen, som tridde i kraft den 1 juli 2011, innebir att
det ska bli l4ttare att fi skuldsanering. Aven aktiva ndringsidkare omfattas av

lagen. Efterfrdgan pd en professionell och tillginglig budget- och skuldriddgivning
kan dédrmed forviintas 6ka.

Remissvar gillande riktlinjer f5r stadens budget- och skuldridgivning
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Skérholmens stadsdelsforvaltning foreslér att Stadsledningskontorets frlag till
beslut ska glla,

Bilagor

1. Angaende remissen om riktlinjer for stadens budget- och skuldrddgivning,
DNR: 114-1193-2011.

2. Riktlinjer for handldgganing av budget- och skuldradgivning

3. Stadsledningskontorets tjénsteutlitande angdende riktlinjer for stadens budget-
och skuldradgivning daterat 2011-07-06.

Remissvar gillande riktlinjer for stadens budget- och skuldridgivaing
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KOMMUNSTYRELSEN DNR: 11411931201 |

ROTEL VI DATUM: 201i-08-24

Till berbrd remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM RIKTLINJER FOR
STADENS BUDGET- OCH SKULDRADGIVNING

Detta géller remissvar pd "Riktlinjer for stadens budget- och
skuldradgivning”
Dnr: 114-1193/2011

Remisstiden stricker sig till den 31 oktober 2011, vilket vi ber er respektera,
Om det av ndgra skél inte 4r mbjligt £6r er att inkomma med svar inom utsatt
tid méste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pé roteln.

Ansvarig handldggare/borgarradssekreterare pé Rotel VII &r Fredrik Sundqvist,
tfn 08-508 29 138.

Remissvar skickas till:

»  Rotel VILi digital form (word/exeel). Ange KS:s diarienvummer som namn pa
drenderubrik. Ex: K8 314-331-2004

o KF/KS kansli i pappersform.

Adresserna dr féljande:

Rotelns e-post: RII-remissvar. SLK @stockholm.se eller
Funktion SLK Ril-remissvar

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM
Med vénliga hilsningar

Frika Falck
Rotel VIT



KOMMUNSTYRELSEN DNR: 114-F 1937201

ROTEL VIl DATUM: 201 1-08-24

Remitteringsmapp
Arende: Riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning

Inkom till KF/KS kansli den
Behandling i 6vrigt:
For yttrande senast: 31 oktober 2011

Stadsdelsniimnderna Facknfimnderna Ovriga
Samtliga SdN SoN
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STADSLEDNINGSKONTORET TJANSTEUTLATANDE

FORNYELSEAVDELNINGEN ONR T14-119372011
SID 1 {5)
201 1-07-06

Handléggare: Anders Nilfjord Till

Kommunstyrelsen

Riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar féljande.

Kommunfullméktige féreslds faststiilla riktlinjer for stadens budget- och skuld-
radgivning,.

Staffan Ingvarsson Ingalill Elwin
t.f. Stadsdirektsr t.f. Avdelningschef
Sammanfattning

Den 10 juni 2009 beslutade kommunstyrelsen att uppdra till Rinkeby-Kista stads-
delsnémand att genomfora ett stadstvergripande projekt i syfte att effektivisera
stadens budget- och skuldrédgivning. Bn del i projektet har varit att i samarbete

med samtliga stadsdelsndmnders budget och skuldrigivare arbeta fram ett forslag
till stadsgemensamma riktlinjer.

Forslaget till rikilinjerna anger mal for stadens budget- och skuldradgivning och
hur denna ska effektiviseras och utvecklas for att svara mot lagstiftningen och ef-
terfragan. Genom att tydliggdra stadens budget- och skuldrddgivning med hjilp av
riktlinjer vet ocksé invinarna vilken service de kan forvinta si g. Stadens nimnder
och styrelser ska utifrén dessa riktlinjers mal och invinarnas behov organisera och
utveckla budget- och skuldridgivningen. Budget- och skuldridgivningen ska innehal-
la forebyggande arbete, hushallsekonomisk ridgivaing samt rid och stdd vid skuld-
uppgtrelser och skuldsanering,

De delmal som foreslds i riktlinjer innebdr att budget- och skuldridgivningen blir
ott aktivt sttd i stadens mal om att minska beroendet av ekonomiskt bistand samt
att forebygga och minska hemigsheten. Enligt stadsledningskontorets uppfatining

105 35 STOCKHOLM. Ragnar Ostbergs Plan |
Telefon 08-508 29 000

www.stockholm.se
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dr det nodvindigt med en mélmedveten och effektiv budget- och skuldridgivning
som kan svara mot lagstiftningens krav och invanarnas efterfrigan och behov.

Som komplement till stadsdelsnimndernas budget- och skuldradgivning utvecklas
en stadstvergripande e-tjinst som kommer att forbéttra servicen for stadens inva-
nare genom att tillgingliggdra information och tjdnster for budget- och skuldrad-
givning. Enligt stadsledningskontorets uppfattning kommer e-tjidnsten att ge goda
forutsittningar for stadsdelsnimnderna att effektivisera och utveckla sin budget- och
skuldridgivning s att riktlinjernas ma! om tillgénglighet och professionalitet uppnas.

Riktlinjerna dr ett stadsévergripande styrdokument som géller frdn &r 2011 till
2014, Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att foresl2 att
kommunfullmiktige faststiller de stadsgemensamma riktlinjerna for budget- och
skuldradgivning.

Bakgrund

Kommunerna ska enligt skuldsaneringslagen och socialtjéinstlagen erbjuda rd och
stod 1 hushallsekonomiska fragor, vid skuldsanering och andra typer av skuldupp-
girelser till sina invAnare. I Stockholm &r det stadsdelsnimndernas uppgift att er-
bjuda denna tjénst.

Den 10 juni 2009 beslutade kommunstyrelsen att uppdra till Rinkeby-Kista stads-
delsnimnd att genomfora ett stadsovergripande projekt i syfte att effektivisera
stadens budget- och skuldradgivning och att korta kterna till denna. Projekiet, som
har letts av en styrgrupp med representanter frin Farsta, Higersten-Liljeholmen,
Hisselby-Vaillingby, Norrmalm, Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar samt frén
davarande socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen och stadsledningskonto-
ret, har dverldmnat ett forslag pa riktlinjer for stadens budget- och skuldridgiv-
ning. Forslaget till stadsgemensamma riktlinjer har arbetats fram i samarbete med
stadsdelsnimndernas budget- och skuldradgivare.

Arendet

Forslaget till riktlinjerna anger mal for stadens budget- och skuldrédgivning och
hur denna ska effekiiviseras och utvecklas for att svara mot lagstiftningen och ef-
terfrigan. Genom att tydliggéra stadens budget- och skuldradgivning med hjilp av
riktlinjer vet ocksd invénarna vilken service de kan forvéinta sig. Stadens nimncer
och styrelser ska utifrén dessa riktlinjers mal och invénarnas behov organisera och
utveckla budget- och skuldrddgivningen. Budget- och skuldradgivningen ska innehil-
la fsrebyggande arbete, hushillsekonomisk radgivaing samt rid och stdd vid skuld-
uppgdrelser och skuldsanering.

Riktlinjer f&r stadens budget- och skuldridgivning
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DNR 1 14-1193/3011
SID 3 {5)

Riktlinjerna fastslar foljande delmal:
L.1.Alla invinare ska ha en god tillginglighet till budget- och skuldrddgivning,

Den genomsnittliga kétiden frén det att den radsékande kontaktar budget- och
skuldridgivningen till det férsta motet ska inte Gverstiga 3 ménader.

1.2.Budget- och skuldrddgivningen ska erbjuda professionellt rdd och stid,

Budget- och skuldrddgivning ér et kvalificerat uppdrag dir ridgivaren méste be-
héirska ett brett flt av juridiska, ekonomiska och socialpsykologiska kunskaper.

1.3.Budget- och skuldrddgivningen ska medverka till att forebygga dverskuldsittning,

Ett aktivt férebyggande arbete fr en angeldgen uppgift for stadens budget- och
skuldradgivning. En &verskuldsatt persons mdjlighet att delta i samhillet riskerar
att avseviért begransas. Sirskilt angeliget &r att forebygga dverskuldsittning hos
riskgrupper som ungdomar, laginkomsttagare och ensamstdende forildrar,

1.4.Budget- och skuldradgivningen ska medverka ill att motverka hemldshet och tili
att kvalificera personer i boendetrappan till ett eget boende.
Delmalet innebiir att budget- och skuldrddgivningen #r en stédprocess 1 arbetet

med hemlSshet. Att ge budget- och skuldradgivning ill personer med hyresskulder
kan forhindra vrikningar och dirmed forebygga hemlsshet.

1.5. Budget- och skﬁldrédgivningen ska medverka till att minska antalet personer som
ir beroende av ekonomiskt bistand.

Stockholms stad har som mal att minska andelen personer beroende av ekono-
miskt bisténd i forhallande till befolkningen. Delmalet innebir att budget- och
skuldrédgivningen ska medverka till kad motivation till skattepliktigt arbete.
Med 6kade mdjligheter for bersrda att sj Alvstandigt kunna hantera sin hushélls-
ekonomi kan behovet av ekonomiskt bistand forvintas minska.

Stadens ndmnder och styrelser ska utifrén riktlinjernas mal och invinarnas behov or-

ganisera och utveckla budget- och skuldradgivningen. Budget och skuld- radgivning-

en ska innehélla frebyggande arbete, hushillsekonomisk radgivning samt rid och
st6d vid skulduppgtrelser och skuldsanering.

Av riktlinjer framgfr att rAdgivningen ska vara en hjdlp till sjalvhjilp. Det betyder att

den rddstkande sjilv har ett primért ansvar for sin ekonoms. Rédgivningen sker pa
frivillig grund och bygger pa en aktiv medverkan fran den ridsSkande.

RiktHnjer for stadens budget- och skuld ridgivning
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Budget- och skuldridgivaren bor till den rddstkande tydliggdra sin roll och upp-
gift. Om den ridsSkande &r i behov av mer #n tio radgivningstillfillen ska rédgiva-
ren diskutera drendet med sin chef, som i forekommande fall beslutar om ytterliga-
re rdgivning. Gruppen akiiva enskilda néringsidkare tillkommer som en ny grupp av
ridstkande i samband med den &ndring av skuldsaneringslagen som skett frdn och
med 1 juli 2011.

Budget- och skuldradgivning &r en egen profession som kréver limplig utbildning.
Kommunerna har enligt skadestindslagen ett ansvar vid réd och upplysningar och kan
bli skadestindsskyldiga om radgivningen skulle orsaka den ridstkande formégen-
hetsskada.

P

Den stadstévergripande e-tjénsten fr budget- och skuldradgivningen i Stockholms
stad forvéntas vara i drift i december 2011. E-tjinsten ska fungera som ett kom-
plement och stid till stadsdelsndmndernas budget- och skuldridgivning. Syfiet
med e-tjtinsten #r att forbitira servicen for stadens invénare genom att tillginglig-
gra information och tjinster for budget- och skuldridgivning.

.

I de foreslagna riktlinjerna behandlas dven frigor om samverkan, Konsumentverkets
och Socialstyrelsens roll, dokumentation och hanteringen av handlingar, uppftljning
och utvirdering, lagstiftning, arbete inom EU, definitioner samt forskning och utveck-
ling.

Arendets beredning
Detta #irende har beretts av stadsledningskontorets formyelseavdelning.

&tadsledningskontorets synpunlter och forslag ;
Stadsledningskontoret kan konstatera, inte minst utifrdn de initiativ som EU tagit i

frigan om verskuldséittning, att budget- och skuldrddgivning &r en angeligen uppgifi,

det dr dirfér bra att staden nu far riktlinjer for verksamheten.

e,

De delmal som foreslas i riktlinjerna innebr att budget- och skuldradgivaingen blir
ett aktivt stéd 1 stadens mél om att minska beroendet av ekonomiskt bistand samt
att forebygga och minska hemldsheten. Enligt stadsledningskontorets uppfatining
dr det nodvindigt med en mélmedveten och effektiv budget- och skuldradgivning
som kan svara mot lagstiftningens krav och invénarnas efterfrdgan och behov.
Riktlinjerna tydliggdr ocksa budget- och skuldradgivningen for invanarna som far
information om vilken service de kan forvinta sig &ven likstdlligheten for stadens
invanare kan forviintas Ska med riktlinjerna.

Rikilinjer fr stadens budget- och skuldridgivning
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Andringarna i skuldsaneringslagen, som trddde i kraft den 1 juli 20171, innebsr att
det ska bli lattare att fA skuldsanering, Aven aktiva nfiringsidkare omfattas av

lagen. Efterfrpan pa en professionell och tillginglig budget- och skuldradgivning
kan dédrmed forvintas oka. Kommunfullméktige beslutade att redan i Arets budget

tillféra stadsdelsnémnderna ytterligare 4 miljoner kronor med anledning av den
nya lagen.

Som komplement till stadsdelsndmndernas budget- och skuldrddgivning utvecklas
en stadstvergripande e-tjinst som kommer att forbiittra servicen for stadens inva-
nare genom att tillgingliggtra information och tjanster for budget- och skuldrad-
givning. Invénarnas efterfrigan p4 information kan till en del tillgodoses genom e-
tjénsten vilket kan rationalisera hanteringen och forviintas ha en [orebyggande effekt.
Genom funktionerna digitalt guiderum, webbokning och kshantering kan admi-
nistrationen i rddgivningsprocessen minskas och dirmed bidra till att frigéra tid for
budget- och skuldrddgivarna. Enligt stadslednin gskontorets uppfattning kommer e-
tjdnsten att ge goda fSrutséttningar for stadsdelsniimnderna att effektivisera och ui-

veckla sin budget- och skuldradgivning s4 att riktlinjerna mél om tillginglighet och
professionalitet uppnis.

Riktlinjerna &r eft stadsdvergripande styrdokument som géller fran &r 2011 till
2014. Stadsledningskontoret foreslér att kommunstyrelsen beslutar att fresl3 att

kommunfullméktige faststiller de stadsgemensamma riktlinjerna f6r budget- och
skuldrddgivning.

Bilaga:

Forslag till riktlinjer for handliggning av budpet- och skuldradgivning i Stock-
holms stad 2011-2014

Riktinjer for stadens budget- ach skuldridgivaing
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1. INLEDNING

Kommunstyrelsen i Stockholms stad har befogenhet att utfirda riktlinjer som #r
styrande f6r nimndernas verksamhet, Detta dokument innehaller anvisningar for
arbetet med budget- och skuldridgivning.

Mal for budget- och skuldradgivningen i Stockholms stad

Riktlinjerna slér fast foljande delmal for budget- och skuldrédgivningen i Stockholms stad:

® Alla invnare som behéver det ska ha god
tillgénglighet till budget- och skuldradgivning,
® Budget- och skuldrddgivningen ska erbjuda
professionellt rad och std.
" Budget- och skuldrédgivningen ska med-
verka till att frebygga dverskuldstttning.
e Budget- och skuldrddgivningen ska med-

verka till att motverka hemléshet och till att kvalificera personer 1 boen-
detrappan till eit eget boende.

° Budget- och skuldrddgivningen ska med-
verka till att minska antalet personer som #r beroende av ekonomiskt bi-
stdnd.

2. RIKTLINJERNAS SYFTE OCH TILLAMPNING

Syftet med riktlinjerna ér likabehandling i staden. Riktlinjerna ska samtidigt ge
stéd och vigledning f6r arbetet.

Utgangspunkter for arbetet

Budget- och skuldradgivning ska vara en hjalp till j alvhjilp. Det betyder att den
rddstkande sjélv har ett primért ansvar for sin ekonomi. Rédgivningen sker pa
frivillig grund och bygger p4 en aktiv medverkan frin den rédsikande. Rédgiv-
ningen utgdr frin den sékandes behov och forutsittningar, Dirmed ges den rads-

sdkande stod i stridvan att f4 en fungerande hushallselonomi och ekonomisk re-
habilitering,

Principer fér handlaggningen

Arbetet ska bedrivas rittssikert och med tro p4 minniskans resurser, Handlidgg-
ning ska préiglas av respekt for den enskilde. Det #r vikiigt att rad och stéid kan
erbjudas inom rimlig tid och véntetiden bér inte Overstiga tre ménader. LAttill-
ghnglig information om villkor och forutsittningar ska tillhandahallas,

Lagstiftning m.m.



Socialtjinstlagen och skuldsaneringslagen

Kommunens ansvar regleras i forsta hand 1 socialtjénstlagen och skuldsanerings-
lagen. Utifrén socialtjinstlagen och skuldsaneringslagen och deras férarbeten
kan kommunens skyldigheter sammanfattas i fyra omréden:

- Hushéallsekonomisk rddgivning

- RAd och stéd vid frivilliga uppgorelser

- R&d och anvisningar vid skuldsanering; R4d och anvisningar i samband med
anstkan om skuldsanering, under skuldsaneringsforfarandet och under den
tid betalningsplanen 18per.

- Forebyggande arbete

Hushdllsekonomisk radgivning

Kommunens skyldighet att erbjuda hushallsekonomisk rddgivning ndmns bade i
socialtjanstlagen och i skuldsaneringslagen. Enligt socialtjanstlagen 1 kap. 1 §
har kommunen det yttersta ansvaret for att de som vistas 1 kommunen fir det
stvd och den hjilp som de behdver. Vidare anger socialtjénstlagen 3 kap 1§ att
socialnimnden ska svara for omsorg och service, upplysningar, rid, stéd och
vérd, ekonomisk hjslp och annat bisténd till familjer och enskilda som behtver
det. Hit rdknas samtal och r&d om ekonomi.

Enligt skuldsaneringslagen ska kommunerna limna réd och anvisningar 1 bud-
get- och skuldfragor. Denna skyldighet géller &ven under skuldsaneringsforfa-
randet och betalningsplanens [6ptid. Detta framgar i 2 § skuldsaneringslagen,

Kommunen bér bistd den radsdkande med {4 en §versikt dver sina skulder och
kontroll §ver sin hushéillsekonomi.

Rad och stod vid frivilliga uppgdorelser

Budget- och skuldradgivningen ska enligt skuldsaneringslagens forarbeten dven
omfatta rad och stéd till frivilliga uppgdrelser for skuldsatta personer som inte
kan eller vill {4 skuldsanering. En frivillig uppgorelse innebir att den radstkande
med stod frin budget- och skuldridgivaren gor ett nytt avtal om féréndrade be-
talningsvillkor med sin fordringségare. Exempel pé frivilliga uppgtrelser &r:

- avbetalningsplan

- minska réntesatsen, frysa rintan
- minska amorteringar

- saneringslan

- ackord

Rdd och anvisningar vid skuldsanering

Kommunerna ska ge rid och annat sttd vid en anstkan om skuldsanering. Enligt
skuldsaneringslagen giller denna skyldighet under skuldsaneringsforfarandet
hos Kronofogden samt under betalningsplanens 16ptid. Stédet kan exempelvis
besté i hjalp med dverklagan eller omprévning samt med stéd att fullfdlja betal-
planen.

Kommunerna ska #ven aktivt medverka till att en skuldsanering aktualiseras och
hjilpa skuldsatta personer att pd ett tidigt stadium finna en l8sriing pé sina eko-
nomiska problem (regeringens proposition 2005/06:124). Syftet med skuldsane-

i

e



ringslagen r att ekonomiskt rehabilitera djupt skuldsatta personer, Huvudregeln
ar att en person endast kan beviljas skuldsanering en ging i livet.

14 § skuldsaneringslagen anges foljande villkor for att négon ska kunna beviljas
skuldsanering:

-~ Personen &r en fysisk person

- Personen #r folkbokftrd i Sverige

- Personen #r s& svart skuldsatt att han eller hon inte kan anses kunna beta-
la sina skulder inom &verskadlig tid

- Det anses skéligt med hiinsyn till personens ekonomiska och personliga
forhallanden

- Kan dven omfatta enskild akiiv néringsidkare

Om kriterierna &r uppfyllda kan personen anséka om skuldsanering hos Krono-
fogden, som darefter uppritiar en prognos for att bedéma personens framtida
mdjligheter att betala sina skulder utan skuldsanering, Bland annat bedéms skul-
dernas storlek, den sfkandes arbetsforméga, sjukdom och andra liknande om-
stindigheter, Godk#inns skuldsaneringen innebir det som tegel att gildentiren
far leva pé existensminimum i fem &r. Nar betalningsplanen har fullgjorts, av-
skrivs alla &terstdende skulder.

Forebyggande arbete

Kommunen ska genom olika former av ekonomisk radgivning bidra till att fore-
bygga Sverskuldsitining (regeringens proposition 2005/06: 124). Forebyggande
arbete kan ske pd manga olika siitt, Det kan handla om att ge information till
kommunens invanare via webbplats, att sprida broschyrer och faktablad ti1l bib-
liotek, skolor och andra offentliga lokaler och genom att ge information riktad
till sérskilda grupper. Det kan ocksa handla om att fsrmedla information och
kunskap till t.ex. socialsekreterare, boendestddjare och lirare som i sin tur kan
formedla information vidare till olika malgrupper.

Kommunens radgivaingsansvar enligt Skadestindslagen

Kommunens rddgivningsansvar regleras i Skadestandslagen 3 kap 3 §. Detta
ansvar innebdr att kommunen kan komma att bli skadesténdsskyldig om radgiv-
ningen skulle orsaka den rédsskande formogenheisskada, Fn forutsittning for
skadestind &r att en person har forlitat sig pa ett auktoritativt besked fran myn-
digheten och med anledning av detta fatt sin ekonomi mirkbart frsimrad. Be-
visbdrdan ligger p4 den rddsckande, som méste kunna phvisa att den felaktiga
informationen har lémnats p4 grund av fel eller forsummelse.

Ovrig lagstiftning

- Forvaltningslagen (1986:223)

- Personuppgiftslagen (1998:204)

- Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

- Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)



Konsumentverkets roll

Konsumentverket har ett lagstadgat ansvar for att stédja och ge vigledning for
den budget- och skuldradgivning som kommunerna svarar for (skuldsanerings-
lagen 28). I ansvaret ingér fven att folja upp, utvérdera och bidra till vidareut-

veckling av kommunernas verksambet. Konsumentverket tillhandahéller verk-
samhetsstdd genom:

o utbildning, seminarier, informationsmaterial och handbdcker

o datasystemet Boss, inklusive supportfunktion

e Portalen (Konsumentverkets samlingsplats pa Internet for kommunala
budget- och skuldrddgivare): Yrkessidor dér rédgivarna kan ta del av
dokument och rapporter samt nyhetsbevakning, kommunicera med kol-
legor samt har mdjligheter att stilla frégor samt olika checklistor.

Konsumentverket stddjer dven kommunerna genom att utveckla arbetsmetoder
och organisationsmodeller, samla in och analysera statistik samt kartldgga
kommunernas arbete. Déruttver samverkar Konsumentverket med andra myn-
digheter, stoder forskning samt genomfor uiredningar inom omradet

Socialstyrelsens roll
Socialstyrelsen 4r tillsynsmyndighet for den kommunala budget- och skuldrad-
givningen.

3. ANVISNINGAR FOR HANDLAGGNINGEN

Allmani

I detta avsnitt anges riktlinjer f6r drendebandliggningen. Mer utforlig végled-
ning om ramarna for budget- och skuldrédgivning kan erhéllas frén Konsument-
verket.

Budget- och skuldrddgivning bestér av tre delar; budgetradgivning, skuldradgiv-
ning och skuldsanering. R&dgivningen ska vara en hjilp till sjalvhjalp. Det bety-
der att den skuldsatte har ett primért ansvar for sin och familjens ekonomi. Réd-
givningen méste bygga pa aktiv medverkan frdn den skuldsatte nér det giller att
{4 fram underlag och en plan for hur ekonomin ska hanteras framdver.

I budget~ och skuldradgivning br man efterstréiva en helhetssyn och arbeta
med den skuldsattes hela ekonomi. Uppgifter om sévil utgifter, tillgdngar,
skulder, samt hur skulderna uppstatt behdver ingé. Sa &ven en ekonomisk fram-
tidsprognos, exempelvis att barnen blir vuxna, Alderspension intréder eller for-
andring av boendet IHggs in i helhetsbilden. Genom information, diskussion
och uppmuntran paverka attityder, samt motivera och foréndra séttet den
skuldsatte handskas med sin hushallsekonomi.

Rédgivningen méste i forsta hand ha ett langsiktigl tidsperspektiv. Vissa akuta
problem méste I6sas pa kort sikt men det rehabiliterande arbetet och arbetet
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med en betalningsdverenskommelse striicker sig vanligen flera r framét i ti-
den,

Rédgivningen bor alltid ske pa frivillig grund. Aven om hénvisning ofta sker
frin ndgon annan bygger rddgivningen pé intresse fran den skuldsatte sjélv.

Tillganglighet

Ménga rddsokande kontaktar budget- och skuldrddgivningen niir deras situation
blivit akut, En radstkande som d tvingas véinta linge riskerar att tappa nddviin-
dig drivkraft. Darfor 4r det viktigt att r&d och stsd kan erbjudas inom rimlig tid.
Vintetiden till det forsta motet bor inte dverstiga tre manader,

Information

Information som ges till sékande ska vara tydlig, lattbegriplig och tillgénglig o1
sd manga som md&jligt. Information som riktar sig till sirskilda grupper, sdsom
personer som inte behérskar svenska spriket eller Jider av ett handikapp, ska
vara anpassade efter deras behov.

Forebyggande arbete

Ett aktivt forebyggande arbete bor bedrivas. Budget- och skuldradgivningen bisr
genom information och andra forebyggande atgiirder till enskilda och grupper
verka fOr att forebygga dverskuldsiitining, Respektive stadsdelsndmnd bér inven-
tera behovet av informationsinsatser for att uppnd malet om att forebygga Gver-
skuldsétining. Sérskilt angeliget 4r att forebypga Overskuldsiitining hos risk-
grupper som ungdomar, [Aginkomsttagare och ensamstiende forildrar,

E-tjanst
Den stadstvergripande e-tjinsten for budget- och skuldradgivningen i Stock-

holms stad ska fungera som ett komplement och stid till stadsdelsnimndernas
budget- och skuldrddgivning. Malgrupperna 4r;

- radsékande

- budget- och skuldradgivare

- chefer

- interna samarbetspartners, till exempel handidggare inom socialtjdnsten

Syftet dr att forbéttra servicen for stadens invanare genom att tillgingligotra
information och tjanster fér budget- och skuldrad givning. Genom en rad funk-
tioner sdsom digitalt guiderum, webbokning och kéhantering kan administratio-
nen i rddgivningsprocessen minskas. E-tjiinsten bidvar ddrmed till aft frigbra ar-
betstid for budget- och skuldridgivarna.



Radgivningsprocessen

Konsumentverkets arbetsordning fér budget- och skuldradgivning bér fljas,
Enligt den kan man dela in ridgivningsprocessen i tio steg. Alla steg behdver
inte vara aktuella 1 samtliga drenden.

Steg 1 - Kartligg den radsékandes situation

Innan den réddsdkande bokas in foir ett personligt bestk bor budget- och skuld-
rédgivaren ha haft ett telefonsamtal med denne fér att fA en bild av personen och
avgira om problemen 4r sddana att man kan arbeta med dem inom rddgivningen
eller om det finns biéttre hjdlp ndgon annanstans. Syftet med Orsta motet &r att
rédgivaren ska £ en bild av den radstkandes ekonomiska och sociala situation
samt resurser och motivation. Man bér dven inrikta métet pé att vad som beho-
ver goras och vem som ska g6ra vad till nésta kontakt.

Steg 2 - Ta stillning till akuta problem

Om den radsskande har akuta problem, till exempel med skulder som forfaller
till betalning, dr det viktigt att denne begér uppskov hos sina fordringséigare. Det
kan ocksé finnas andra akuta problem. Exempel pé sddana som maste bearbetas
innan, eller parallellt, for att rddgivningen ska fungera &r problem med hyra eller
matpengar, missbruk eller psykisk instabilitet.

Om budget- och skuldrddgivaren vid den forsta kontakten anser att det finns till-
rickliga forutsitiningar t6r fortsatt rddgivning 6vergér man till nista steg som &r
den ekonomiska dversikten.

Steg 3 - Begiir uppgifter om aktuella skulder och uppskov for utredning

De uppgifter som den radsdkande kan ge om sina skulder kan ibland vara ofull-
stindiga. Det biista séttet att fi aktuella uppgifter om skulder och begéra upp-
skov pd betalningar &r att den rddstkande, ibland med std av rédgivaren, tar
kontakt med samtliga fordringségare. Pé det hiir séttet far man en aktuell &ver-
blick av den totala skuldsituationen, vilket & nddviéndigt f6r att man ska kunna
komma med ett konkret forslag till uppgorelse om skuldbetalningar.

Steg 4 - Gor en ekonomisk dversikt
Budget- och skuldrédgivaren analyserar den radsdkandes ekonomi for att skaffa
sig en dversikt Sver hur budgeten ser ut idag, Oversikten delas in i tv4 delar:

- Inkomstdversikt: I denna ska samtliga inkomster (as med. Det &r viktigt att
radgivaren far en bild av inkomstliget idag men ocksa hur det kan komma att
fortindras framdt 1 tiden.

- Skuldtversikt: T skuldtversikten &r det viktigt att alla typer av skulder och
ataganden kommer, Exempel pd detta dr skulder till banker, finansbolag, pri-
vata skulder, eventuella pantsékringar och borgensataganden. Budget- och
skuldradgivaren bor ocksa skaffa sig en bild av i vilken situation den
rads6kande befann sig i nér han tog krediterna samt vad de har anvénts till.



Steg 5 - Gor bedomning om skuldsaneringslagen kan bli tilliimplig

Budget- och sluldradgivaren gér forst en prognos Sver ekonomin for framtiden
f6r att kunna géra en beddmning om skuldsaneringslagen kan bli tillamplig, BEx-
empel pa fréigor att Svervéga nir man gér prognosen 4r om inkomster kan ékas
eller om eventuella tillgangar kan realiseras. Vidare utgér rddgivaren fran forut-
sittningarna i skuldsaneringslagen, det vill séiga att man ser pé de formella kra-
ven, den kvalificerade insolvensen och skiilighetskriteriet., Réadgivarens bedm-
ning kan bara bli prelimin#ir d4 bedémningen formellt gors av Kronofogdemyn-
digheten. Budget- och skuldradgivaren kan inte hindra nagon att sska skuldsane-

ring hos Kronofogdemyndigheten &ven om rddgivaren beddmer att det inte 4
nagon idé.

Nér skuldsaneringslagens krav ska ligga till grund for uppgdrelsen med ford-
ringségarna har den rddsékande sma méjligheter att sjdlva avgora vilket betal-
ningsutrymme denne kan erbjuda dem. Detta d4 forbehéllsbeloppet ges utifran
Kronofogdemyndigheten regler, Radgivningen inriktas da pé att férbereda den
radstkande pa hur denne kan fi ekonomin att g& ihop pa den niva som #r till-
ginglig for vardagsutgifter.

Om skuldsaneringslagen kriterier inte bedéms vara uppfylida s& inriktas radgiv-
ningen pé att diskutera vad som r ett realistiskt betalningsutrymme, Denna dis-
kussion blir avhingigt av vad den radsékande anser sig klara av och vad ford-
ringsigarna kréver for att den ridsokande ska 8 till stand en uppgorelse,

Steg 6 - Utarbeta en ny budget for hela hushdllet

Vid tinkt skuldsanering enligt skuldsaneringslagen bestims den radsdkandes
disponibla inkomst av Kronofogdemyndighetens berikning ay forbehallsbelopp.
I alia Hvriga fall grs det en total bedémning av olika omstindigheter som avgér
pé vilken nivé den rddsskande hamnar. En ny stramare budget for I6pande var-
dagsutgifter kréver noggrann planering och eftertanke innan den radsskande
bétjar tillimpa den, Budget- och skuldridgivaren kan stdda den radsskande ge-
nom att ga igenom och diskutera vardagsutgifterna, Det giller ocksi att gora de
radstkande medvetna om att de méste dndra livsmonster.

Steg 7 - Gor ett forslag Gl skulduppgirelse
Om lagens kriterier for skuldsanering bedéms som uppfylida s ska budget- och
skuldridgivaren stoda den radsékande att anstka om skuldsanering,

Om lagens kriterier f5r skuldsanering inte r uppfyllda si ska budget- och skuld-
radgivaren stéda den rddsskande 1 ait utarbeta ett forslag till en civileiittslig upp-
gorelse med fordringsdgarna. Exempel! pA civilritisliga uppgtrelser dr avbetal-
ningsplan, réinteftysning, saneringslén och ackordsuppgrelse,

Steg 8 - Fastsli ny hushdllshudget vid uppgorelse med borgendrer

Det dr forst nér man kommit fram till en uppgérelse antingen genom att Krono-
fogdemyndigheten har beviljat den radstkande skuldsanering eller att ford-
ringségarna har beviljat en civilrittslig 16sning, som en ny hushéllsbudget kan
Taststillas med betalningsplan for skulderna.



Steg 9 - Utforma alternativa handlingsplaner
Om den radstkande inte lyckas na en uppgbrelse med fordringsdgamna med bud-
get- och skuldrddgivarens std aterstér i princip tva vigar:

- Den radsikande far soka temporéra uppgorelser som kan nds inom betal-
ningsutrymmet si Iingt fram 1 tiden detta kan ¢verblickas och fordringsdgar-
na dr beredda att acceptera.

- Fordringsiigarna viljer att begira utméitning genom Kronofogdemyndigheten
och den radsskande tvingas acceptera defta dven om det inte leder till att
skulderna minskar.

Steg 10 ~ Erbjud uppfoliningsstid vid behov frin budget- och skuldridgivare
eller annan part

Den radsokande kan vara i behov att av rad och stéd efter det att en uppgtrelse
har nétts med fordringsigarna. Radgivningen bor dérfor ha beredskap for detta.

Exempel pd rad och stdd som den radstkande kan vara i behov av handlar om
praktiska frégor kopplade till betalplanen, omprévning av skuldsaneringen, Kro-
nofogdemyndigheten avbryter skuldsaneringen och den rddsékande har ater-
kommande problem att hantera sin hushallsekonomi.

Antal radgivningstillfillen per radsdkande

Radgivningen ska stdja den rddsdkande 1 strdvan mot en fungerande hushdlls-
ckonomi och ekonomisk rehabilitering samt utgd frén den rddstkandes behov
och forutsitiningar. Rédgivaren bor till den radsskande tydliggora sin roll och
uppgift. I ett inledande skede i processen ska rdgivaren komma &verens med
den radsokande om vem som gér vad. Déarmed tydliggors omfattningen av det
stod som budget- och skuldradgivningen erbjuder,

Om den ridsSkande beddms vara i behov av mer &n tio rAdgivningstillfillen ska
ridgivaren diskutera drendet med sin chef som i forekommande fall beslutar om
yiterligare ridgivning. Med radgivningstillfillen avses personliga mbten. I de
fall nir den radstkande har dterkommande problem att hantera sin hushéllseko-
nomi bér budget- och skuldridgivaren uppmana den radsskande att stka andra
rad- och stédinsatser. :

Dokumentation och hantering av handlingar

En kommunalt anstilld budget- och skuldradgivare arbetar inom en myndighet.
Den kommunala verksamheten regleras bl.a. av férvaltningslagen och offent-
lighets- och sekretesslagen och géller alla som arbetar dér. Budget- och skuld-
thdgivning dr emellertid inte att betrakia som myndighetsutovning dé det inte
innefattar beslut eller andra atgirder som innebér maktbefogenheter i [6rhal-
lande till medborgarna.

Det finns inte nigra lagbestimmelser som specifikt gller dokumentation 1
budget- och skuldradgivningsirenden. Av flera skl &r det d4ndd nddvindigt
att budget- och skuldrddgivningen for ndgon form av dokumentation.
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Exempelvis behdver ridgivaren spara information under ridgivningstiden och
under hela skuldsaneringsprocessen. En kontakt bor finnas med kommunens
atkivansvarig. Sveriges kommuner och landsting (SKL) har gett ut en handbok
om arkivhandlingar som beskriver bevarande och gallring. it kapitel
beskriver handlingar inom budget- och skuldradgivningsarbetet.

Alla samtal ska dokumenteras och den enskilde har alltid rétt att Iisa det s0m
skrivs.

Register

Budget- och skuldrddgivningen 1 Stockholms stad registrerar sina drenden i
Konsumentverkets drendehanteringssystem Boss. [ Boss samlas uppgifter f6r
statistiska &ndamal. Arendebeteckningen ska géras s att den ridsdkandes identi-
tet inte kan spéras.

Statistik
Budget- och skuldrddgivningen ska &rsvis 1amna underlag for statistik till Kon-
sumentverket samt f6r egen utvérdering och planering av fortsatt verksamhet.

Arkivering

Stockholms stadsarkiv har i bestut 2006:3 beslutat i enlighet med § 7 arkivregler
for Stockholm stad att samtlig information i Boss kan gallras. Information i Boss
kan gallras ett &r efter det alt sirendet avslutats under forutsittning att skuldéver-
sikter, betalningsplaner, journalblad och &rlig statistik tagits ut pa papper. Stock-
holm stad rekommendationer fér arkivering av budget- och skuldsad givningsak-
ter innebér att samtliga akter ska bevaras for evigt.
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5. OLIKA GRUPPERS BEHOV AV BUDGET- OCH SKULD-
RADGIVNING

Malgrupper

De ridstkande kan delas in i1 fem mélgrupper utifrdn deras forméga att hantera
sin hushallsekonomi och sin skuldsituation. Detta paverkar hur stort behovet av
rad och stod frén budget- och skuldradgivaren &r.

Endast i behov av en kort informationsinsats (mdalgrupp A)

Dessa radstkanden kan ha behov av information och hjdlpmedel for eget bruk i
form av till exempel broschyrer, budgetblanketter och kassablock till hjélp i pla-
neringen av ekonomin, '

Skoter sin ekonomi och har skulder som hdrrir enbart fran en hindelse (mal-
grupp B)

Handelsen kan vara t.ex. husf6rlust eller en konkurs. De har i regel inga andra
skulder och skéter dven sin hushéllsekonomi. Dessa radstkande kan ha behov av
att £ r4d och stdd att kartldgga sin situation (steg 1 i ridgivningsprocessen), be-
gira in uppgifter om aktuella skulder och uppskov (steg 3), gbra en ekonomisk
analys av nuliget (steg 4), gora en beddmning om skuldsaneringslagen kan bli
tillamplig (steg 5), utarbeta en ny budget {6r hela hushéllet (steg 6), gbra ett fo1-
slag 1ill skulduppgdrelse (steg 7), fastsla en ny budget efter uppgtrelse med ford-
ringsigare (steg 8) och vid behov utforma alternativa handlingsplaner (steg 9).

Radsokande i malgrupp B har sillan akuta problem (steg 2) och har ett begréinsat
behov av uppfbljningsstod (steg 10).

Skoter sin hushdllsekonomi, men har skulder som hirrir fran flera tillfiillen
(mualgrupp C)

Dessa radskande kan ha behov av att fa rdd och stod att kartlagga sin situation
(steg 1), begiira in uppgifter om aktuella skulder och uppskov (steg 3), gbra en
ekonomisk analys av nuldget (steg 4), gbra en bedomning om skuldsaneringsla-
gen kan bli tillaimplig (steg 5), utarbeta en ny budget f6r hela hushéllet (steg 6),
géra ett forslag till skulduppgtrelse (steg 7), fastsld en ny budget efter uppgtrel-
se med fordrings#gare (steg 8) och vid behov utforma alternativa handlingspla-
ner (steg 9).

Radsbkande i malgrupp C har séllan akuta problem (steg 2) och har ett begriinsat
behov av uppféljningsstéd (steg 10).

Har svirigheter att Kara sin lopande hushallsekonomi (milgrupp D)
De som till exempel inte alltid betalat hyra/el, inte har helt ordning pa sina pap-
per, 6ppnar inte alltid brev, dterkommande satt sig i nya skuldsituationet.

Dessa radsskande kan ha behov av att fi rd och stéd att kartligga sin situation
(steg 1), ta stillning till akuta problem (steg 2), begira in uppgifier om aktuella
skulder och uppskov (steg 3), gora en ekonomisk analys av nuléget (steg 4), gbra
en bedémning om skuldsaneringslagen kan bli tillimplig (steg 5), utarbeta en ny
budget for hela hushallet (steg 6), gora ett forslag till skulduppgorelse (steg 7),
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fastsld en ny budget efter uppgorelse med fordringsigare (steg 8), vid behov
utforma alternativa handlingsplaner (steg 9) och £2 uppfstiningsstsd (steg 10).

Personer i malgrupp D riskerar ofta att vrikas eller att £ sin €] avstingd och
deras drenden &r tidskriivande. De rAdstkandes problem karaktiriseras av trassli-
ga skuldsituationer och de har dalig éverblick Sver sin ekonomi och kinner ang-
est och oro infor framtiden. I ménga fall & den radsékande resignerad och orkar
inte komma ur sin situation pé egen hand.

Dessa drenden r tidskiivande och budget- och skuldradgivarens maste arbetas
langsiktigt med dessa drenden fér att kunna &stadkomma en positiv forandring

{or den radstkande. Problemen kriiver inte sillan samarbete med andra delar av
stadsdelsforvaltningen.

Har kaos i sin tillvaro bide med ekonomin och socialt (milgrupp E)

Oftast dr de aktuella for andra insatser frén socialtjénsten. Bn del av dessa perso- .
ner har god man eller forvaltare.

Radstkande i mélgrupp E riskerar ofta, liksom rédsokande i mélgrupp D, att
vrikas eller att f4 sin el avstingd och deras drenden &r tidskrivande. Deras pro-
blem karaktériseras av trassliga skuldsituationer och de har délig dverblick dver
sin ekonomi och kénner dngest och oro infor framtiden. I manga fall & den
rédstkande resignerad och otkar inte komma ur sin situation pa egen hand. Des-
sa drenden &r tidskrivande och budget- och skuldréadgivarens méste arbetas lang-
siktigt med dessa drenden for att kunna dstadkomma en positiv fordndring for
den radstkande. Problemen kréiver inte sillan samarbete med andra delar av
stadsdelsforvaltningen.

Enskilda néringsidhare

Gruppen aktiva enskilda niringsidkare tillkom som en ny grupp av rddsskande i
samband med att den nya skuldsaneringslagen som tridde i kraft den 1 Juli 2011.
Liksom vriga rAdsokande kan de delas in i de fem mélgrupperna utifrin deras
formaga att hantera sin hushéllsekonomi och sin skuldsituation.
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6. SAMVERKAN

Samverkan med socialtjinsten

Budget- och skuldradgivarna bor vid behov samverka med olika avdelningar och
enheter inom stadsdelsforvaltningen. Detta kan ske dels pd 6vergripande nivé,
dels kring enskilda individer som &r aktuella for utredning eller insatser inom
socialtjdnstens olika verksamhetsgrenar.

Extern samverkan

Budget- och skuldrddgivare samarbetar med en rad myndigheter som Kronofog-
demyndigheten, Centrala Studiestodsndmmnden och Forsikringskassan. Samver-
kan med Kronofogdemyndigheten ror dels de personer som stker skuldsanering,
dels de personer som har skulder for indrivning hos Kronofogdemyndigheten

men dir skuldsanering inte &r aktuell.
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BILAGA
Forskning och utveckling

Forskningen om budget- och skuldrddgivningens resultat, effekter och innehll &r
relativt begrénsade. I detta kapitel presenteras négra av de utredningar och projekt

som genomforts av Konsumentverket, kronofogdemyndigheten, forskare och enskil-
da kommuner.

Orsaker till verskuldsittning

Konsumentverket har kartlagt skuldfillor och orsaker tiil Gverskuldséttning, Det
finns skuldfillor pé det individuella planet, i de offentligriittsliga systemen och pé
marknaden. Orsakerna &r ofta flera, sésom laga inkomster, sma marginaler och 4nd-
rade forhéllanden i kombination med dtaganden for krediter, studiel&n och underhali-
skyldighet. Sjukdom, skilsméssa och arbetslsshet &r andra orsaker. Bristande kun-
skap och bristande ekonomisk planering #r andra viktiga faktorer.

I kronofogdemyndighetens rapport »Alla vill gora rdtt for sig” frin 2008 underséktes
dverskuldséttningens orsaker och konsekvenser. Rapporten menar att verskuldsitt-
ning inte #r ett fattigdomsproblem. De flesta fattiga 4r inte 6verskuldsatta och de
flesta 6verskuldsatta #r inte fattiga. Overskuldsatta hushall har ofta sma marginaler,
men uttver detta gir det inte att hitta nigra gemensamma egenskaper, Undersck-
ningen visar att de flesta &verskuldsatta har drabbats av en oftrutsedd forsimring av
sin ekonomi. Oftast handlar det om arbetsldshet, sjukdom eller konkurs.

Om ett hushall blir dverskuldsatt eller inte beror i stor utstrickning pd kombinationen
av olika héindelser, den egna formagan och omgivningen. Dessa tre delar behgver
laggas ihop till en helhet for att kunna bedéma risken f5r dverskuldsiitining. Den som
ar sarbar i alla delar [6per en stdrre risk att bli dverskuldsatt, Det &r déirfer inte me-
ningsfullt att peka ut grupper av individer eller beteenden som “typiska” {6r risken
att hamna i Sverskuldséittning, Vem som helst kan hamna i en sédan situation och de
som drabbas blir ofta dverraskade. Overskuldsittning &r resultatet av en komplex
process med flera samverkande falktorer 1 en unik kontext,

Lisbeth Sandvall har i rapporten ”L.eva med siulder- bli skuldfri. Olika faser i skuld-
saneringsprocessen” identifierat sex orsaker till dverskuldsitining:

undertecknande av 1dn/borgensférbindelse for partner eller barn
- foretagsskulder och konkurs

- ohilsa och/eller arbetslshet

- Fastighetsskuld och férdndrad familjesituation

- Missbruk

- Spekulation pa fastighetsmarknaden

Rapport bygger pé intervjuer med 32 personer som har erfarenhet av dverskuldsét-
ting och som befinner sig i olika faser ay skuldsaneringsprocessen. Resultatet visar
alt det finns ménga olika orsaker till att en tverskuldsétining uppstar eller utvecklas.
Det kan vara antingen ett plotsligt foérlopp dér individen slungas in i ekonomiska své-
righeter eller ett ldngsamt forlopp in 1 allt svarare ekonomiska forhdllanden, Tydligt



4r det samspel som sker mellan strukturella och individuella faktorer, att skulder inte
bara orsakas av den enskilde utan ocksd att samhiillet kan orsaka eller paverka en
skuldutveckling. Individen kan ha olika strategier att hantera problemen. Fakiorer
som kan paverka férloppet in och ut ur skuldproblematiken kan t.ex. vara bem&tan-
det vid kontakt med myndigheter och fordringségare, individens egen hélsa, skuldor-
sak samt sociala relationer och socialt stod.

Ohilsa vid Overskuldsittning

Richard Ahlstrém (1998) studerade 230 sviért skuldsatta individer i 20 olika kommmu-
ner. Av studien framgick att vanligt forekommande folksjukdomar var nio ghnger
vanligare bland Sverskuldsatta én i normalbefolkningen. Det samlade hilsoliget f6r
denna grupp verskuldsatia individer, som snittméssigt var i fyrtioérséldern, motsva-
rade i sjilva verket hilsoliget hos dldergruppen 6ver 75 4r i en normalbefolkning,

Denna studie har f6ljts upp i en omfattande hilsostudie i samarbete med Statens
Folkh#lsoinstitut. ] undersdkningen granskades 1116 personer som fick skuldsane-
ring 2003. Fram till 28 maj 2010 hade 15 procent av dem avlidit. Moisvarande siffra
for hela befolkningen i genomsnitt i samma aldergrupper ér 0,46 procent, Sannolik-
heten for en tidig déd dr alltsé cirka 33 génger hogre bland Gverskuldsatta jEmfort
med hela befolkningen i samma &ldergrupp.

Europeisk definition av éverskuldséttning

2008 offentliggjorde EU-kommissionen en underskning om 6verskuldséttning,
*Towards a common operational definition of over-indebteness”. Understkningen
faststiilde orsakerna och de samhéllsgrupper som mest sannolikt kommer att drab-
bas. Ménniskor med ekonomiska svarigheter uppgav i allménhet inkomstforluster,
permanent 14ga inkomster samt forlust av arbete och déligt styrd ekonomi som orsa-
ker. Alltfor omfattande dtaganden och for stor forbrukning néimndes ocksi. EU-
kommissionen menar i sin rapport att de mest sirbara grupperna ir ungdomar, arbets-
16sa eller 1aginkomsttagare, barnfamiljer, ensamstiende forildrar och sjuka.

Projektet som [ag bakom rapporten hade som mél att l4gga grunden for skapandet av
en gemensam europeisk definition av termen “6verskuldsétining” samt att bidra med
en Oversikt Sver olika politiska, administrativa och juridiska sitt att angripa dver-
skuldsitmingsproblem i Buropa, Definitionen av ett dverskuldsatt hushall redovisas
nedan.

A household should be considered as over-indebied if it meets these criteria:

- Comparably high commitment payments which push the household below the
poverty-threshold.

- Structural arrears on at least one financial commitment (this includes all types of
credit commitments, but also other recurting bills such as utilities efc.

- Burden on monthly commitment payments (housing costs including mortgage
payment of rent and payment for other loans) considered to be a heavy burden by
the household

- Payment capacity considered to be “very difficult” or “difficult” by the house-
hold
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! - Miquidity ( an inability to meet an unexpected expense)
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