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Férvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att némnden beslutar foljande:

1. Né@mnden godkénner tertialrapport 2 for 2011 och dverldmnar den till
kommunstyrelsen.

2. Hos kommunstyrelsen begérs stimulansbidrag for ombyggnation av for-
skolor 13,6 mkr, varav 5,6 mkr avser 2011 och 8 mkr 2012.

3. Begéran om 0,31 mkr i omfordelning av medel mellan stadsdelsforvalt-
ningarna, avseende omvandling frén servicehus till trygghetsboende.

4. Begdran om budgettilligg om 0,34 mkr for tomgéangshyror i samband med

omstrukturering av profilboende Huntington vid Varberg avseende sep-

tember-december.

Omslutningsférandring om 5,6 mkr godkénns.

6. Omedelbar justering

9]

Rune Ney
T.f. stadsdelsdirektor

Sammanfatining

Stadsdelsforvaltningen bedomer att vi 1 huvudsak uppnar kommunfullméktiges
inriktningsmal och prognostiserar ekonomiskt resultat om +0 mot budget efter
resultatoverforing. Verksamheter med underskott mot budget ér framst ekonomiskt
bistdnd (-5,5 mkr), dldreomsorg (-5,0 mkr), individ- och familjeomsorg (-1,0 mkr).
Overskott beriiknas inom forskoleverksamhet (+3,9 mkr), arbetsmarknadsétgirder
(+1,8 mkr), omsorg om funktionsnedsatta (1,2 mkr) samt fritidsverksamheten
(+0,1 mkr). Darutéver har forvaltningen en buffert om +4,5 mkr.

Bakgrund

Stadens ndmnder ska enligt fullmiktiges regler for ekonomisk forvaltning redovisa
ekonomiskt och verksamhetsméssigt berdknat utfall for aret. Tertialrapport 2 byg-
ger pa bokforda virden till och med augusti ménad, samt forvéntat resultat for
aret. Samtliga berdknade kostnader och intikter ska ingd i prognosen.

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Box 503
127 26 Skarholmen www.stockholm.se
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Arendet

Rapporten ska ge en samlad bild av budgethallning, effektivitet och kvalitet i rela-
tion till beslutade mal. Under respektive mal anges maluppfyllelse och fargindika-
torer visar uppnadda virden for aret.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samverkan med samtliga verksamhetsomraden.

Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen bedomer att vi delvis uppnar kommunfullméaktiges inrikt-
ningsmal och prognostiserar en budget i balans efter resultatoverforing.

Forvaltningen uppfyller delvis inriktningsmaél 1 - Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillgdnglig och véxande stad for boende, foretagande och besok. Vi kommer
inte att kunna nd malet om upphandlad verksamhet 1 konkurrens eftersom upp-
handlingen av Sétra vard- och omsorgsboende inte kommer att ske under &ret.
Bidragsberoendet okar i Skidrholmen. Att véanda trenden och minska bidragsbero-
endet dr en avgorande fraga i forvaltningen bade for att hjdlpa ménniskor till ett
meningsfullt liv och for att fa alla verksamheters budget 1 balans. Forvaltningen
planerar en konferens i host for att dra nytta av erfarenheterna fran projekt Ny-
startskontor med fokus pa mojligheterna att starta sociala foretag for medborgare
som star langt fran arbetsmarknaden. Under sommaren arbetade drygt 300 ung-
domar 1 forvaltningen. Forvaltningen medverkar i arbetet kring Sdderortsvisionen
och 1 arbetsgrupper med regionkdrnan Kungens Kurva-Skérholmen. Forvaltningen
arbetar for en héllbar livsmiljé men uppnar inte &rsmélen for nagra indikatorer.
Forvaltningen satsar mycket pé trygghets- och trivselfragor, sarskild vikt laggs vid
frdgor som ror barn och ungdom. Vi satsar dven pa att medborgarna ska vara ndjda
med kultur- och idrottsmdjligheterna genom att utveckla spontanidrottsplatser och
parkmiljder tillsammans med bostadsbolagen i stadsdelen.

Forvaltningen kommer i huvudsak att uppfylla inriktningsmal 2 - Kvalitet och
valfrihet ska utvecklas och forbéttras. Vi sdkerstéller att Stockholmarna erbjuds
valfrihet och mangfald. Virdegrundsarbetet och visionsarbetet i stadsdelen har
fortsatt. For att sdkra en god kvalitet sker en kontinuerlig utvardering av verksam-
heten och kvalitetsdialoger inom forvaltningen. Forskolan nar troligen inte upp till
malet att 6ka andelen utbildade forskolldrare, trots stora satsningar pa vidareut-
bildning. Nya avdelningar har startats for att klara barnomsorgsgarantin. For att
sdkra kvaliteten 1 forskolan och att barn ska fi 6kad kunskap och utveckling i en
trygg miljo erbjuds forskolepersonalen mycket kompetensutveckling i kdrnproces-
ser och malbilder.

Forvaltningen uppnar delvis verksamhetsmalet - Stockholmarna ska uppleva att de
far god service och omsorg, drsmalet for ett fatal indikatorer bedomer vi vara svara
att uppna.
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Verksamheterna inom avdelningen édldre och funktionshinder satsar bland annat pa
dokumentationsstdd, aktiviteter for brukare, sdkring av hélso- och sjukvard och
méltidsupplevelsen. I socialtjdnsten dr evidens- och kunskapsbaserade metoder av
stor vikt. I arbetet med unga anvinds behandlingsmodeller som har stéd 1 forsk-
ning. Den enskildes ritt till information, inflytande och delaktighet ar alltid 1 fo-
kus. Nér unga placeras pa behandlingshem eller i familjehem forbereds skolsitua-
tionen noggrant. Malet att Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannan-
de och utmanande arbeten forvéntas uppfyllas helt. Vi har fortfarande stort fokus
pa okad hélsa och minskad sjukfrdnvaro. En kontinuerlig utveckling av vara che-
fer och medarbetare dr avgorande for var verksamhets kvalitet. Chefsutveckling
beskrivs under verksamhetsmalet.

Forvaltningen uppfyller inriktningsmél 3 - Stadens verksamheter ska vara kost-
nadseffektiva. Med berdknade justeringar for prestationer om 28,7 mkr (varav
merparten avser kommundvergripande flyktingmottagande), budgetjusteringar for
dldreomsorgen om 0,7 mkr och efter resultatfonden visar prognosen en budget i
balans. Storsta avvikelserna mot budget finns inom ekonomiskt bistand (-5,5 mkr),
dldreomsorg (-5,0 mkr), individ- och familjeomsorg (-1,0 mkr), arbetsmarknadsat-
giirder (+1,8 mkr) samt forskoleverksamhet (+3,9 mkr). Ovriga verksamheter ir i
balans mot budget. Darutdver har forvaltningen en buffert om +4,5 mkr.

Riskomrédena dr ekonomiskt bistdnd, vard av barn och unga och dldreomsorgen.
Drygt hélften av alla vuxna bidragstagare ar arbetslosa. Verksamheten f6r barn och
unga har linge arbetat medvetet for att utoka insatserna i 6ppenvérd for att dessa
béttre ska motsvara barn och ungas behov. Utredningsenheterna och stadsdelens
egna behandlingsresurser, har 6kat samarbetet for att minska institutionsplacering-
ar och forkorta vardtiderna. Under perioden har dock flera vardkrdavande unga
placerats i dygnetruntvard till hoga kostnader nidr 6ppenvéardsinsatser inte har varit
tillrackliga eller mojliga.

Aldreomsorgens underskott dterfinns frimst hos Sitra vard- och omsorgsboende
och beror pa tomma platser och andel boende med l4gsta erséttningsnivin. Efter-
frdgan pa demensplatser &r for niarvarande sjunkande. Profilboendet for personer
med Huntingtons sjukdom har flyttats fran Varberg till Sétra {or att utnyttja den
lediga kapaciteten samt skapa samordningsvinster och medfora minskade lokal-
kostnader. Barn unga och fritid redovisar dverskott.

Uppf6ljning av ekonomi och verksamhet sker regelbundet ménadsvis. Kvalitetsdi-
aloger fors 1 hela forvaltningen syftet dr att sékerstilla att vi nar vara mil, utveckla
kvaliteten och effektiviteten i var verksamhet samt skapa delaktighet. Vi har dialo-
ger pd tre nivder 1 stadsdelen. Foérdndrade behov hos brukare och medborgare mots
med effektiviseringar och samordning.

Tertialrapport 2 Skarholmens stadsdelsnémnd 2011 www.stockholm.se



SID 4 (83)

Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Forvaltningen uppfyller delvis inriktningsmaélet.

Vi kommer inte att kunna nd mélet om 25 % upphandlad verksamhet 1 konkurrens,
eftersom upphandlingen av Sitra vard- och omsorgsboende inte kommer att ske
under aret. Forstudier infér upphandling av LSS-bostidder och socialpsykiatrin ar
genomforda och kommer att utgora ett underlag for nimndens beslut om eventuell
upphandling 2012.

Skarholmens stadsdelsndmnd arbetar for att Skdrholmen ska vara en attraktiv och
trygg plats att arbeta och bo 1 samt besoka. For att frimja nyforetagande har vi haft
projektet Nystartskontoret i Tillvixtverkets regi. Starta eget-information fortsétter
1 ordinarie verksamhet. For att ytterligare forstarka méaluppfyllelsen planerar for-
valtningen att under hdsten anordna en konferens for att dra nytta av erfarenheter-
na fran projekt Nystartskontor som kommer att fokusera pa mojligheterna att starta
sociala foretag for medborgare som stir langt fran arbetsmarknaden.

I Skdrholmen ser vi att antalet bidragsberoende 6kar. Att vianda trenden och mins-
ka bidragsberoendet dr en avgorande fraga i forvaltningen bade for att hjélpa méan-
niskor till ett meningsfullt liv och for att f4 budgeten i balans. For att underlétta for
méinniskor att finna vigen till egen forsorjning har socialtjdnsten gjort nya sats-
ningar som vénder sig till 1angtidsberoende. Forvaltningen har patalat for Jobbtorg
Stockholm att enheterna kan erbjuda ménga platser inom olika verksamheter for
aspiranter och att endast ett fatal av de erbjudna platserna har utnyttjats. Medbor-
garkontoret samordnade forvaltningens sommarjobb, 338 ungdomar erbjods som-
marjobb och 316 tackade ja.

Forvaltningen medverkar i arbetet kring Soderortsvisionen och i arbetsgrupper
med regionkdrnan Kungens Kurva-Skiarholmen och tréffar foretagarféreningar for
att utbyta information och diskutera gemensamma fragor.

Vi arbetar for en hallbar livsmiljo men uppnar inte mélen f6r odubbade déck, for-
nyelsebart drivmedel och ekologiska livsmedel. De tvé senare kommer forvalt-
ningen sérskilt att arbeta vidare med under 2011.

Forvaltningen satsar mycket pé trygghetsfragorna. Det lokala brottsforebyggande
radet verkar for en trygg och trivsam stadsdel, dér brottsligheten minskar och
tryggheten okar. Sdrskild vikt har lagts vid fragor som ror barn och ungdom.
Kommunikationsansvarig arbetar tillsammans med representanter fran Skéirhol-
mens foretagarforening, kommunala bostadsbolag, Storstockholms brandforsvar
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och polisen. En dtgdrdsplan for minskad brottslighet och dkad trygghet ar framta-
gen.

Forvaltningen satsar pa att utveckla spontanidrottsplatser och planerar olika till-
ginglighetsanpassningar av bad och utegym. I forskolorna och inom fritiden har
barn och ungdomar erbjudits och sjélva skapat ménga olika former av kulturaktivi-
teter. I de Oppna parkerna inom forvaltningens fyra omrédden kan medborgare i alla
aldrar motas och umgas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

“Uppfylls delvis

Forvaltningen kommer inte att nd malet om 25 % upphandlad verksamhet i kon-
kurrens eftersom upphandlingen av Sétra vard- och omsorgsboende inte kommer
att ske under aret. Forstudier for att ta reda pa hur brukarna forhéller sig till upp-
handling har genomforts av forvaltningen inom LSS-bostéder och socialpsykiat-
rin. Resultatet har presenterats for stadsdelsndmnden och det kommer att utgora

ett underlag for om nimnden tar beslut att upphandla enheterna eller inte under ar
2012.

P& ndmndsammantriadet i augusti togs beslut att anta en utmaning till fritidsenhe-

ten. En upphandling av fritidsverksamheten ska dérfor skrivas in i aktivitetsplanen
for 2012.

Skérholmens stadsdelsndmnd arbetar for att Skdrholmen ska vara en attraktiv och
trygg plats att arbeta och bo 1 samt besoka. For att frimja nyforetagande har vi
haft projektet Nystartskontoret 1 Tillvixtverkets regi. Projektet var igang till och
med 31 mars 2011 i Medborgarkontorets lokaler. Uppfoljningen skedde med tele-
fonsamtal fran en utomstaende uppdragstagare som fick kontakt med 103 kunder.
94 % av dem var ndjda med den information de fatt. 138 personer har gatt vidare
till skatteverket for att ansdka om att bli firmatecknare. Starta eget-information
fortsitter 1 ordinarie verksamhet. Samhaéllsvigledarna pd Medborgarkontoret har
fatt utbildning och visar medborgarna hur man hittar information om att starta
eget. For att ytterligare forstirka méluppfyllelsen planerar forvaltningen att under
hosten anordna en konferens for att dra nytta av erfarenheterna fran projekt Ny-
startskontor som kommer att fokusera pa mojligheterna att starta sociala foretag
for medborgare som star 1angt fran arbetsmarknaden.

Dirutdver samverkar forvaltningen med foretagare, bostadsbolag och andra akto-
rer 1 syfte att skapa gynnsamma forutsittningar for néringsliv och foretagsamhet.
Samarbetet mellan Kungens Kurva och Skédrholmen fortgér.
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Andel upphandlad 25 % 35% 2011
verksamhet i konkur-
O )
rens (alla némnder)
+Upplylls delvis

Kommentar:

Indikatorn uppnés endast delvis eftersom upphandlingen av Sé&tra vérd- och omsorgsbo-
ende inte kommer att genomféras under &ret. Andelen képta tjginster och produkter kom-
mer dérmed att uppgé till cirka 23 procent av budgetomslutningen.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar fér att ge goda férutséatiningar
for naringslivet och foér en utveckling av infrastrukturen

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen medverkar aktivt 1 Soderortsvisionen och arbetsgrupper
med regionkdrnan Kungens Kurva- Skdrholmen samt tréffar foretagarforening-
ar for att utbyta information och diskutera gemensamma fragor. Forvaltningen
ar aktiv 1 stadsdelens plan- och utvecklingsfragor. Medborgarkontoret ger in-
formation till kunder som &r intresserade av att starta eget eller redan har startat
eget. Aven Nystartskontoret har under det forsta kvartalet gett vigledning till
blivande foretagare. Nystartskontoret var ett projekt i Tillvixtverkets regi som
avslutades den sista mars.

For att ytterligare forstirka maluppfyllelsen planerar forvaltningen att under
hosten anordna en konferens for att dra nytta av erfarenheterna frn projekt Ny-
startskontor. Forvaltningen vill fokusera pa mdjligheterna att starta sociala fore-
tag for medborgare som stér 1dngt frén arbetsmarknaden. Forvaltningen plane-
rar att bjuda in olika samarbetspartners 1 Skdrholmen och personer som kan ha
intresse av sociala foretag: Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Skattever-
ket, Jobbtorget, f.d Nystartskontorets styrgrupp, lokala niringslivet i Skérhol-
men-Kungens Kurva samt ansvariga for Socialpsykiatri och det lokala fore-
ningslivet. Forvaltningen berdknar att det blir 75 deltagare. Tillvixtverket har
beviljat medel till konferensen.

Andel blivande féretaga- 80% 2011
re som &r néjda med
o vagledningen de fétt vid
Nystartskontoret.
& Uppfylls helt
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Kommentar:

Nystartskontoret var ett projekt i Tillvéixtverkets regi. Det avslutades den 31 mars 2011.
En sista uppfélining av kundernas néjdhet gjordes i april 2011 fér tiden 1 oktober 2010
till 31 mars 201 1. Uppféliningen skedde med telefonsamtal frén en utomstdende upp-
dragstagare som fick kontakt med 103 kunder. 94 % av dem var néjda med den informa-
tion de f&tt. 138 personer har gétt vidare till skatteverket fér att anséka om att bli firma-
tecknare.

Medborgarkontoret och Nystartskontoret ~ 2008-01-01  2012-12-31
ska ge information och végledning il

personer som dr intresserade av att etable-

ra och driva féretag.

Kommentar:

Projektet Nystartskontoret &r nu avslutat och Starta-egetinformation fortsétter i ordinarie
verksamhet. Samhéllsvégledarna p& Medborgarkontoret har fétt utbildning och visar
medborgarna hur man hittar information om att starta eget.

Stadsdelsférvaltningen &r aktiv i olika 2011-01-01  2014-12-31
forum fér att utveckla naringslivet och
& infrastrukturen i ndromrédet och bidrar till

att stadsdelen ér attraktiv fér féretag och
boende

Kommentar:

Stadsdelsférvaltningen &r aktiv i olika forum fér att utveckla néringslivet och infrastukturen
till exempel nar det géller utvecklingen av Kungens kurva/Skérholmen och i arbetet kring
Séderortsvisionen. Stadsdelen samverkar med andra aktérer fér att Spérvég Syd ska

byggas.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden arbetar f6r namndens faststallda skri-
velse om markanvisningar och byggnationer i Skérholmens
stadsdel samt verkar fér att olika upplatelseformer finns
tillgangliga for manniskor i livets alla skeden och méjlighet
till bostadskarridcr.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bevakar att hénsyn tas till tillgdnglighet och mangfald i plan-
och bebyggelsefragor dér stadsdelsndmnden har mojlighet att paverka. For-
valtningen har kontakt med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret
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och olika byggherrar. Bestéllningar av verksamhetslokaler gors bade for
stadsdelens och stadens behov.
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Stadsdelstérvaltningen ska delta aktivt i 2008-01-01  2014-12-31

@ arbetet med utvecklingen av Skarhol-
men/Kungens kurva och Séderortsvisionen

Kommentar:

Stadsdelsférvaltningen deltar aktivt i samverkansgrupper med representanter frén Hud-
dinge kommun, Stockholm Business Region, centrala férvaltningar samt fastighetséigare
och féretagare kring utvecklingen av Skérholmen/Kungens kurva.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande
~Uppfylls delvis

Vi uppfyller delvis mélen nir det giller andelen barn, som lever 1 familjer bero-
ende av ekonomiskt bistdnd, andel ungdomar 18-24 &r som é&r beroende av
ekonomiskt bistdnd i forhallande till samtliga 18-24 aringar i forhallande till
befolkningen, ldngtidsberoende bidragstagare och andelen bidragstagare i % av
befolkningen. Vi uppfyller inte mélet andel barn som véxer upp i familjer med
ensamstidende fordldrar som ér beroende av ekonomiskt bistand. Befolknings-
strukturen 1 Skdrholmen ir sadan att manga behdver stod under langre perioder.
Socialtjansten gjorde i maj/juni en kartlaggning av 131 slumpvis utvalda bi-
dragstagare 1 dldern 19-65 ar. Syftet var att {4 en bild av de sdkandes behov av
stod och insatser for att bli sjdlvforsorjande.

Kartlaggningen visade foljande: Av de 131 bidragstagarna var 73 kvinnor
(56%), 23 var unga under 25 ér (17%), 47 personer (36%) hade nedsatt eller
ingen arbetsformaga. 88 personer (67%) hade haft forsérjningsstdd mer an tio
manader, varav 35 (40%) beddmdes ha 100 procents arbetsforméga. Hélften av
bidragstagarna hade ldagre utbildning &n gymnasieniva och drygt hélften hade
aldrig haft ett arbete i Sverige. 30 % behdvde tolk vid kontakt med socialtjéns-
ten.

Att vinda trenden och minska bidragsberoendet dr en avgorande friga i for-
valtningen, bade for att hjidlpa ménniskor till ett meningsfullt liv och for att fa
budgeten i balans. Socialtjidnsten planerar ett ridslag med Jobbtorg och arbets-
formedling med anledning av den hoga arbetslosheten och bidragsberoendet i
stadsdelen. Socialtjdnsten medverkar i alla sammanhang, som kan bidra till att
ménniskor blir sjdlvforsérjande. Genom motiverande och stodjande samtal och
personers egen vilja och formaga kan en fordndring ske. Stadsdelens KBT-
terapeuter kartldgger behovet och ger stod till personer som varit beroende av
forsorjningsstod 1 mer dn tva ir. Resultatet kommer att utvdrderas under aret.

Samarbete med andra enheter i stadsdelen i form av tre-partssamtal, kartldgg-
ningssamtal och arbetstraning &r andra viktiga insatser. Forvaltningen erbjuder
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ménga platser inom olika verksamheter for aspiranter frdn Jobbtorg Stockholm,
som utnyttjat ett fatal av de erbjudna platserna. Under sommaren erbjod for-
valtningen 338 ungdomar sommararbete, varav 316 tackade ja.

Andel pquﬁkpbtser 5,85 % 3% 3% oka Tertial 2

som kan tillhandahdl- 2011
las fér de aspiranter
som Jobbtorg Stock-
*® holm kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
némnder/bolag)

Kommentar:
Férvaltningen har kontaktat Jobbtorget fér att pétala att vi vill ha fler praktikanter.

Antal ungdomor som 300st 3500st 2011

fatt sommarjobb i

o stadens regi (alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar:

Totalt inkom 542 ansékningar frén ungdomar om sommarjobb, férvaltningen erbjéd 338
ungdomar sommarjobb varav 316 tackade ja. Uppdelningen av arbetsplatser som tog
emot sommarjobbande ungdomar:

* Férskola/sommarfritids/ kollo/ungdomsverksamhet : 183

* Fastighetstérvaltning/vakimasteri : 14

* Park/stadsmili Kyrkogérd : 27 (+ 7 ungdomar anstélldes av kyrkogérdsférvaltningen).
* Ovrigt/ administration/ Idroftsanlaggningar/ ideella féreningar: 28

* Aldreomsorg: 60

* Stéd och service till personer med funktionsnedséattning: 3

Férvaltningen har haft ménga ungdomar som i sin anstélining handlett eller bidragit till att
andra ungdomar erbjudits aktiviteter under sommaren.

Andel bqrn som 9,8 % 9,8 % 8,5 % 5,0 % Terticl 2

lever i familjer som 2011
™ ar beroende av eko-
nomiskt bisténd

Kommentar:

Antal barn som lever i familier med ekonomiskt bistdnd &r 775. Atgérd: Férvaltningen
ska i samarbete med féraldrarna, jobbtorg, arbetsférmedling och andra aktérer stédja
feraldrarna att bli sjalvisrsériande.
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Andel bqrn som 4,7 % 4,7 % 3,5 % 2,7 % Tertial 2

vaxer upp i familjer 2011
med ensamst&ende
® fsraldrar som ar
beroende av ekono-
miskt bisténd

Kommentar:
Férvaltningen samarbetar med jobbtorg, arbetsférmedling och andra aktérer fér att stéd-
ja feraldern aft bli sjalviérsériande.

Andel personer be- 541 % 54 % 4,8 % 2,5% Tertial 2
roende av ekono- 2011
+ miskt bist&nd i forhal-
lande till befolkning-
en

Kommentar:
Antalet bidragshushéll under perioden har 8kat jamfért med genomsnittet per ménad é&r
2010. Bidragshushallen bestér i genomsnitt av 2,14 personer.

Andel ungdomar 18- 3,4 % 3,4 % 3% 2,1% Tertial 2
24 &r som &r bero- 2011
ende av ekonomiskt

+ bisténd i férhallande
till samtliga 18-24
&ringar i férhdllande
till befolkningen

Kommentar:

Under perioden januari-augusti &r andel ungdomar 18-24 &r som &r beroende av eko-
nomiskt bistdnd 124, samma antal som i tertial 1. Dessa utgér 3,45 % av samtliga 18-24
aringar boende i stadsdelen. Atgérd: Férvaltningen ska tillsammans med ungdomen och i
samarbete med jobbtorg, arbetsférmedling och andra akiérer hitta vagar till egen fér-
sérjning genom arbete eller studier.

Andel vuxna perso- 51% 51% 4,8 % 2,2 %  Tertial 2
ner beroende av 2011
+ ekonomiskt bisténd i
forhallande till be-
folkningen
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Kommentar:

Andelen vuxna personer med ekonomiskt bist&nd i relation till befolkningen (18-64 ér),
stadsdelsomré&det ligger kvar pd samma niva. 5,1 %. Atgard: Férvaliningen ska stédja
personerna att bli sjalvférsériande.

Andel vUXna som har 3,33 % 3,3 % 3 % ],4 % Tertial 2

ett [&ngvarigt bero- 2011
ende av ekonomiskt
* bist&nd jamfért med
samtliga vuxna invé-
nare

Kommentar:

7,4 % av kvinnorna och 5,9 % av mannen i dldern 16-64 i Skarholmen ar arbetslésa. Av
dessa ar 29 % langtidsarbetslésa, dvs. har varit anmélda pé arbetsférmedlingen i minst
6 ménader respektive 100 dagar och under den tiden inte haft ett arbete eller deltagit i
eft program med aktivitetsstéd. Andelen arbetslésa efter fédelseland i ldern 16-64 ér ér
stérst hos de utomeuropeiska sékande och de utgér 64,4% . Det stérsta férsériningshind-
ret fér samtliga hushdll som séker ekonomiskt bisténd ér arbetsléshet. 99 % av dessa 579
hushé&ll har ofillrécklig eller saknar helt erséttning frén arbetsférmedlingen. Atgarder:
Férvaltningen ska stédja personerna att bli sjalviérsériande i samarbete med jobbtorg,
arbetsférmedling, landstinget och andra aktérer f6r att utreda och erbjuda insatser som
leder till egen férsérining.

Andel nyqnldndq 47,6 % 60 % 60 % 52 % Tertiol 2

som ar sjalvidrssr- 2011
jande efter introduk-
¥ tion exkl. nyanlanda
som flyttat till annan
kommun

Kommentar:

Antalet nyanlénda som kommit till stadsdelen &r mindre &n beraknat. Hushéllens storlek
ar 2,32 i genomsnitt jamfért med 1,44 f6r staden. Majligheten till sjaiviérsérining kan
minska med stérre hushdll.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden méijliggér fér individen att ta tillvara
sina egna resurser och sé& langt som méijligt bli oberoende
av férsorjningsstéd.

@ Uppfylls helt
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Malséttningen med forvaltningens insatser dr alltid att individer ska uppné egen
forsorjning och blir oberoende av ekonomiskt bistdnd. Vid den forsta kontakten
med socialtjansten gors en noggrann bedomning av den sdkandes behov och
om det hor till socialtjanstens ansvarsomrade eller om den sdkande ska hanvi-
sas till annan myndighet. Vid behov av ekonomiskt bistdnd upprittas en indivi-
duell arbetsplan i dialog med den sokande.

Tertialrapport 2 Skarholmens stadsdelsnémnd 2011 www.stockholm.se



SID 14 (83)

Stadsdelsférvaltningen ska besska alla 2008-01-01  2011-12-31
Skarholmshushall som har andrahands-
@ eller inneboendekontrakt och har ekono-
miskt bisténd. Arlig rapport om hembess-
ken och utfallet.

Kommentar:

Mottagningsgruppen och enheten fér ekonomiskt bisténd gér hembessk hos sékande som
har andrahands- eller inneboendekontrakt. Detta fér att faststélla boendet och stétta indi-
vider till egen férsérining. Arsrapport lédmnas i verksamhetsberéttelsen 2011,

Stadsdelsforvaltningen ska géra en indivi- 20080101 2011-12-31

duell planering tillsammans med individen
® som visar den snabbaste végen till egen

férsérining
Kommentar:
Mottagningsgruppen gér en noggrann kontroll fér att sékerstélla att det bara ér de perso-
ner som verkligen &r i behov av férsériningsstéd som bokas in. Detta fér att i det léingsta
stétta manniskor till att klara sin egen f6rsérining och inte hamna i bidragsberoende. Till-
sammans med varje person har respektive handléggare gjort en planering/arbetsplan dar
mélet &r egen férsérining. Jobbtorgs jobbplaner, som uppréttats mellan coach och aspi-
rant, har kommunicerats med enheten fér ekonomiskt bist&nd. Samverkan har skett med
arbetstérmedlingen. Uppféliningssamtal gérs med alla.

Stadsdelsnémnden ger tillsammans med 20080101 2012-12-31

olika aktérer stéd och insatser fér att star-
* ka personer ill att klara sin egen forsérj-

ning
Kommentar:
Trepartsamtal, nétverksméten och rehabiliteringsméten med olika myndigheter och sam-
verkanspartners sker i enskilda @renden. Enheten fér ekonomiskt bisténd har regelbundna
samverkansméten med andra enheter inom socialtjgnsten, andra stadsdelsférvaltningar,
Jobbtorg och Arbetstérmedling. Stadsdelsférvaltningen deltar i "samréd Sydvast" tillsam-
mans med Hagersten /Lilieholmen, Alvsjo och Jobbtorg. Anslaget till arbetsmarknadsin-
safser anvénds till insatser fér de sékande som inte hér till Jobbtorgs mélgrupper. Arbets-
traning erbjuds sékande i verksamheter som bedrivs i stadsdelens regi. Stéd i form av
samtal med KBT-terapeut erbjuds l&ngtidsarbetslésa. Terapeuterna i KBT-gruppen gér en
kartlaggning av klientens problematik under ca fem samtal. Dérefter &terrapporteras be-
démningen till enheten fér ekonomiskt bisténd och férslag till fortsatta insatser diskuteras.
Enheten fér ekonomiskt bisténd &r medfinansiér till EFS-projektet Livsval och képer @ven
platser fér arbetstréining och bedémning av arbetsférmé&ga av Bl& Végen. Socialpsykiat-
rins dppna verksamhet Portis och deras studiecirklar kan erbjudas. Resursenheten tillhan-
dahéller OSA-platser i samarbete med arbetstérmedlingen.
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Stadsdelsférvaltningen deltar i "samréd 2008-01-01  2012-12-31

@ Sydvést" méten tillsammans med Hager-
sten /Liliecholmen, Alvsjo och jobbtorget

Kommentar:
| "samr&d Sydvast" samverkar enheterna fér ekonomiskt bistéind i stadsdelarna Alvsjs,
Hagersten/Lilieholmen och Skérholmen med Jobbtorg och Arbetsférmedlingen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
“Upplylls delvis

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for en hllbar livsmiljo, medborgarna far
information via press och medborgarmdéten och vi foljer stadens avtal som tar
hénsyn till miljokraven. Nér det géller andelen verksamheter med storkok eller
storhushéll som sorterar ut matavfall for biologisk behandling ligger forvalt-
ningen redan dver drsmalet och vi har enbart miljobilar.

Forvaltningen gor dock beddmningen att malen for odubbade déck, fornyelse-
bart drivmedel och ekologiska livsmedel inte kommer att nds under aret. Flera
enheter har valt att anvinda dubbdéck av sdkerhetsskil, till exempel social-
tjdnsten som anvénder sina bilar vid kdrningar ute i landet for besok i1 familje-
hem och pé behandlingshem. Verksamheterna har arbetat sirskilt med att 6ka
andelen ekologiska livsmedel och att sdkerstdlla konteringen av ekologiska
livsmedel pa ritt konto, vilket de kommer att fortsitta géra under resten av aret.
Forvaltningen ser ocksé indikationer pa att mélet om 85 % fornyelsebart driv-
medel i forvaltningens etanol- och fordonsgasbilar inte kommer att uppnas un-
der 2011. I dagsldget ligger andelen fornyelsebart drivmedel pa drygt 50 %. Till
stor del beror detta pd en bristande tillgdng pé biogas.

Andel av stadens 40 % 40% 2011

storkok eller storhus-
hall i stadens verk-

o samheter som sorte-
rar ut matavfall for
biologisk behandling
& Uppfylls helt
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Kommentar:

Samtliga férskolor i férskoleenhet Bredang deltar i biogasprojektet. Férskoleenhet Skarhol-

men har startat processen fér att t& férutséttningar att sortera matavfall pé tvé stora férsko-

lor. Fem av tio férskolor inom férskoleenhet Satra-Varberg sopsorterar sitt matavfall och har
biogaskarl. P& grund av utrymmesskal &r vissa férskolor begrénsade i att lamna mataviall.

Diskussion ska inledas med SISAB om att bygga stérre utrymmen fér férvaring av mat- och

forpackningsavfall fér &tervinning i férskolorna.

Andel av stadens 100 % 100% 2011

verksamheter som
sorferar ut férpack-
o ningar och papper
(alla némn-
der/bolag)
#Uppfylls helt

Kommentar:

Samtliga verksamheter sorterar ut papper och férpackningar. Inom férskola och fritid sorte-
ras utdver det metall, plast och glas dér det finns férutsétiningar eller &teranvands i skapan-
de verksamhet.

Andel elbilar i sto- 0% 2,5% 2011
dens fordonspark
inkl. leasade fordon
O .
exkl. utrycknings-
och specialfordon
&Uppfylls helt

Kommentar:

Samtliga av férvaltningens bilar ér miljsbilar och vi planerar inte att leasa n&gon elbil under
aret. Vid tecknande av nya leasingavtal kommer férvaltningen se éver méjligheten att leasa
elbilar.

Andel fordon som 100 % 100% 2011

anvénder odubbade
vinterdéack, exkl.

o utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

B Uppfylls inte
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Kommentar:

Inom socialtjénsten finns fyra leasingbilar, varav tre har dubbdack. Dessa bilar anvénds till
stora delar vid kérningar ute i landet fér besdk i familjehem och behandlingshem. Dubbdack
anvands av sakerhetsskal. Hemtjansten har justerat sitt avtal under perioden s& de har nu
enbart odubbade dack. Parkverksamhetens fordon i egen regi har odubbade dack.

Andel férnyelsebart 85 % 85% 2011
drivmedel i stadens
egna och leasade
o etanol- och fordons-
gasfordon (alla
némnder/bolag)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Andelen férnyelsebart drivmedel &r f6r perioden ca 50 procent. Detta beror till stor del p&
en brist p& fordonsgas och l8nga kéer vid tankstationerna. Alla enheter som anvénder bilar
ar uppmarksammade pé& att férvaltningen har en ladg méluppfylinad.

Andel inképta 8 % 10 % 16 % 16 %  Tertial 2

ekologiska livsmedel 2011
i staden i kronor av
® totala vardet av in-
képta livsmedel (alla
némnder)

Kommentar:

Verksamheterna har arbetat sérskilt med att 8ka andelen ekologiska livsmedel och att séker-
stélla konteringen av ekologiska livsmedel pé rétt konto. Verksamheterna kommer att fortsat-
ta aft jobba med detta under resten av &ret men troligen kommer det uppsatta mélet fér
indikatorn inte att n&s.

Andel medarbetare 85 % 85% 2011
som under arbetstid
anvander miljévanli-
O ga transportmedel
ndr de reser i tjéns-
ten
& Uppfylls helt

Kommentar:

Resor i tjansten genomférs till stérsta delen med kollektivtrafik, cykel eller de miljsbilar som
forvaltningen férfogar éver. Matning av indikatorn sker i medarbetarenkéaten. Hemtjénsten
och stadsdelens "fixare" har under perioden slutit ett nytt miljdvénligt leasingavtal fér bilar.
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Andel miljsbilar i 100 % 100 % 100 % 100 %  Aug 2011

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon

@ exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla némn-

der/bolag)

Kommentar:
Fixartjanstens bil har ersatts med en leasad miljebil under férsta kvartalet. Férvaltningen har
nu enbart miljgvanliga fordon.

Andel upphandling- 100 % tas fram 2011
ar av datorer och av ndmn-
&vrig elektronikut- den

rustning, kontors-

mobler, textilier,

dack, stadkemikalier

och stadtjanster dar

krav stéllts p& att

prioriterade milj&-

skadliga @mnen inte

ingér (alla némnder)

& Uppfylls helt

Kommentar:

Vid inkép av varor, utrustning och material samt tj@nster ar férvaltningen beroende av de
leverantérer som staden gemensamt upphandlat och slutit avtal med. Staden stéller alltid
milidkrav i férfrégningsunderlagen infér upphandlingar.

Elférbrukning (alla 3408 000 680 gWh 2011

o ndmnder/bolag) kWh
& Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningen bergknar att elférbrukningen blir jamférbar med férra érets eftersom vi inte
har gjort n&gra stora férandringar i lokalbestdndet. Férvaltningen planerar nya férskolor

som kan leda till n&got 8kad elférbrukning. Under januari-augusti har férvaltningen férbrukat
2 137710 kWh.

Elférbrukning per 70 80 kWh 2011
o kvadratmeter kwh/kvm
#Uppfylls helt
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KF:s indikatorer Periodens |Prognos |[Arsmél |KF:s Period
utfall helér arsmél

Kommentar:
Férvaltiningen berdknar att elférbrukningen per kvadratmeter blir jamférbar med férra érets.
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NAMNDMAL:
Alla enheter och verksamheter bidrar till en héllbar livsmiljoé

@ Uppfylls helt

Samtliga verksamheter inom forvaltningen arbetar for en hallbar livsmil;jo.
Samtliga verksamheter atervinner papper och killsorterar. Kurser och plane-
ringsdagar sker i ndrmiljon. Information om miljopaverkan ldmnas vid 6ppna
nimndsammantrdden samt vid information i lokalpressen. Forvaltningen sam-
arbetar med trafikkontoret géllande hantering av organiskt avfall. Flera forsko-
lor bidrar till biogas genom att sortera dverbliven mat. P4 en del forskolor finns
dock inte forutséttningar for detta dd utrymmen for sopsortering saknas. Perso-
nalen i forskolan har arbetat for att barnen ska utveckla ett sunt miljotdnkande
och dteranvénder material s& mycket som mojligt. Resor genomfors med kol-
lektivtrafik eller verksamheternas miljobilar.

Stadsdelstérvaltningen informerar med- 2008-01-01  2014-12-31

" 1
~ borgarna om en héllbar livsmiljs

Kommentar:
Information finns tillgéinglig p& medborgarkontoret.

Stadsdelsférvaltningen sakerstaller bokfe-  2010-09-17  2011-12-31
~ ringen av ekologiska livsmedel

Kommentar:

Inom férskola och fritid handlar alla ekologiska varor i stérsta méjliga mé&n. Varje inképt
ekologiskt livsmedel bokférs p& ett sarskilt konto fér att kunna féljas upp. Diskussioner med
kock och kokerskor p&gér kontinuerligt fér att 8ka andelen ekologiska livsmedel. Enheter-
na stravar efter ekologiska alternativ om ink&ép sker p& annat sétt, till exempel i butik.

Alla enheter p& Satra vard- och omsorgsboende har f&tt information om hur bokféringen
av ekologiska livsmedel ska skétas och enhetscheferna har fétt uppdrag att sékerstalla att
rutinerna fér bokféringen f6ljs.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrotts-
méjligheterna i Stockholm

I

2 Upplylls helt

Forvaltningen har en plan for att bygga och upprusta stadsdelens spontanid-
rottsplatser. Spontanidrottsplatserna ar ett led i att 6ka hilsan i Skdrholmen.
Forvaltningen samarbetar med andra verksamma i stadsdelen nér det géller kul-
tur- och idrottsfragor, bland annat samarbetar forvaltningen med idrottsforvalt-
ningen, Stadsteatern, bostadsbolag och stadsdelens kulturgérdar.
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Samtliga barn 1 forskolor, besokande ungdomar i fritidsverksamheter samt &ld-
re- och funktionsnedsatta personer har haft tillgang till det lokala kulturutbudet.
Personalen i forskolan har planerat kulturaktiviteter for barn bland annat inom
ramen for stadens gemensamma kulturplan "Kultur 1 6gonh6jd, kultur for, med
och av barn och unga".

Ungdomar inom fritidsverksamheten har erbjudits och sjilva utovat och skapat
olika kulturaktiviteter. I stadsdelen finns fyra 6ppna parker, en i varje omrade,
med 6ppen forskola och parklek. De &r en motesplats for alla medborgare bade
dag- och kvillstid. I maj avvecklades parkleken Trissan i Breddng och 6ppna
parken Angen startade med parklek och en triffpunkt for dldre ungdomar.
september startar Angen dven en dppen forskola. Samtidigt startar 5ppna par-
ken Véargarden i Vérberg en dppen forskola och en traffpunkt for dldre ungdo-
mar. Det kommer dé att finnas fyra 6ppna parker med 6ppen forskola och park-
lek varav tvé dven har traffpunkt for dldre ungdomar vissa kvéllar.

En musikpedagog ér anstélld for att spela och sjunga inom dldreomsorgens en-
heter vilket har varit mycket uppskattat.

NAMNDMAL:
Skéarholmen utvecklas som kultur- och fritidsstadsdel

@ Uppfylls helt

Forvaltningen satsar pa att utveckla en hélsoprofil i Skarholmen dér spontanid-
rottsplatserna utgor en viktig del. Stadsdelsforvaltningen har bland annat till-
sammans med idrottsforvaltningen anlagt ett utegym vid Mélarhdjdsbadet. Vid
Sitrastrandsbadet planeras olika tillgénglighetsanpassningar bland annat i form
av en badbrygga med ramp samt ett tillgangligt utegym. Under hosten kommer
delar av Skdrholmsterrassen att rustas tillsammans med Stockholmshem. Bland
annat kommer en vattenlek att anldggas. Projektering pagér for en upprustning
av Ekholmsparken i1 Skdrholmen. Ett samarbete pagir med SISAB, Parkteatern
och Stadsteatern om att bygga en utescen pa Skiarholmens gymnasiums gérd i
Skérholmens centrum. Arbete padgar ocksd med att finna finansiering for att
bygga en puckelbollplan i Skdrholmen, som 4r bade ett konstprojekt och en
bollplan. Forvaltningen undersoker ocksa mojligheten att anldgga en skatepark
1 anslutning till puckelbollplanen. Nationaldagsfirandet genomfordes i samar-
bete med Skédrholmens gard och Skdrholmsdagen genomfordes den 3 septem-
ber tillsammans med foreningslivet. Andra som deltog pa Skiarholmsdagen var
bostadsbolagen, biblioteket, BRA och stadsteatern. Tanken ir att Skiirholmsda-
gen ska vara en arligen aterkommande aktivitet.

Stadens gemensamma kulturplan " Kultur 1 6gonhdjd, kultur {6r, med och av
barn och ungdomar" har implementerats i alla verksamheter for barn och unga.
Alla barn 1 forskolan har upplevt olika kulturaktiviteter och barn 2-6 ar har er-
bjudits minst en professionell kulturaktivitet. De 6ppna parkerna har erbjudit en
verksamhet for personer i alla ldrar. Kulan och Ekholmen har dven 6ppen for-
skola.
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I september startar tva nya dppna forskolor, en i Sppna parken Angen i Bred-
ang och en i1 6ppna parken Vérgéarden i Véarberg. Funktionsnedsatta ungdomar
har erbjudits attraktiv verksamhet och den integrerade showgruppen har fort-
satt. Enheten har under sommaren anordnat olika lager da d&ven ungdomar med
funktionsnedséttning deltog.

Inom LSS-bostider &r fritiden ett strategiskt omrade och inom fritidsprojektet

har en friluftsdag genomforts med bland annat tipsrunda och picknick. De bo-

endes semestrar har planerats samrdd med den boende och utifrdn dennes Ons-
kemal vilket resulterat i att boende, anhoriga och god man har uttryckt néjdhet
samtidig som detta 4r ndgot som alltid kan utvecklas. Nagra verksamheter har

haft utflyttad verksamhet till bland annat Gotland. Kulturaktiviteter har anord-
nats regelbundet inom savél dldreomsorgen som pa LSS-bostider.

Andel flickor i &rskurs 9, 34 % 2011
som ofta brukar vara pé

Y métesplatserna.
& Uppfylls helt

Kommentar:
Fritidsenhetens bedémning &r att under 2011 klara det safta drsmélet. Resultatet f&ljs upp
i Stockholmsenkaten som gérs vartannat &r och senast férra dret.

Andel flickor, i gymnasi- 13% 2011
ets arskurs 2, som ofta
o brukar vara p& métes-
platserna
& Uppfylls helt

Kommentar:
Fritidsenhetens bedémning &r att under 2011 klara det satta drsmélet. Resultatet féljs upp
i Stockholmsenkéaten som gérs vartannat &r och senast férra &ret.

Andel pojkar, i gymnasi- 25% 2011
ets arskurs 2, som ofta
o brukar vara p& métes-
platserna
&Uppfylls helt

Kommentar:
Fritidsenhetens bed&mning &r att under 2011 klara det satta drsmélet. Resultatet f&ljs upp
i Stockholmsenkéten som gérs vartannat &r och senast férra &ret.

Tertialrapport 2 Skarholmens stadsdelsnémnd 2011 www.stockholm.se



R
E %‘E Z SID 23 (83)
o &

Andel pojkar, i &rskurs 9, 39% 2011
som ofta brukar vara pé

® métesplatserna
#Uppfylls helt

Kommentar:
Fritidsenhetens bed&mning &r att under 2011 klara det satta drsmélet. Resultatet féljs upp
i Stockholmsenkaten som gérs vartannat &r och senast férra ret.

Antal planerade aktivite- 600 2011
ter som erbjuds besskar-

B hai métesplatserna.
#Uppfylls helt

Kommentar:
Fritidsenhetens beddmning &r att under 2011 klara det satta drsmélet.

Antal planerade aktivite- 600 2011
ter som erbjuds bestkar-
o .
na i parklekarna
& Uppfylls helt

Kommentar:

Oppna parken Vargérden har varit stangd i fyra ménader under varterminen och kan
darmed inte raknas med under denna period. Med hénsyn tagen till férhéllandet antal
planerade aktiviteter och antalet 8ppna parker klaras mélet.

Nyttjandegrad av kultur- 100 % 100 % Tertial 2
@ erbjudande f6r barn i 2011

vara férskolor

Kommentar:

Alla barn i férskolan har erbjudits ménga olika kulturaktiviteter b&de av, fér och med dem
i den dagliga verksamheten samt genom olika kulturarrangemang. Detta fortsatter under
héstterminen.

Alla barn och unga inom férskola och 2008-01-01  2014-12:31
o fritid, och éldre inom &ldreomsorgen er-
bjuds kulturaktiviteter
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Kommentar:

Barn i férskolan och besékarna till ppna parker och métesplatser fér ungdomar erbjuds
méjligheter till eget skapande och olika kulturuttryck i den dagliga verksamheten. Varje
barn i férskolan erbjuds minst en professionell kulturaktivitet varje termin anpassade fér
deras &lder. Specialférskolan Clavis fér svért autistiska barn erbjuder varierande kultur-
upplevelser som finns i det svenska samhdllet, t.ex. barnteater, ridning och parkbessk.
Barnen trénas i att ta del av vardagliga samhéllsaktiviteter som att &ka buss och besska
bibliotek m.m. | férskolan har barnen skapande verksamhet som yoga, dans, mélning,
lera etc. flera génger i veckan. Inom fritidsenheten &r kultur en naturlig och omfattande
del av verksamheten s&som dans, musik, skapande verksamhet, fysisk tréning mm.

Alla &ldre erbjuds kulturaktiviteter p& enheter inom omsorgen om éldre. Sétra vérd- och
omsorgsboende erbjuder olika aktiviteter varje dag och dessa anpassas efter gasternas
fsrméga och dagsform. Det har erbjudits musikunderhéllning i form av musikpedagog och
dragspelsmusiker som besekt enheten varje vecka. Fem eftermiddagar per vecka har dag-
verksamheten anordnat aktiviteter fér alla som velat vara med. | sommar har det anordnas
allséng fér alla p& gérden vid sju tillfallen. Det har varit mycket valbesskta och trevliga
tillstallningar. Det 8ppna aktivitetscentret Eken har haft aktiviteter varje dag under hela
sommaren.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden verkar fér att tillgénglighetsanpassa lo-
kaler och verksamheter

® Uppfylls helt

Forvaltningens offentliga lokaler ar tillgéngliga for alla medborgare. Nya {or-
skolor och fritidslokaler anpassas enligt ridande byggnormer och de gamla
byggs om nér det blir aktuellt. Vid nybyggnation av bostdder anvander LSS bo-
staider AB Svensk Byggtjinsts och Hjilpmedelsinstitutets handbok ”Bygg
ikapp Handikapp” som dr ett komplement till Boverkets byggregler. "Bygg
ikapp Handikapp” innebér en hojd norm for tillgénglighet. Vid all parkupprust-
ning tas alltid hiansyn till tillgdngligheten. Forvaltningen har beviljats medel for
att tillgingliggora Satrastrandsbadet. Projektering sker for att anldgga en ramp
ut 1 vattnet samt ett tillgdngligt utegym som kommer att sté klart under hosten.

Stadsdelsférvaltningen ska vid all 20110101 2014-12:31
@ parkupprustning arbeta fér skad tillgang-

lighet
Kommentar:
Vid samtliga parkupprustningar har tillgéngligheten fér framférallt ménniskor med funk-
tionsnedsattning och é&ldre beaktats. Férvaltningen kommer under hésten att tillgangliggs-
ra Satrastrandsbadet men ramp samt utegym.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning

samt renhallning
@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen arbetar pa olika sétt for att Skarholmen ska upplevas
positivt. I den lokala pressen informeras om stddning och var avfall ska ldmnas.
P& samtliga medborgarmoten far skarholmsborna information om olika stads-
miljofragor. Medborgarmdten med efterfoljande trygghetsvandring har genom-
forts 1 samtliga stadsdelsomradena under perioden.

Det lokala brottsforebyggande radet verkar for en trygg stadsdel dar brottslig-
heten minskar och tryggheten 6kar. Radet bestar av polis, stadsdelsforvaltning,
brandmyndighet, foreningar och bostadsbolag med flera. Radet har traffats re-
gelbundet for diskussioner om brottslighet, fordldrastod och trygghetsfragor. En
ny trygghetsmétning gors under 2011. Sarskild vikt laggs vid frdgor som ror
barn och ungdom.

Stockholmarnas ndjdhet 60 % 60% 2011
med skétsel park och

= grénomré&den
& Uppfylls helt

Kommentar:
Skétsel av park och grénomréden &r prioriterat och férvaltningen arbetar l8ngsiktigt fér att
8ka brukarnas néjdhet.

Antal identifierade sér- 2 st 48 st 2011
barheter som n&émn-
den/bolagsstyrelsen
® avser att arbeta forebyg-
gande med under ret

#Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningen arbetar med s@rbarheterna "Hot och vald" och falsklarm.

Antal intraffade inciden- 180 st minska 20711
o ter
& Uppfylls helt
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Kommentar:
Frén januari-augusti har 114 incidenter rapporterats varav 95 klassats som mindre allvarliga,
14 som allvarliga och 5 mycket allvarliga.

Utveckla lokal omrédessamverkan utifrgn ~ 2011-01-01  2011-04-30
program fér Séderort samt utarbeta upp-

“ fsliningsbara aktiviteter och indikatorer
som méter trygghet och delaktighet.

Kommentar:

Férvaltningen har tagit fram och kompletterat med indikatorer samt aktiviteter som méter
trygghet och delaktighet. Férvaltningen har varit delaktig i &terkopplingen av Boendedio-
logen i Bredéing som skedde i maj.

Alla verksamheter ska géra risk- och sar- ~ 2011-01-01  2011-12-31
~ barhetsanalyser

Kommentar:
Risk- och sé&rbarhetsanalyser kommer att genomféras i host fér samtliga verksamheter.

NAMNDMAL:
Skéarholmen ska vara en ren och vilskott stadsdel

® Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar standigt med att forsoka forbéttra stidningen 1 stadsde-
lens parker. Insatser for att forbéttra parker som kinns otrygga genomfors ge-
nom rdjning av vegetation som hindrar sikten och skymmer parkbelysningen.

Forvaltningen deltar i stidkampanjen "Hall Sverige rent" genom att samtliga
forskolor har ett eget stid- och ansvarsomrade. En stiddfest anordnades 1 Bred-
dng den 6 maj tillsammans med Svenska Bostdder och Boendedialogen Bred-
ang.

Upprustningen av parker utgér fran Skdrholmens parkplan. Upprustningspro-
jekt dér projektering pagar dr Ekholmsparken samt Skérholmsterrassen. Upp-
rustningen av terrassen sker tillsammans med Stockholmshem.

Antal nya brukaravtal 2 2011
O & Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningen har tecknat ett nytt brukaravtal under perioden januari-augusti.
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Stadsdelstérvaltningen ska féra dialog 2008-01-01  2014-12:31

@ med medborgare och berérda namnder i
stadsmiljéfrédgor som berér Skéarholmen

Kommentar:

Stadsdelstérvaltningen anordnar medborgarméten étta génger per &r med efterféljande
trygghetsvandringar samt inbjuder medborgarna att nérvara vid 8ppna sammantréden
fére ordinarie sammantréden. Syftet ér att ge medborgarna méjlighet att Iamna férslag,
synpunkter och stélla frégor till politiker och tjanstemén. Férvaltningen deltar vid plansam-
r&d vid framtagande av nya detaljplaner och har kontinuerlig kontakt med de centrala
férvaltningarna géllande stadsmiljéfrégor. | oktober planeras Boendedialogen i Skérhol-
men dér medborgarna har méjighet att stélla frédgor och lémna sina synpunkter. Vid upp-
rustningar av parker inbjuds de boende till samréd.

Stadsdelsférvaltningen ska informera 2008-01-01  2014-12-31
medborgarna om hur stadsdelen arbetar
@ med att Skarholmen ska vara en ren och
valskstt stadsdel och hur alla kan ta an-
svar och bidra

Kommentar:

Stadsdelstérvaltningen informerar via pressen medborgare och verksamheter om hur de
kan bidra till att halla Skéarholmen rent och snyggt. Férvaltningen deltar i stddkampanijen
"Hall Sverige rent" genom att samtliga férskolor har ett eget stéd- och ansvarsomréde.
Samarbete sker med fastighetségare kring stédkampanien och stadfest anordnades i
Breddng den 6 maj.

Stadsdelsférvaliningen ska prioritera ren-  2008-01-01  2014-12-31
¢ hélining p& parkmark och utveckla rutiner-
na fér detta

Kommentar:

Stadsdelsférvaltningen arbetar fér att 8ka tryggheten, tillgéngligheten och férbattra ren-
hallningen i dialog med medborgarna och andra aktérer. Férvaliningen genomfér med-
borgarméten, behandlar medborgarférslag, uppréttar brukaravtal och har méten med
andra aktérer om renhéllningen. Samverkan sker med de centrala férvaltningarna samt
privata och kommunala fastighetséigare. Under april-maj har ett sarskilt samarbete och
satsning p& renhéllningstrégor genomférts i Bredéng.

Stadsdelsférvaltningen ska samverka med 20080101 2014-12-31
myndigheter, fastighetséigare och fére-

ningar fér att varna om stadsmilién i Skér-

holmen
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Kommentar:

Férvaltningen samarbetar kontinuerligt med de centrala férvaltningarna, fastighetségare
och lokala féreningar géllande stadsmiljén i Skérholmen. Under véren har ett sarskilt
samarbete kring kampanjen "Hall Sverige rent" samt Boendedialogen i Bredéng genom-
forts. Under hésten genomférs Boendedialogen i Skérholmen. Gemensamt parkinvester-
ingsprojekt genomférs tillsammans med Stockholmshem pé Terrassen i Skarholmen dér
bland annat en vattenlek kommer att uppféras.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar fér att medborgarnas inflytande
och delaktighet 6kar

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen arbetar for att 6ka medborgarinflytandet och delaktighe-
ten 1 Skdrholmen. Vi bjuder in medborgarna till 6ppna sammantridden, medbor-
garmoten och trygghetsvandringar. Forvaltningen anvénder inkomna medbor-
garforslag, klagomal och synpunkter for att utveckla verksamheten. Forvalt-
ningen har en stindigt pagaende dialog med medborgarna genom telefonsamtal
och personliga moten. Skiarholmens Medborgarkontor &r ett viktigt komple-
ment till kontaktcenter och e-tjanster. Samhillsvigledarna pd Medborgarkonto-
ret guidar besokarna i samhéllsinformationen samt informerar om réttigheter
och beslutsvigar. Besokarnas ritt till information, inflytande och delaktighet &r
alltid 1 fokus. I ma;j aterkopplades Boendedialogen 1 Bredéng till de boende, dér
forvaltningen tillsammans med Svenska Bostéder och andra aktdrer berittade
om vad som genomforts, pagar och planeras 1 Breddng utifran de boendes syn-
punkter. I oktober fortsitter Boendedialogen till Skidrholmen dér synpunkter
frdn medborgarna ska samlas in.

Fritidsenheten har arbetat fram ett nytt arbetssatt for att f ungdomar delaktiga i
beslut som berdr deras vardag, deras fritid samt hur de kan g4 till viga for att
paverka bade politiskt och i féreningslivet. Metoden heter Demokratislaget.
Under 2011 har alla métesplatser och 2:a hemmet haft varsin styrelse som har
arbetat, fattat beslut och utbildat sig tillsammans. En handbok om metoden har
tagits fram 1 samarbete med ABF och Allméinna arvsfonden. Alla styrelser har
under hosten utvecklats till sjdlvstindiga organ som sjilva tar fram sitt sétt att
organisera sig kring frdgor som behandlas av styrelsen.

Antal medborgarméte 8 2011
. &Uppfylls helt
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Kommentar:
Fyra medborgarméten har égt rum under perioden januari-augusti. Yterligare fyra plane-
ras under hésten.

Arbeta fér den lokala omrédessamverkan  2011-01-01  2011-12-31
utifrén Séderortsvisionen, bland annat
@ genom medborgardialoger och samréds-
méten for att utveckla stadsdelen och
medborgarnas delaktighet

Kommentar:

Férvaltningen deltar i olika forum fér att utveckla stadsdelen och &r bland annat delaktig i
Boendedialogen som avslutades i Bredang i maj och som har pdbériats i Skérholmen.
Medborgarméten genomférs i samtliga stadsdelsomréden tvé& génger om é&ret med efter-
fsljande trygghetsvandring.

NAMNDMAL:
Oka tryggheten i Skérholmen

@ Uppfylls helt

Det lokala brottsforebyggande radet verkar for en trygg stadsdel. Radet bestér
av polis, stadsdelsforvaltning, brandmyndighet, féreningar och bostadsbolag
med flera. Rédet har tréffats regelbundet for diskussioner om brottslighet, for-
dldrastdd och trygghetsfragor. Fyra medborgarmdten har genomforts med &tfol-
jande trygghetsvandringar. En trygghetsmétning gjordes under varen och redo-
visas 1 host. En atgirdsplan for minskad brottslighet och 6kad trygghet ér fram-
tagen. En aktivitet for allmdnheten anordnades i samband med Skérholmsdagen
1 brottsforebyggande syfte.

Sarskild vikt 1aggs vid fradgor som ror barn och ungdom. Forstagdngsbrott
uppmirksammas genom att den unge och vardnadshavare kallas till samtal med
socialtjanst och polis sa snart anmdlan inkommit. Arbetsséttet har utvérderats
av Preventionscentrum, som kommit fram till att forstagingssamtalen &r ett po-
sitivt exempel pa lokalt brottsforebyggande arbete. I samarbete med polis och
aklagare arbetar socialtjansten i utredningscentrum for unga lagovertradare. In-
riktningen &r att agera snabbt da unga gripits for brott och att forkorta utred-
ningstiderna. 22 unga har anmalts missténkta for brott och 21 utredningar har
inletts (januari-juli). De dominerande anmélningsorsakerna har varit misshan-
del och narkotikabrott. Faltverksamheten fokuserar pa strukturerat preventions-
arbete riktat till unga och stddjer den nybildade foreningen Lika till Lika som
arbetar mot vald, diskriminering och missbruk. Féltassistenterna har handlett
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och bistatt stadsdelens ungdomar, som genomfort flera projekt och aktiviteter,
déribland ”Légg ner ditt vapen” — en manifestation mot valdet.

Kommunikationsansvarig arbetar tillsammans med representanter frén Skér-
holmens foretagarférening, kommunala bostadsbolag, Storstockholms brand-
forsvar och polisen. Syftet r att sprida information till medborgarna via lokal-
pressen om trivsel- och trygghetsskapande atgérder. Stadsdelen har under aret
dven tagit fram en kommunikationsplan for trygghetsarbetet.

Aldreomsorgen arbetar forebyggande med frigor som rér brott mot 4ldre och
informerar brukarna om forebyggande insatser.
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Andel som kanner sig 41 % 2011

trygga nar de gér hem
efter morkrets inbrott
& Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltiningen arbetar pé olika sétt med trygghetsfrégorna t.ex. med slyréjning kring
parkvagar samt férbéttrad belysning tillsammans med Trafikkontoret.

Andel unga som komm” 78,57 % 90 % 90 % Terfiol 2

till samtal p& kallelse frén 2011
socialtjgnsten efter under-
® rattelse fran polisen om
misstankt férstagdngsbrott
(24 timmars-regeln)

Kommentar:
Totalt har 14 ungdomar (maj-augusti) under 15 &r kallats pga missténkt férstagé&ngsbrott.
Elva har kommit fér samtal.

Antal trivselvandringar 2 2011
B & Uppfylls helt

Kommentar:

En trivselvandring har genomférts under v@rterminen av faltverksamheten och ungdomar
frén hégstadiet. Ungdomarna f&r méjlighet att p&visa vad som ér bra och vad som behs-
ver férbattras i omrédet.

Antal trygghetsvandring- 8 2011
o ar
& Uppfylls helt

Kommentar:

Fyra trygghetsvandringar har genomférts under perioden januari-augusti. De trygghets-
vandringar som planeras till hésten kommer att ske kring en karta som kommer aft efter-
féljas av en vandring med berérda tj@nsteman.

Barn och unga som grips eller omhénder-  2008-01-01  2012-12-31
tas missténkta for sitt férsta brott ska till-
@ sammans med vardnadshavare inom et
dygn frén polisens underréttelse kallas il
samtal hos socialtj@nsten

Tertialrapport 2 Skarholmens stadsdelsnémnd 2011 www.stockholm.se



SID 32 (83)

Kommentar:

Barn och unga under 15 &r, som anmalts missténkta fér sitt férsta brott har tillsammans
med v&rdnadshavare kallats till samtal hos socialtjgnsten. Samtalen har skett tillsammans
med polis. 14 anmélningar om férstagéngsbrott har inkommit (maj-augusti), varav elva
kommit till samtal. Halften har kallats inom ett dygn och resterande inom 2-3 dygn.

Stadsdelsférvaltningen ska inom ramen for 20080101 2014-12-31
det lokala brottsférebyggande rédet sam-
verka med polis, fastighetségare, religiésa
# samfund, ideella organisationer, utbild-
ningsférvaltningen och brandmyndigheten
enligt "Atgarder fér minskad brotislighet
och 8kad trygghet i Skarholmen"

Kommentar:

Skarholmens lokala brottsférebyggande r&d arbetar fér 8kad trivsel, trygghet och minskad
brottslighet i stadsdelen. R&det har traffats tvé génger fér diskussioner om brottslighet,
foraldrastéd och trygghetsfrégor. Fyra medborgarméten har égt rum ute i stadsdelsomré-
dena, dé& lokala Br& inbjudit till dialog med medborgarna. Dessa méten har efterfélits av
"trygghetsvandringar”. P& Skarholmsdagen den 3 september var representanter frén Brd
representerade vid ett bokbord med informationsmaterial.

Skarholmen skapar nétverk mellan olika 20110101 2011-12-31
aktorer s&som faltassistenter, fritidsenhe-

® ten, polisen och frivilligorganisationer,
som arbetar pd faltet under risktider

Kommentar:

Fritidsenheten samarbetar med féltassistenterna, polisen, preventionssamordnaren, barn-
och ungdomsféreningar med flera i det férebyggande arbetet. Fritidsenheten har regel-
bundna méten med faltverksamheten, dér man informerar varandra om vad som &r p&
gdng. Faltassistenterna har haft samverkanstréffar med féreningar som riktar sig till ung-
domar och har tillsammans med dessa genomfért gemensamma aktiviteter och evene-
mang under 127- sommarfestivalen i Skarholmen. Kontakten med ideella féreningar ses
som eft positivt utvecklingsomréde.

Stadsdelstérvaliningen ska ta fram en 2008-01-01  2011-12-31
@ kommunikationsplan fér trygghetsarbetet
och arbeta utifrén den

Kommentar:
En kommunikationsplan &r framtagen som visar hur férvaltningen kommer att arbeta med
trygghetsarbetet och vilka andra som vi kommunicerar med.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Forvaltningen kommer 1 huvudsak att uppfylla inriktningsmalet. Enheterna séker-
stdller att Stockholmarna erbjuds valfrihet och mangfald.

Samtliga verksamheter arbetar med utgangspunkt i Skdrholmens viardegrund och
vision 2030. Den enskildes ritt till information, inflytande och delaktighet &r alltid
1 fokus.

Forskolan nar troligen inte upp till mélet att 6ka andelen utbildade forskolldrare,
trots stora satsningar pd vidareutbildning for barnskotare. Nya avdelningar har
startats for att klara barnomsorgsgarantin. Barnens fysiska hilsa har 6kat genom
kost, rorelse och utevistelse vilket barnhdlsovardens arsrapport visar. For att sdkra
kvaliteten 1 forskolan och att barn ska fa 6kad kunskap och utveckling i en trygg
milj6 erbjuds forskolepersonalen mycket kompetensutveckling 1 kdrnprocesser och
maélbilder. Personalen utvérderar resultatet av sitt pedagogiska arbete i stadens
sjalvvirderingssystem. Valfrihet erbjuds fordldrar genom kommunala eller enskilt
drivna samt varierande storlekar pa forskolor, familjedaghem, gruppsammansitt-
ningar och inriktningar. En stor satsning sker pd okat fordldrainflytande i forsko-
lorna vilket &r positivt for respektive barns utveckling.

Forvaltningen uppnér delvis verksamhetsmélet Stockholmarna ska uppleva att de
fir god service och omsorg, arsmaélet for fem indikatorer bedomer vi vara svara att
uppnd. Indikatorerna &r andelen ASI utredningar i missbruksdrenden, uppfdljning-
ar 1 DUR, brukarens upplevelse av trygghet och ndjdhet i LSS-boende samt upple-
velsen av trygghet 1 vard- och omsorgsboende.

Verksamheterna inom avdelningen éldre och funktionshinder forbéttras genom
satsningar pa bland annat dokumentationsstdd, aktiviteter for brukare, sidkring av
hilso- och sjukvard och av maltidsupplevelsen.

I socialtjénsten dr evidens- och kunskapsbaserade metoder av stor vikt. I arbetet
med unga anvénds behandlingsmodeller som har stod i forskning. Den enskildes
ratt till information, inflytande och delaktighet dr alltid 1 fokus. Nér unga placeras
pd behandlingshem eller i familjehem forbereds skolsituationen noggrant.

Verksamhetsmélet Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten kommer vi att uppna, 1dngtidssjukfrdnvaron har mer &n halve-
rats. Vi har fortfarande stort fokus pd 6kad hilsa och minskad sjukfrdnvaro. En
kontinuerlig utveckling av vara chefer och medarbetare dr avgdrande for var verk-
samhets kvalitet.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald
[

S Uppfylls helt

Medborgarna har haft valfrihet inom de delar av verksamheten som omfattas av
lagen om valfrihetssystem inom véard och omsorg (LOV). Dessa édr hemtjénst, av-
16sning, ledsagning, sarskilt boende samt LSS-boende och daglig verksamhet.
Bestéllarenheten for dldre och funktionsnedsatta ger opartisk information, munt-
ligt och skriftligt, om de olika utféraralternativ som finns. Bistdndsbedomarna
hinvisar till stadens hemsida "Jimfor service", sa att brukarna kan vélja den utfo-
rare som passar bdst inom de omrdden dér det finns valfrihet. Stadens LOV-
upphandling av privata enheter inom boende, boendestdd och sysselséttning be-
raknas vara klar hosten 2011. Alla beslut f6ljs upp och brukarnas ndjdhet med in-
satserna mits genom den centrala brukarundersdkningen. Valfrihet erbjuds forald
rar genom kommunala eller enskilt drivna samt varierande storlekar pa forskolor,
familjedaghem, gruppsammanséttningar och inriktningar. Foérskolorna har minga
olika kompetenser och inriktningar som presenteras pa deras hemsidor. Besokare
till de 6ppna parkerna och moétesplatserna har erbjudits en mangfald av olika ut-
bud och foreningar har bjudits in till samverkan. For att 6ka kvaliteten och valfri-
heten for fordldrar till barn med svar autism startades en specialforskola 2010.

NAMNDMAL:
Medborgarna erbjuds valfrihet, méangfald och kvalitet

@ Uppfylls helt

Medborgarna tillforsékras valfrihet inom de delar av verksamheten som omfattas
av lagen om valfrihetssystem inom vird och omsorg (LOV). Dock finns dnnu inte
sd manga enheter att vilja pd. Stadens LOV-upphandling av privata enheter inom
boende, boendestdd och sysselsittning berdknas vara klar till hosten.

Forskola och fritid arbetar stdndigt med att utveckla kvalitet och erbjuda mangfald
1 verksamheten. For att sdkra en god kvalitet sker en kontinuerlig utvardering och
uppfoljning av verksamheten under hela aret. Personalens och barnens méanga oli-
ka sprak i forskolorna dr en stor tillgdng i det pedagogiska arbetet. Forskolorna
erbjuder ménga kompetenser och inriktningar som skapande verksamhet, sprak
och kommunikation, rérelse, natur och milj6, barns inflytande med mera.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de be-
hoéver fér att lara och utvecklas

“*Uppfylls delvis

For att barn ska fa 6kad kunskap och utveckling i en trygg miljé erbjuds forskole-
personalen mycket kompetensutveckling i kirnprocesser och malbilder. Persona-
lens forstaelse och inlevelse 1 arbetet har dkat och de har blivit mer medvetna om
sitt forhallningssitt. Resultatet &r att barnen fétt 6kade mojligheter till lek och in-
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larning. Personalen utvérderar resultatet av sitt pedagogiska arbete i stadens sjalv-
varderingssystem. Personalen arbetar alltid med barnen 1 mindre grupper for att
varje barn ska fi utrymme, kénna trygghet och utvecklas. I samarbete med foréld-
rarna uppréttas en handlingsplan, som beskriver kort- och langsiktiga mal utifran
varje barns behov. Individuella fordldrasamtal erbjuds varje fordlder tvd gnger
per ar for att planera och utvirdera mal samt eventuella insatser for barnet. Regel-
bundna samtal fors med foréldrar till barn i behov av sérskilt stod. En stor satsning
sker pa okat fordldrainflytande i forskolorna vilket ar positivt for respektive barns
utveckling. Pa grund av ménga barn 1 kon 6ppnar i september en ny forskola i Sat-
ra med i forsta hand en avdelning. Den kan vid behov 6ppna ytterligare fyra av-
delningar. I Vérberg har en forskola 6ppnat ytterligare en avdelning och har nu
totalt tre avdelningar.

Andel barngrupper (1- 0% 0 % 0% minska  Tertial 2
& 3 &r) med fler an 14 2011
barn
Kommentar:

For att uppfylla barnomsorgsgarantin 6kade barnantalet i barngrupperna till viss del under
en kort period i véras. Férskolorna organiserade det s& att barnen @ven dé vistades i mind-
re grupper. Vi raknar med att i genomsnitt under @ret inte ha fler én 14 barn i smabarns-
grupperna.

Andel barngrupper (4- 0% 0% 0% minska  Tertial 2
@ 5 &r) med fler an 18 2011
barn
Kommentar:

For att uppfylla barnomsorgsgarantin 6kade barnantalet i barngrupperna till viss del under
en kort period i véras. Férskolorna organiserade det s& att barnen &@ven dé vistades i mind-
re grupper. Specialférskolan Clavis &r en specialverksamhet med plats f6r max &tta barn
och har f6r narvarande sju barn inskrivna. Vi réknar med att i genomsnitt under @ret inte ha
fler an 18 barn per grupp.

Andel enheter som 100 % tas fram 2011
genomfdr systematiskt av némn-
B barnsakerhetsarbete den

#Uppfylls helt

Kommentar:
| maj genomférdes skyddsronder pd alla férskolor. Dessutom sker en daglig versyn av
barnsékerheten i férskolorna.
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Andel férskollarare av 38 % dka 2011

o antal anstallda
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Mélet bersknas inte kunna uppnés helt. Enheterna arbetar aktivt fér att anstélla fler férskol-
larare vid vakanta tiénster och satsar p& mentorskap till nyanstallda fér att ge stéd i yrket.
Utbildning av barnskétare till férskollérare prioriteras fér att hdja andelen férskollarare i
forskolorna. 18 barnskétare gér pé utbildning och 6 personer har tagit examen. Férskole-
enhet Satra-Varberg har nu 41% férskollarare. Specialférskolan Clavis har 57 % férskolla-
rare d& fyra av personalen med olika special- och hégskoleutbildningar éven éar férskollara-
re.

Andel n&jda féraldrar i 82 % 83% 2011

férskoleundersskningen
o avseende trygg och

saker milje

+Uppfylls delvis
Kommentar:
74 % av téraldrar till barn i Skéarholmens kommunala férskolor var néjda med miljsn i &rets
ferskoleundersskning. Genomsnittet fér hela staden var 78 %. B&da siffrorna @r en séink-
ning sedan férra éret. | rets undersdkning var totala svarsfrekvensen i Skérholmen endast
58 %, trots att personalen uppmuntrat och p&mint féréldrarna att besvara enkaten. Enheter-
na kommer att arbeta h&rt med att héja detta resultat till nasta ér.

Andel n&jda féraldrar i 80 % 82% 2011
férskoleunderssékningen
o avseende utveckling
och larande
+Uppfylls delvis

Kommentar:

| féraldraundersdkningen svarade 76 % av féraldrar i Skarholmens kommunala férskolor att
barnen fick stéd i utveckling och lérande. Enheterna kommer att arbeta hért med att héja
detta resultat till nésta &r.

Antal barn som inte 0 st O st O st 0 st Aug 2011
@ barnomsorgsgarantin

uppfyllts fér under éret
Kommentar:

Genom planering av barnomsorgsplatser och snabba &tgérder klarar vi barnomsorgsgaran-
tin.

Tertialrapport 2 Skarholmens stadsdelsnémnd 2011 www.stockholm.se



SID 37 (83)

Antal férskolebarn per 4,6 st tasfram 2011
o anstalld 2011
& Uppfylls helt

Kommentar:
Vi berdknar kunna uppné& malet.

NsjdFéraldralndex 71 74 2011
B & Uppfylls helt

Kommentar:
N&jd féraldraindex (NFI) fér Skarholmens kommunala férskolor blev 71 i &rets féraldraun-
derssdkning. Detsamma blev NFI i genomsnitt fér stadens samtliga kommunala férskolor.

Resultatet av enheter- 3 3,5 2011
nas sjélvvérdering
avseende utveckling
a] ) : "
och larande inom f&r-
skola
#Uppfylls helt

Kommentar:

Vi beréknar att uppné& mélet. Arbetet med den reviderade léroplanen, gemensam reflektion
och arbete i natverksform har medfért att personalen granskar sig mer kritiskt nu én tidigare
i sjalvvarderingssystemet. Det &r positivt att férst@elsen och ett sjalvkritiskt arbetsséatt i verk-
samheten har &kat.

Samverkan med frist&ende férskolor och 2011-01-01  2011-12-31
#® skolor ska utvecklas

Kommentar:

Samverkan med fristéende férskolor och skolor har utvecklats under &ret. En prioriterad
fréga har varit att involvera samtliga fristéende férskolor och skolor i stadsdelens samver-
kansforum. Tvé fristéende férskolor och tvé fristéende skolor deltar nu i samverkan. Fér
ndarvarande finns sju fristdende férskolor i stadsdelens késystem fér barnomsorg, vilket
medfér mycket samverkan med dessa. Féraldrar och personal i fristéende férskolor tar vid
behov kontakt med stadsdelens samordnare f6r barn i behov av sarskilt stéd, for rdd och
stéd gallande inskrivna barn.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férsko- 20110101 2014-12-31
lans medarbetare kompetensutveckling
@ och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskéta-
re eller férskollérare
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Kommentar:

Personalen i férskolan har fétt och fér dven under hésten mycket kompetensutveckling. Det
ar bland annat Végledande samspel ICPD, pedagogisk dokumentation, tv@sprékiga barns
sprék- och kunskapsutveckling, férskolelyftet/sprék och matematik samt barnolycksfalls-
och brandskyddsutbildningar. | regeringens satsning “Férskolelyftet” far personalen léra
sig att stimulera och utmana barns sprékliga och matematiska utveckling samt félja upp
och utvardera verksamheten. Utbildning av barnskétare till férskollérare prioriteras fér att
hsja andelen férskollarare i férskolorna. 18 barnskstare gér p& utbildning och 6 personer
har tagit examen. Personal i Specialférskolan Clavis har deltagit i fortbildningar kring
arbetssatt for barn med diagnos autism och utvecklingsstérning, alternativ kommunika-
tionsutbildning m.fl. | september p&bérjas en utbildning i praktisk [T-kunskap i férskolan
(PIM) fér et stort antal personer som kommer att pagé i flera ér.

Utbildningsnémnden ska i samverkan med 2011-01-01  2011-12:31

# stadsdelsnémnderna genomféra en kart-
laggning av placerade barns skolsituation

Kommentar:

Utbildningsnémnden har utsett en utredare fér att kartlagga placerade barns skolsituation.
Granskningen ska vara klar under november. Kartlaggningen ska omfatta barn och unga
mellan 7 och 20 &r och kommer att ske i samverkan med socialtjéinsten.

NAMNDMAL:

Forskola och fritid ger stéd och samverkar med familjen, for
att starka barns och ungdomars identitet, inflytande och li-
kabehandling

® Uppfylls helt

Forskolan har medvetet arbetat for ett bra samarbete med fordldrarna for att
stirka varje enskilt barns trygghet. Likabehandlingsplanen har reviderats konti-
nuerligt, tillsammans med personal och fordldrar pa varje forskola. Forskolorna
har haft en fordldraaktiv inskolning, d& fordldrarna deltagit i verksamheten un-
der 3-5 dagar. | samrad med forédldrar har en handlingsplan uppréttats f6r barn 1
behov av sirskilt stod och f6ljts upp regelbundet. Personalen har fatt handled-
ning av stadsdelens dvergripande resurspersoner, psykolog, talpedagog och
samordnare for barn i behov av sdrskilt stod. Forskole- och fritidsenheterna har
bildat en gemensam genusgrupp for att tillsammans utveckla genusarbetet ge-
nom bland annat foreldsningar for all personal.
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Andel qkfue”q |ikqbe- 100 % 100 % 100 % Tertiol 2
¢ handlingsplaner p& samt- 2011
liga férskolor

Kommentar:
Alla férskolor har en aktuell likabehandlingsplan som revideras under éret. Specialférsko-
lan Clavis &r nystartad och kommer under &ret aft upprétta en likabehandlingsplan.

Férskola och fritid ska arbeta aktivt och 200801-01  2014-12-31
& medvetet for att 6ka foraldrars medverkan
och inflytande

Kommentar:

| térskolorna har information och stéd skett i det vardagliga métet och i olika féraldrafo-
rum. Personalen har informerat om férskolans verksamhet och likabehandlingsplan, om
projektinriktat arbetssatt samt pé vilka satt féraldrar kan engagera sig i férskolans verk-
samhet. Vissa férskolor har haft téraldraréd/miljéréd dar man diskuterat trivsel och trygg-
het i narmiljn. | samarbete med féréldrarna har en handlingsplan uppréttats som beskri-
ver kort- och l&ngsiktiga mal utifrén barnens behov. Vid planering och genomférande av
projekt har personalen haft en dialog med varje barns féralder fér att 8ka deras medver-
kan och inflytande. Dokumentation, bildspel i digitala ramar och personliga samtal vid
lédmning och hémtning har varit stéindiga forum f6r att éka féraldrars medverkan och infly-
tande. Mé&nga férskolor har dokumentationstavlor och whiteboardtavlor i hallen dér fér-
aldrarna kan se vad barnen gjort under dagen. Den féréldraaktiva inskolningen har lett
till 6kat inflytande och kunskap om verksamheten fér féréldrarna och 8kat deras delaktig-
het. Personalen i specialférskolan Clavis har traffat féréldrarna regelbundet f6r att plane-
ra, dokumentera och utvérdera mél och insatser fér varje barn. Féraldrarna har éven
erbjudits handledning av personalen. Fritidsenheten arbetar i férsta hand med att 6ka
besdkarnas inflytande i verksamheten, dér parklekarna har den stérsta méjligheten till
spontan féraldrakontakt.

Forskola och fritid ska samverka med olika 2008-01-01  2014-12-31

verksamheter och sérskilt stédja féraldra-
® rollen nar barn och unga behéver stédin-
satser
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Kommentar:

Personalen i férskolan samarbetar med féréldrar utifrén deras behov och énskemal. De
samverkar &dven med stadsdelens stédresurser i form av BVC, Socialtjginsten, logoped,
talpedagog, psykolog, habilitering med flera. Under perioden har férskolorna skat sam-
arbetet med BVC, dels genom lokalsamverkan med ppna férskolorna och dels genom
fler kontakter. Samverkan sker ocksé i olika samverkansfora dér frégor lyfts och planering
skett mellan stadsdelens olika verksamheter. | stadsdelen har féraldrar erbjudits en torald-
rautbildning i "Komet". Personalen pé& specialférskolan Clavis har regelbundet samordnat
och samverkat med féraldrar och andra aktérer runt familj och barn. Personalen har stor
kompetens i att stédja barn med sarskilda behovs utveckling och stédjer kontinuerligt for-
aldrar i samvaron med sina barn. Om Fritidsenheten ser att féraldrar inte klarar sin roll
eller att barn och ungdomar far illa anméls detta till socialtjansten.

Férskola ska samverka med skolan kring ~ 2008-01-01  2014-12-31
# barnen och deras familjer i dvergéng
mellan férskola och skola

Kommentar:

En val utarbetad handlingsplan finns fér samverkan kring barns och féréldrars &vergéng
till skolan. Under véren inbjéds féraldrarna till ett informationsméte dé skolorna informe-
rade om sin verksamhet. Skolorna inbjod @ven foraldrar och barn till sppet hus. Overlam-
ningssamtal har skett d& barn, féréldrar, personal och skolpersonal deltagit. Tidigare
resultat av detta arbete visar att de flesta féraldrar och barn &r néjda med skolplacering-
en och anser att att dverg&ngen gétt bra. Fér barn i behov av sérskilt stéd har samord-
ningsméten organiserats dar alla parter deltagit. Specialférskolan Clavis har uppmuntrat
skolans personal att beséka férskolan fér observation och information infér skolstart. Fér-
skolans personal erbjuder sig @ven att delta vid invénjningen fér att underlétta évergéng-
en fér de autistiska barn. Staden inférde 2010 en ny skolvalsmodell som innebar att f&r-
aldrarna valjer mellan samtliga skolor i staden och far sedan besked om vilken skola bar-
net har fétt. Erfarenhet frén 2010 visar att oklarheter kring vissa barns skolplacering kan
fordrsja det viktiga samarbetet mellan férskola och skola.

NAMNDMAL:
Forskola och fritid har en inspirerande och trygg miljoé for
att 6ka barns och ungas férstéelse for omvérlden

® Uppfylls helt

Personalen har metodiskt arbetat for att erbjuda alla barn en trygg miljé som ér
lustfylld, ldrorik och inspirerande. Barnens tro pa den egna formdgan ar viktig
och ger dem framtidstro, en demokratisk grund och social kompetens. Persona-
len ser att barnen har fitt kunskap och forstaelse for omvirlden. Sprak, lek och
kommunikation har genomsyrat verksamheten. Likabehandlingsplanen har for-
ankrats 1 varje forskola och ér ett kiint dokument {or fordldrar, barn och perso-
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nal. Fritiden har arbetat for att 6ka ungdomarnas forstaelse for omvéarlden och
bland annat besokt andra verksamheter.

Varie férskola bjuder in till minst tv& for- ~ 2011-01-01  2014-12-31
¢ dldratraffar per &r fér dialog om bland
annat trygghet och omvérld

Kommentar:

Foraldratraffar har startats upp pé fler férskolor. Foraldratratfar innebar att utbildad per-
sonal &r samtalsledare i en grupp med féréaldrar fér att tillsammans diskutera aktuella
frégor. Personalen har utdkat antalet féréldratraffar till minst tvé féraldratratfar per ér och
forskola. Traffarna ér @ven en métesplats fér att utveckla och vérna om ett interkulturellt
forhallningssatt. Erfarenheterna av vérterminens féraldratréffar sammanstélls nu fér utvér-
dering och f&r planering av enheternas féraldrasamarbete under héstterminen. Personalen
diskuterar hur de kan bjuda in och 18 fler féraldrar intresserade av att delta i féraldratraf-
far.

NAMNDMAL:
Férskolorna arbetar fé6r att 6ka barnens fysiska hélsa

@ Uppfylls helt

Barnens fysiska hélsa har 6kat genom kost, rorelse och utevistelse. Barnhélso-
vardens arsrapport visar att andelen fyradringar i Skarholmen som lider av
overvikt har siankts fran 19,3 % 2007 till 14,7 % 2010. Under varen har en kart-
laggning av barnens utevistelse gjorts utifran projektet "Friska barn" for att tyd-
liggora och utveckla utomhusverksamheten. Kartliggningen ska goras varje ar
for att kunna jimfora mellan aren. Resultatet 1 r blir en indikator 1 nésta ars
verksamhetsplan. SISAB kommer att inbjudas under hosten for att diskutera
forskolornas utemiljo och -gérdar f6r meningsfulla utomhusaktiviteter for bar-
nen. Specialforskolan Clavis for barn med autism och utvecklingsstorning har
haft dagliga fysiska aktiviteter av olika slag inne och ute med rorelselek, pro-
menader, bad och hinderbana. Personalen arbetar stindigt med att stirka dessa
barns dagliga dygnsrytm (s6mn, mat, rérelse etc.). Barnen har tranats och upp-
muntrats att dta en varierad kost och reglerade matportioner.

Skérholmens férskolor gér en kartlaggning 2011-01-01  2014-12-31
@ av barnens utevistelse och skapar en indi-
kator fér aktiviteten
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Kommentar:

Alla barn i férskolan har vistats utomhus varje dag med en meningsfull utepedagogik.
Specialférskolan Clavis har schemalagd utevistelse tv& till tre g&nger per dag och barn dé
utevistelse &r ett viktigt tréningsmoment fér dessa barn. Under véren har underlag till en
kartlaggning av barnens utevistelse arbetats fram utifrén projektet "Friska barn". Under
hésten ska kartléggningen genomféras genom att personalen besvarar frédgorna. Resulto-
tet redovisas i verksamhetsberéttelsen 2011 och ska bli en indikator i 2012 &rs verksam-
hetsplan.

NAMNDMAL:

Forskolorna skapar goda férutséattningar for att 6ka barns
sprak- och kunskapsutveckling, med fokus pé& svenska
spraket

~Uppfylls delvis

Barns sprakutveckling ar viktig och har genomsyrat hela verksamheten. Genom
arbetet med sprakgrupper har barnens olika sprék och dess talare fatt en hogre
status. Fordldrarna har sett att deras modersmal &r viktigt och de har inkluderats
1 arbetet med barnens flersprakiga utveckling. Forskolorna har skapat bibliotek
med bdcker pd andra modersmal dn svenska. Dessa bocker har dven lanats ut
till fordldrarna. Kunskap genom olika spriknétverk och foreldsningar har inspi-
rerat personalen till att utforma en mer sprakstimulerande milj6 och ett 6kat
sprakarbete med barnen. Personalen har mer aktivt anvént sig av dokumenta-
tion 1 bildform for att 6ka fordldrarnas forstaelse for sina barns sprakutveckling.
Forskolorna har en sprkansvarig som ingér i ett stort spraknatverk for hela av-
delningen. En styrgrupp har reviderat sprékprogrammet som nu provas av del-
tagare 1 gruppen och ska anmaélas vid nimndsammantréddet 1 december. Efter
arsskiftet ska samtliga forskolor arbeta enligt det nya sprékprogrammet.

Resultatet av enheternas 4 2011
sjalvvardering avseende
sprékutveckling och
a] 0o e
kommunikativ férméga
(skala 1-6)
+Uppfylls delvis
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Kommentar:

Arbetet med den reviderade léroplanen, gemensam reflektion och nétverkande har med-
fort aft personalen granskar sig sjélva mer kritiskt i sjalvvarderingssystemet. Under 2010
ndr sjalvvarderingssystemet var nytt skattade sig personalen hégre én idag. Det ér posi-
tivt att férst@elsen fér sjalvvarderingssystemet och att kunna stélla det i relation till sitt eget
arbete har 8kat. Nér den nya indikatorn skrevs i verksamhetsplanen f6r 2011 blev me-
delvérdet fér hégt. Det &r en mycket stor skillnad i arbetssatt och resultat mellan vérdet tre
och fyra i sjalvvarderingssystemet. Mdlet &r i dagsléget darfér orealistiskt.

Forskolan arbetar med sprékprogrammet ~ 2008-01-01  2014-12-31
& och modersmalsstodet fér aft utveckla
barnens sprék och kunskaper

Kommentar:

All personal har arbetat aktivt med att stédja och utveckla barns sprékliga och kommuni-
kativa férmégor, genom det dagliga samspelet med andra barn och vuxna. Féréldrar har
erbjudits att [&na hem barnbécker pé sina olika sprék. | férskolorna arbetar ménga fler-
sprékiga personer vilket @r en stor tillg&ing i verksamheten. Sprékarbetet har sakerstallts
genom de pedagogiska utvecklingsledarna med séarskilt ansvar fér barnens sprékutveck-
ling. | férskolorna finns et spréknéatverk med representanter fér varje férskola. Sprakob-
servationer har anvénts fér fortsatt sprékarbete med barnen, vid féraldrasamtal samt vid
dverlamningssamtal nér barnen bérjar skolan. Viktiga milider och méten har skapats i
forskolorna sé att en dialog med och mellan barn blivit naturlig. Personalen har anvént
den kultur barnen lever i och uppmuntrat dem till frégor, tankar och idéer. Utveckling av
modersmdlsstédet ar standigt en aktuell fréga i férskolor och i spréknatverket. Specialfér-
skolan Clavis har arbetat mycket aktivt med att utveckla barnens kommunikativa och
sprékliga férmé&gor. Pedagogerna har samarbetat med féraldrar och autismcenter fér att
utveckla och utvéirdera de kommunikationsverktyg som fungerar bast fér varje barn. En
styrgrupp har reviderat sprékprogrammet som nu provas av deltagare i gruppen och ska
anmdlas vid némndsammantrédet i december. Efter &rsskiftet ska samtliga férskolor arbe-
ta enligt det nya sprékprogrammet.

Forskolan ska utveckla arbetet med mate-  2008-01-01  2014-12-31
e matik, teknik, natur, likabehandling samt
kost och rérelse

Tertialrapport 2 Skarholmens stadsdelsnémnd 2011 www.stockholm.se



SID 44 (83)

Kommentar:

Under véren har férankringen av likabehandlingsplanen bland barn och vuxna i varje
forskola fortsatt. Personalen har mélmedvetet, l&ngsiktigt och aktivt arbetat med att fére-
bygga diskriminering och annan kréinkande behandling. Barn och vuxna har intervjuats
om sin férskolas sociala klimat. Personalen har genom olika fortbildningar héjt sin kompe-
tens i matematik och teknik fér barn. Genom ett projektinriktat férhéliningssatt har barnen
utmanats till logiskt ténkande, utforskande och férstéelse f6r matematiska begrepp. Barnen
har utforskat tekniken i vardagen, byggt, skapat, konstruerat och utvecklat sin férstéelse
for naturkunskap och narmilis. Férutséttningarna f6r béttre hélsa hos barnen har 6kat
genom att férskolorna serverat en néringsrik kost, fri frén socker. Barnen har haft daglig
utevistelse med en meningsfull och genomtankt utepedagogik. Specialférskolan Clavis fér
barn med autism och utvecklingsstérning har aktivt arbetat med meningsfulla uppgifter fér
barnen, kopplade till matematik, teknik, natur och likabehandling. Barnen har haft dagli-
ga fysiska aktiviteter av olika slag, inne och ute med rérelselek, promenader, bad och
hinderbana. Férskolans personal har arbetat aktivt med att stérka barnens dygnsrytm,
sémn, mat, rérelse mm. Barnen har &ven trénats i att éta en varierad kost med reglerade
matportioner dér féraldrarna &r en viktig samarbetspartner.

Férskolan ska arbeta med och félja upp ~ 2011-01-01  2014-12:31
kartlaggning av kunskaper i svenska hos
barn med annat modersmél i &lder 4-6 &r
® samt antalet sprék /dialekter i syfte att
underlatta planeringen av det sprékliga
arbetet p& férskolorna

Kommentar:

For att stétta utvecklingen av den sprékliga pedagogiska miljén pé férskolan ska en kart-
laggning av antal aktiva sprék hos barn och personal genomféras under hésten. Den
slutliga analysen gérs av stadsdelens talpedagog och kartlaggningen anméls p& némnd-
sammantrédet i december. Samtliga férskolor kommer frén &rsskiftet att arbeta efter det
nya sprékprogrammet. Barnens sprékutveckling har under ret observerats och f8ljts upp
av personalen f6r att utveckla barnens kunskaper i svenska. Performansanalys férordas
som arbetsredskap fér de som har denna utbildning. Specialférskolan Clavis kartlagger
sjaglva barnens sprékliga utveckling fér att anpassa kommunikationsmetod och nivd.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

~Uppfylls delvis

Forvaltningen uppnér delvis verksamhetsmaélet, arsmélet for fem indikatorer
beddmer vi vara svara att uppna. Indikatorerna ar andelen ASI utredningar i
missbruksdrenden, uppfoljningar i DUR, brukarens upplevelse av trygghet och
nodjdhet 1 LSS-boende samt upplevelsen av trygghet i vard- och omsorgsboen-
de.

Nar det géller ASI-utredningar har en person avsatts for att sirskilt ansvara for
och systematisera ASI-utredningarna varfor vi riknar med ett battre resultat vid
bokslutet. Det finns en viss osédkerhet att uppna indikatorn uppfoljningar i DUR
under dret med anledning av en storre fordndring i bistdndshandldggargruppen.

For indikatorerna angéende brukarens upplevelse av trygghet och néjdhet 1
LSS-boende finns en viss osdkerhet om att uppna drsmalen. Avdelningens be-
domning ar att den centrala undersdkningen inte visar den ndjdhet de sjélva
upplever i sitt dagliga arbete. Dérfor planerar avdelningen att géra en alternativ
undersdkning 1 samarbete med FUB. Nér det géller upplevelsen av trygghet i
vard- och omsorgsboende kan enheterna fa svart att uppné arsmaélet. Flera om-
struktureringar for att anpassa volym efter efterfrdgan har krévt forindringar 1
bemanning och lokaler vilket kan paverka upplevelsen av trygghet. Beman-
ningen pa Sétra vird- och omsorgsboende har justerats och atgérder for att for-
bittra dokumentation, aktiviteter och utevistelse har startats. Anhorigstodet
fortsitter att utvecklas inom dldreomsorgen och kommer ocksa att starta inom
socialtjansten. Servicehusets omvandling till trygghetsboende pégér och ér klar
den 1 oktober 2011.

I behandling och insatser for barn och unga ar malsittningen att stirka de re-
surser som finns 1 familj och néitverk. Inriktningen &r att hitta hallbara ldsningar
1 6ppenvard och att 6ka insatserna for barn och unga i deras ndrmiljo. Nar unga
placeras pa behandlingshem eller 1 familjehemforbereds skolsituationen nog-
grant. Skolfragan ges hog prioritet, vilket ger mojligheter att utveckla arbets-
sdtt, dir skolan dr en viktig del 1 planeringen for ungdomen. I arbetet med unga
anvinds evidensbaserade behandlingsmodeller, som har stdd i forskning och
som bygger pé att stirka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer. For regelbun-
den granskning av drenden anvinds “Lénsstyrelsens granskningsmall {or bar-
navardsakter”. Mallen belyser handldggningen ur en mingd olika aspekter. Om
brister eller felaktigheter patriffas tas detta upp och anvénds i utvecklings- och
forbattringssyfte. Inom barnenheten har gjorts en brukarundersékning, som vi-
sade att 13 av 15 personer var ndjda med det bemotande de fatt av socialtjéns-
ten.
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Projektet ”Barn i svara vardnadsstrider” har resulterat i att metoden ”Konflikt
och férsoning” anviands som alternativ till vardnads- boende- och umgéangesut-
redningar. I metoden ingér dven en funktion som koordinator som en insats nir
fordldrar efter en dom behdver ha fortsatt stod 1 sin fordldraroll. Behovet av
denna insats dr stort i Skirholmen och frdgan om koordinator i stadsdelen be-
hover ses over.

Lansstyrelsen har nyligen beviljat utvecklingsmedel for stod till vdldsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald. Bidraget ska anvidndas for kompetensut-
veckling och for att utveckla samarbetet mellan familjeritt, utredningsenheter-
na och Framnds AB, som utfor 6ppenvardsinsatser och behandling for stadsde-
lens rdkning.

Samtliga verksamheter arbetar med utgangspunkt i Skdrholmens viardegrund
och vision 2030. Den enskildes rétt till information, inflytande och delaktighet
ar alltid 1 fokus.

Andel ASI (Addiction 75%  tasfram 2011
Severity Index) ut- av némn-
. redningar den

BUppfylls inte

Kommentar:

Resultatet har forsamrats fran 48 % till 45 %, vilket till viss del kan férklaras med att alla
handlaggare d@nnu inte har utbildning fér att genomféra ASl-utredningar. Vuxenenheten
kommer frén och med september att genomféra ett analys- och metodutvecklingsarbete
med fokus pd& utredningsférfarande, dokumentation samt uppfélining av insatser, dér sys
tematisering av ASl-anvéndandet &r en del.

SID 46 (83)

Andel barn och 71,71 % 75 % 75 %  tas fram Tertial 2
unga i bist&ndsbe- av négmn- 2011

® domd oppenvérd den
(loF)

Kommentar:

Stéd och behandling erbjuds alltid i ppenvard. Fére beslut om extern éppenvérd gérs en

beddmning av om behovet kan tillgodoses av stadsdelens egna ppenvérdsresurser. Av-
sikten &r att minska institutionsv&rden och att insatserna béttre ska motsvara barns och
ungas behov. Siffrorna avser perioden januari-juli.
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Andel bqrn OCh 2,43 % 2,5 % 2,5 % ],66% Tertial 2

ungdomar i férhél- 2011
lande till alla barn
@ och ungdomar i
stadsdelsomrédet
som har haft insatser
inom loF

Kommentar:

Indikatorn méter antalet barn och ungdomar 0-19 &r som haft insatser inom individ- och
familjeomsorgen i férhallande till alla barn och unga i samma &ldersgrupp i Skéarholmen.
Siffrorna avser genomsnittet i % under perioden april 2010 till och med juni 2011.

Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever av namn-
o i familjer som &r den
aktuella inom social-
psykiatrin
Kommentar:

Staden har inte redovisat n&got resultat till tertial 2.

Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever av nédmn-
o i familjer som &r den
aktuella inom vuxna
missbruk
Kommentar:

Staden har inte redovisat n&got resultat till tertial 2.

Andel bqrn OCh 69,75 % 67 % 67 % 72,]% Tertial 2

ungdomar som varit 2011
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
mdnader efter avslu-
tad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, O-
19 ar)
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Kommentar:

Indikatorn méter antalet barn och unga 0-20 é&r, som haft insatser inom individ- och famil-
jeomsorgen som avslutats under juli 2009 - juni 2010 och ej &teraktualiserats inom tolv
ménader. Av alla som avslutats under denna period &r andelen barn och unga som inte
&terkommit inom tolv m&nader 69,7%.

Andel genomféran- 78,46 % 90 % 90 %  tas fram Tertial 2
deplaner for bi- av négmn- 2011
# sténdsbedémda den

insatser inom social-

psykiatri, loF.
Kommentar:
Arbetet med att 8ka antalet genomférandeplaner har gett resultat. Arbetet har bestétt av
utbildningsinsatser och uppfélining kontinuerligt. Vi har 8kat andelen med 20 % varfér
&rsmélet bér vara méjligt att nd.

Andel klienter inom 50 %  tasfram 2011
socialpsykiatrin som av nédmn-
erhallit tv& uppfslj- den

. ning enligt DUR un-
der &ret
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Socialpsykiatrienheten redovisar en viss osékerhet om att uppné indikatorn. Detta med
anledning av en stérre férandring i bisténdshandlaggargruppen. Resultatet ska tas fram till
a&rsredovisningen enligt det nya kvalitetssystem som nu inférs inom socialpsykiatrin.

Andel personer i 0,61 % 0,8 % 0,8 % tasfram Tertial 2
forhallande till hela av namn- 2011
befolkningen som den

® har haft insatser

inom loF, socialpsy-

kiatri
Kommentar:
Andelen personer med psykiatrisk diagnos borde rent statistiskt vara hégre i Skérholmen
an vad den ér. En hypotes &r att personer frén andra kulturer tar hand om sina anhériga
sjalva i stérre utstraickning i stéllet fér att anséka om de insatser socialpsykiatrin kan er-
bjuda. Vi utvecklar samarbete med andra enheter till exempel férsériningsstéd dar denna
ma&lgrupp kan finnas fér att motivera till insatser frén oss.
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Andel personer i 0,26 % 0,35 % 0,35% tas fram Tertial 2
forhallande till hela av namn- 2011
befolkningen som den

® har haft insatser
inom vuxen miss-

bruk, loF.

Kommentar:

Indikatorn méter andel personer i férhéllande till befolkningen (20-64 &r) som varit aktuel-
la fér insatser inom individ- och familjeomsorgen, endast vuxen missbruk, och visar 12-
ma&naders snitt i %. Ca 5-10% av Sveriges befolkning har missbruksproblem. Vi férutsatter
att missbruksproblematiken i Skarholmen ligger pé liknande nivé. Vuxenenheten har haft
insatser fér 0,26% av stadsdelens befolkning, vilket visar att en liten del av personer med
missbruksproblem séker insatser hos socialtjansten. Vi arbetar tillsammans med landsting-
efs beroendevérd i en integrerad mottagning, dar landstingets personal nér en betydligt
stérre del av personer med beroendeproblematik i omrédet.

Andel personer i 1,22 % 12%  1,2% 0,65% Tertial 2

forha&llande till totala 2011

befolkningen som

& varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
under &ret

Kommentar:

Indikatorn méter andelen personer 0-64 &r som haft insatser inom socialtjénsten i férhal-
lande till totala befolkningen i samma &ldersgrupp i Skérholmen. Andelen personer med
insats har varit 1,21 % och avser genomsnittet under perioden juli 2010 till och med juni
2011. Personer aktuella inom socialpsykiatrin ej inréknade.

tas fram 2011

Andel personer med
2011

insatser inom social-
psykiatrin som upp-
lever att de f&tt en

o forbatirad livssitua-
tion enligt DUR upp-
fsliningen (dokumen-
tation, utvérdering
och resultat) (loF)

Kommentar:
Resultat ska tas fram till &rsredovisningen enligt det nya kvalitetssystem som nu inférs inom
socialpsykiatrin.
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Tertialrapport 2 Skarholmens stadsdelsnémnd 2011

Andel vuxna i bi- 80,63 % 80,63 % 65 %  tasfram Tertial 2
¢ st&ndsbedémd &p- av ngmn- 2011
den

penvard (loF)

Kommentar:

Insatser i stadsdelens regi i form av strukturerade behandlingsprogram, kognitiva behand-
lingar, &terfallsprevention, tréningslagenhet, férsékslégenhet, arbetstraning, bostéd och
egna medel gér att vi dvertraffar rsmélet vad géaller 8ppenvard.

tas fram 2011
av ndmn-

den

Andel vuxna som

inte ar aktuella 12

manader efter avslu-
5 tad insats inom loF

vuxen/missbruk

& Uppfylls helt

Kommentar:

Indikatorn mater antalet vuxna 20- &r, som haft insatser inom loF/missbruk, som avslutats
under juli 2009 - juni 2010 och ej &teraktualiserats inom tolv ménader. Av alla som avslu-
tats under denna period &r andelen som inte &terkommit inom tolv mé&nader 47,5%.

Andel vuxna som 45 % tas fram 2011
inte ar aktuella 12 av ndmn-
méanader efter avslu- den

M tad insats inom loF,

socialpsykiatri

& Uppfylls helt
Kommentar:
Indikatorn méter antalet vuxna 20- &r, som haft insatser inom loF/socialpsykiatrin, som
avslutats under juli 2009 - juni 2010 och inte &teraktualiserats inom tolv m&nader. Av alla
som avslutats under denna period &@r andelen som inte &terkommit inom tolv mé&nader

42,5%.

Tertial 2
2011

54,92 % 55 % 55 % 63,3%

Andel vuxna som
varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
L] . ..
och som inte ar ak-
tuella 12 mé&nader

efter avslutad insats
(IoF)
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Kommentar:

Indikatorn méter antalet vuxna 20- &r, som haft insatser inom loF, som avslutats under juli
2009 - juni 2010 och inte &teraktualiserats inom tolv ménader. Av alla som avslutats un-
der denna period &@r andelen som inte &terkommit inom tolv mé&nader 54,9%.

Nosjda brukare - tas fram 2011
personer med insat- 2011
ser inom socialpsy-
kiatrin som i brukar-
undersskning angett
o att de &@r ndjda med
sina insatser/ bi-
stdndsbedémare och
med handléggning-
en av deras drende
(IoF)

Kommentar:
Nojdhet med bemétande mats i slutet av dret.

Antal nytillkomna O st 100st 2011
omsorgslégenheter
fér vuxna inom sta-
o den (stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)
&Uppfylls helt

Kommentar:
Under &r 2011 kommer inga nya LSS-bostader att byggas. Det pdgér projektering fér tvé
nya LSS-bostéder med sex lagenheter i varje fér &r 2012.

Brukarens upplevelse 86 % 86 % 2011
av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
o barn (stéd och servi-
ce till personer med
funktionsnedséttning)
+Uppfylls delvis
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Kommentar:

Enheterna redovisar en viss osékerhet om att uppnd indikatorn. Detta med anledning av
erfarenheter frén tidigare &r, dé& vi uppméarksammat att enkéten inte ar riktigt anpassad
efter mélgruppen och att mdnga boende inte besvarar enkéten av den anledningen. Mot
bakgrund av detta genomfér LSS bostéder en intern boendeundersékning framtagen i
samarbete med FUB, f6r att skapa ett rikimarke fér bland annat tryggheten i LSS bostader.
Undersdkningen kommer att genomféras i november och resultatet redovisas i verksam-
hetsberattelsen. P& verksamhetens kontinuerliga boendeméten individuella och i grupp,
anhérigrdd, uppféliningsméten och méten i vardagen fér vi dven en direkt &terkoppling
av de boendes trygghet. Resultatet av den &terkopplingen &r att brukarna kénner sig nj-
da med verksamheten.

Brukarnas ndjdhet tas fram 2011
med bemétande fré&n av ndmn-
bistdndshandlaggare den

o inom stéd och servi-
ce till personer med
funktionsnedséttning
#Uppfylls helt

Kommentar:
Nojdhet med bemétande mats i slutet av dret.

Nojda brukare - 90 % 90% 2011

daglig verksamhet

(stéd och service till
a]

personer med funk-

tionsnedséttning)

& Uppfylls helt

Kommentar:
Verksamheten drivs p& entreprenad av Homsan AB. uppfélining har visat att avialet f&ljs
och att brukarna &r néjda. Indikatorn férvantas uppfyllas under &ret.

N&jda brukare - 21 % 91% 2011

korttidsboende (stéd
och service till per-
® soner med funktions-
nedséttning)
#Uppfylls helt

Kommentar:
Extern utférare férvéantas nd @rsmélet, stadsdelen driver inget eget korttidsboende.

Tertialrapport 2 Skarholmens stadsdelsnémnd 2011 www.stockholm.se



SID 53 (83)

Néjda brukare - LSS- 87 % 87 % 2011
boende, vuxna och
barn (Stéd och servi-
o,
ce till personer med
funktionsnedséttning)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Arsmalet har hajts frén tidigare &r och d& undersskningen gérs centralt och inte &r helt
anpassad fér mélgruppen &r det svart att uppskatta hur resultatet blir. Verksamheten arbe-
tar med ett tydligt boendefokus och strévar fér néjda boende vilket vi brukar kunna utlasa
b&de i den centrala men &ven den interna boendeunderdkningen och hoppas kunna géra
s@ aven i dr.

Andel anhériga som 73 % 73% 2011

ar ndéjda med hur
o anhérigstédet funge-
rar

#Uppfylls helt

Kommentar:

Andel anhériga som &r néjda med hur anhérigstédet fungerar fér personer &ver 65 @r
méts centralt under hésten. De anhériga har varit med och péverkat utformningen av sté-
det och varit med och tagit fram programmet fér aktiviteter och férelasningar i anhérig-
stédets regi.

Andel omsorgsper- 90 % 89 % 2011

sonal med grundut-
o bildning (&ldreom-

sorg)

&Uppfylls helt

Kommentar:

Indikatorn férvéintas uppfyllas under &ret. Férvaltningen deltar et projekt med arbetsplats-
forlagt stéd i svenska och vardkunskap fér personer som inte har svenska som férsta sprék
och personer med svenska som férsta sprék som behéver stoéd for att férbatira dokumenta-
tionen.

Andelen néjda om- 90 % 83% 2011
sorgstagare - bi-
o sténdsbedémd dag-
verksamhet
#Uppfylls helt
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Kommentar:
Besdkarna visar att de @r ndjda med dagverksamheten nér de vistas dér och de anhériga
ar ndjda med verksamheten. . Méatning sker under hésten.

Andelen néjda om- 79 % 83% 2011

sorgstagare - hem-
o tjénst i ordinart bo-

ende (&ldreomsorg)

#Uppfylls helt

Kommentar:

Férvaltningen har p& uppmaning av Stadsledningskontoret justerat upp &rsmélet frén 75
% till 79 %. Hemtjénsten arbetar fér att f& en god brukarnsjdhet genom att planera verk-
samheten med god kontinuitet fér brukarna. Hemtjénsten arbetar med vérdegrunden och
eft dldrepedagogiskt synséatt regelbundet pd arbetsplatstraffar och konferenser.

Andelen néjda om- 83 % 83% 2011
sorgstagare - vérd-

 och omsorgsboende
& Uppfylls helt

Kommentar:

For aft nd rsmélet har enheterna utdkat antalet aktiviteter och genomfért flera kvalitetshs-
jande satsningar samt gett ut nyhetsbrev fér att informera de anhdriga om alla aktiviteter.
En minnesstuga héller p& att fardigstéllas p& gérden p& Satra vard- och omsorgsboende.
Indikatorn méts under hésten.

Brukarnas néjdhet 95%  fasfram 2011
med bemétande fré&n av nédmn-
o bistédndshandlaggare den

inom &ldreomsorgen
& Uppfylls helt

Kommentar:
N&jdhet med bemé&tande méts i slutet av &ret.

Omsorgstagarnas 82 % 82% 2011
upplevelse av trygg-
o het - hemtjénst i or-
dindrt boende
& Uppfylls helt
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SID 55 (83)

Kommentar:

Férvaltningen har p& uppmaning av kommunfullméktige justerat &rsmélet frén 75 % till 82
%. Hemtjansten har képt in enhetliga klader fér att personalen léttare ska kénnas igen av
brukarna och all personal har p&mints om vikten av att béra sin legitimation synlig fér
brukarna.

Omsorgstagarnas 89 % 89 % 2011

upplevelse av trygg-
g het - vard och om-

sorgsboende

+Uppfylls delvis

Kommentar:

Vi kan 1&