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Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har uppdragit till forvaltningen att redovisa en forstudie
avseende forutsdttningar for att genomfora en upphandling av LSS-bostéder 1
Skédrholmen, informera boende, gode mén och anhdriga om pdgaende forstudie
infor beslut om eventuell upphandling, inventera hur boende, gode méin och
anhoriga vid LSS-bostdder samt handikappréddet stéller sig till upphandling av
LSS-bostéder.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Stadsdelsforvaltningen foreslar stadsdelsndmnden att godkinna stadsdelsforvalt-
ningens rapport.

Bilagor
1. Redovisning av “Forutsittningar for att upphandla LSS-bostéder i
Skérholmen”

2. Redovisning av ”Synpunkter frdn boende, gode min och anhoriga samt
handikappréad avseende upphandling”.
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Bilaga 1)

Forutsitiningar for att upphandla LSS-boende

Ratten till bostad ar lagstyrd enligt Lagen om Stéd och Service
till vissa funktionshindrade, LSS

Ratten till bostad for vissa funktionshindrade &r lagstyrd enligt Lag om St&d och
Service till vissa funktionsnedsatta (LSS).

Forutom det nationella regelverket i form av lagar och foreskrifter styrs verksam-
het till personer med funktionsnedsittning av stadsévergripande styrdokument
som beslutats av kommunfullméktige. Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och
faststéllt allmédnna rad dér det framgar att det ska finnas ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet.

Alla insatser enligt ovanstaende lagrum é&r frivilliga. Lagarna anger frivillighet och
respekt for den enskildes integritet.

LSS
Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, ér en
rattighetslag som ger enskilda rétt till vissa insatser. En forutséttning ar tillhorighet
till ndgon av de tre sd kallade personkretsar som anges 1 lagen:
1. Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand
2. Personer med betydande och bestdende begadvningsméssiga funktions-
hinder efter hjarnskada i vuxen dlder foranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom
3. Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder
som uppenbart inte beror pa normalt dldrande, om dessa hinder &r stora
och orsakar betydande svérigheter 1 den dagliga livsforingen och
dirmed ett omfattande behov av stdod eller service.

De insatser som aktualiseras 1 lagen ér:
1. R&dgivning och annat personligt stod
2. Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till kostnader for
sadan
Ledsagarservice
Bitrdde av kontaktperson
Avlosarservice 1 hemmet
Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
Korttidstillsyn for skolungdom
Boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn och
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ungdomar

9. Bostad med sdrskild service for vuxna eller annan sdrskild anpassad
bostad for vuxna

10. Daglig verksamhet for personer 1 yrkesverksam &lder som saknar
forvérvsarbete och inte utbildar sig.

De vanligaste insatserna dr boende med sirskild service for vuxna samt daglig
verksamhet. Rétten till daglig verksamhet géller de personer som tillhor person-
krets 1 eller 2.

Den enskilde kan ocksé soka insatser enlig socialtjanstlagen (2001:453), SoL. I
socialtjanstlagen ingar alla insatser i begreppet bistand och beskrivs i 4 kap 1§.
Den enskilde skall genom bistidndet tillforsdkras en skélig levnadsniva och
bistdndet skall utformas sé att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett
sjalvstindigt liv.

I SoL regleras ocksd kommunens skyldigheter gentemot personer med funktions-
nedsittning nir det giller bl.a. meningsfull sysselséttning, bostdder med sérskild
service, uppsokande verksamhet, samhéllsdeltagande m.m. Kommunerna ska
genom olika insatser verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra
skdl moéter betydande svérigheter 1 sin livsforing far mojlighet att delta i samhélls-
livets gemenskap och leva som andra.

Skillnaden mellan stod enligt LSS och stdd enligt SoL

Det finns framf0rallt tvd skillnader mellan LSS och SoL. LSS é&r en rittighetslag
och kommunen ér skyldig att uppfylla de rattigheter som en person som ingér i
nagon av de tre personkretsarna har. SoL har inte denna starka betoning av indivi-
dens rittighet. Exempelvis har inte en person som ansoker om bistand enligt SoL
en ovillkorlig rétt till bostad med sérskild service utan kommunen kan foresla en
alternativ insats om bistandsbehovet diarigenom tillgodoses och en skélig levnads-
niva uppnas.

Den andra skillnaden mellan LSS och SoL ér att enligt LSS tillforsékras individen
en god levnadsnivé, enligt SoL ska individen tillforsékras en skilig levnadsniva -
skrivningen antyder att man tillater en nivaskillnad i kvaliteten.

Boende med sdrskild service, gruppbostad eller LSS-bostad

Boende med sirskild service innebér att den boende har ett beslut enligt LSS eller
SoL angdende boende med tillgéng till omsorg, stéd och service.

Boendet kan organiseras i ett antal olika former beroende pa den boendes behov.
For manniskor med omfattande funktionsnedsattningar &r boende i gruppbostad
vanligast. Darutover finns ett mer individualiserat boende med tillgéng till stod i
form av kopplade lagenheter eller servicebostider.
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Gruppbostad innebér att ett antal personer bor 1 sina egna lagenheter men delar
vissa gemensamhetsutrymmen och har personal tillgénglig {for stdd och omvard-
nad. Detta ar tdnkt som ett bostadsalternativ for personer som har ett s omfattan-
de tillsyns- och omvéardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nérvaro av
personal dr nddvéandig. Den vanligaste formen av gruppbostad bestér av ett antal
lagenheter som dr grupperade kring gemensamma utrymmen, dér service och
omvardnad kan ges alla tider pa dygnet. Socialstyrelsen har tidigare foreskrivit att
boendet ska omfatta 3—5 personer, men efter en dom 1 Regeringsritten dr dessa
rekommendationer dndrade till hogst 6 personer (RiR 2007).

Den vanligaste boendeformen inom gruppboende idag &r boendegemenskapen, dér
var och en har sin privata ldgenhet med utrymme f6r matlagning, hygien och sam-
varo.

Kalla: ”Bostad med sérskild service och daglig verksamhet — en forskningsoversikt”, fran socialstyrelsen.
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Skyldigheter att folja lag och riktlinjer dr samma oavsett utférare, dvs om verk-
samheten drivs i kommunal regi, pda entreprenad eller som enskild verksamhet.

Ekonomiska férutséttningar styrs av behovsnivéaer

Ekonomiska principer

LSS-bostaden for personer med viss funktionsnedsdttning finansieras med ut-
gangspunkt frén 7 ersittningsnivéer i Stockholms stad. Detta innebér att det utgér
en erséttning/person utifrdn bedomd behovsniva till verksamheten for LSS-bosta-
den.

Behovsnivén beslutas av bedomningskansliet vid socialnimnden i staden.
Socialndmnden svarar ocksa for formedling av LSS-bostéider.

Samma verktyg for skattning av vardniva anvinds oavsett utforare, dvs om
verksamheten drivs i kommunal regi, pa entreprenad eller som enskild verksamhet.

De 7 ersdttningsnivderna dr samma (beaktat kompensation for olika momsregler
for offentliga respektive privata utforare) oavsett utforare, dvs om verksamheten
drivs i kommunal regi, pd entreprenad eller som enskild verksamhet.
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Personalens rattigheter skyddas i lag

Genom Sveriges medlemskap i EU har vi inforlivat “Overgingsdirektivet” i
svensk lagstiftning. Detta har skett genom bl a foréndringar 1 Lagen om anstill-
ningsskydd (LAS) och lag om medbestammande 1 arbetslivet (MBL) m fl.
Overgangsdirektivet siger att om verksamheten innefattar en dverlatelse av en
ekonomisk enhet som behaller sin identitet 4ven efter verksamhetsovergangen, ska
en arbetstagares rattigheter och skyldigheter enligt anstéllningsavtalet automatiskt
ga over till forvarvaren av verksamheten. Arbetstagaren har ritt att avsta fran att
folja med.
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Utforaren har samma skyldigheter att folja EU-direktiv och svensk lagstifining
avseende personalens rdttigheter oavsett om verksamheten drivs i kommunal regi,
pa entreprenad eller som enskild verksamhet

Ansvar fér verksamheten och dess kvalitet samt uppféljning
av dessa dtaganden svarar stadsdelsnamnden for
Verksamhetens innehdll och kvalitet styrs av lag och riktlinjer samt politiska
beslut. Verksamheten finansieras av offentliga medel.

Verksambhet 1 offentlig drift leds och f6ljs upp av stadsdelsndmnden. Vid en entrep-
renadupphandling upphandlas verksamhetsdriften. Uppdraget till upphandlad
entreprendr regleras i avtal, vars innehall inte kan dndras under avtalstiden.

Stadsdelsndmnden har fullt ansvar for verksamheten dven nér den drivs av upp-
handlad entreprendr, vilket innebér att avtalad verksamhet och kvalitet ska foljas
upp liksom kommunalt driven verksamhet. Dérutover sker inspektioner och serio-
sitetskontroller samt uppf6ljning av verksamhetsberittelse och bokslut.

Ansvar for att verksamheten och dess kvalitet foljer lagar, riktlinjer och politiska
beslut har stadsdelsndmnden oavsett utférare, dvs om verksamheten drivs i
kommunal regi, pd entreprenad eller som enskild verksamhet.
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LSS-bostader i Stockholms stad

Socialndmnden har en strategisk och samordnande roll for socialtjdnsten 1 Stock-
holms stad. Socialndmnden har det 6vergripande ansvaret for riktlinjer, drog- och
forebyggande arbetet, forskning och utveckling samt f6r uppfdljning av stadens
samlade socialtjanstverksamhet. Inom nidmndens ansvarsomrade finns dven funk-
tionshinderombudsmannen och bedomningskansliet som beslutar om behovsniva
for personer med funktionsnedséttning och formedlingsgruppen, som formedlar
bostédder till personer med funktionsnedsittning.

For upphandling av privata alternativ inom omsorgs- och stodverksamheten for
personer med funktionsnedsdttning tillimpas Lagen om Valfrihet (LOV) i Stock-
holms stad fr o m 1/9 2009. Socialndmnden har genom sitt kommundvergripande
ansvar for omsorg om personer med fysisk och psykisk funktionsnedsittning, ans-
var for att genomfora dessa upphandlingar samt uppfoljningsansvaret for avtal uti-
frdn LOV som ror detta verksamhetsomréde.

For entreprenadupphandlingar tillimpas Lagen om Offentlig Upphandling (LOU)
dar stadsdelar enskilt eller gemensamt upphandlar drift av verksamhet.

I flera stadsdelsndmnder drivs LSS-bostéder av upphandlade entreprenader enligt
LOU.

Efterfrégan av LSS-bostéder i staden
Idag stér ca 197 personer i ko for LSS-bostad i staden.

Utbud av LSS-bostéder i staden

Egen regi i staden: 67 (varav 26 i sdderort och 12 i Skdrholmen, 18% av
Stockholms stads utbud).

Privat regi: 71 1 staden, (varav 21 i sdderort och 0 i Skirholmen).
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LSS-bostédder i Skdrholmen erbjuder boende till 83 personer med beslut om bostad
enligt LSS. LSS-boende riktar sig till personer med s& omfattande tillsyns- och
omvérdnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nérvaro fran personal behdvs.
I boendena finns 5-10 lagenheter med tillrdcklig personal for att ticka personers
stodbehov, vird och stod kan oftast ges alla tider pa dygnet. Alla ldgenheter har ett
eget kok och ett stort badrum. P4 varje LSS-boende finns gemensamma

utrymmen.
LSS- Bostad Profil Antal Antal | Eko- Yta Lokal-
boende | fast nomi kvm standard
ans- (mkr)
tillda
Bredidng LSS Hog grad av 6 5 4,3 440 ca 10 ar
gemenskap
Tempelriddaren Tillgodose 5 7 4,0 304 dldre
63 individuella
behov
Tempelriddaren Tillgodose 6 5 33 304 ldre
65 individuella
behov
Varbacka LSS Forvirvad 6 18 10,8 150 dldre
hjarnskada
Ekholmens LSS Tillgodose 5 5 2,3 362 nytt
individuella
behov, hog grad
av
sjélvstandighet
Bogsitra LSS Hog grad av 5 5 3,6 370 nytt
gemenskap
Nya Byviken LSS | Stora 12 14 9,1 509 aldre
omvardnads- och
individuella
behov, nagot
dldre
Kungssitra LSS Asperger 10 4,8 447 nytt
Djursétra LSS Autism och 10 54 395 nytt
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Asperger

Svanholmen LSS | Forvérvad 6 8 5,1 474 nytt

hjérnskada

Hogsétra LSS Autism och 6 6 4,3 472 nytt
Asperger, unga

vuxna

Bysitra LSS Autism och 6 7 5,4 472 nytt
Asperger, unga

vuxna

Summa: 12 83 91 62,4 4699

(personalkostnaden uppgar till ca 53 mkr, inkl pf)

LSS-bostdider i Skdrholmen:
Summa av sdf driven verksamhet: 83 ldgenheter vid 12 LSS-bostdder (100%)

Ekonomi

Ekonomiskt utfall vid LSS-bostiader

Tkr Bokslut 2010 Budget 2011
Kostnader -55,2 -62,3
Intikter +57,1 +62,3
Netto +1,9 0

Om efterfradgan pa LSS-bostad i hdgre behovsnivéer dkar, 6kar bade intdkter och
kostnader, da hogre behovsniva fordrar mer resurser.

LSS-bostadens stod och service kraver en viss grundbemanning for att garantera
de boendes behov av stdd och service, trygghet och sikerhet.

Utforaren svarar for ekonomin (exklusive hyrorna) oavsett om verksamheten drivs
i kommunal regi, pd entreprenad eller som enskild verksamhet. Redovisar

utforaren ett underskott eller ett overskott bdrs detta av utforaren.
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Personal

Den samlade verksamheten vid LSS-bostidderna leds av en utforarchef, fem
enhetschefer leder LSS-bostdderna. 91 personer ér fast anstédllda (omréknat till
heltid). Personalens dr en mangkulturell arbetsgrupp bestdende vardare och
administrativ personal. Personalen har huvudsakligen vérdarutbildning, cheferna
har hogskoleutbildning. 11 anstéllda dr 6ver dr dver 60 r. Sjukfranvaron uppgick
till ca 6,14% under 2011.

Utforaren svarar for personalen oavsett om verksamheten drivs i kommunal regi,
pa entreprenad eller som enskild verksamhet.

Lokaler

Fastighetségarna for LSS-bostéder dr i dels kommunala bostadsforetag som
Stockholmshem och MICASA dels Stena fastigheter. Aven i
bostadsrittsforeningar finns LSS-bostdder. Den totala ytan uppgar till ca 4 800
kvm.

Stadsdelsforvaltningen hyr LSS-bostdderna fran fastighetsdgarna eller nér det
géller bostadsritter, fran Fastighetskontoret. De boende debiteras direfter hyra
fran stadsdelsforvaltningen.

Stadsdelsndmnden svarar for lokalekonomin (lokalkostnaderna och hyresintdkter)
dven ndr verksamheten dr upphandlad.

Ledning och administration
Vid en upphandling 6vergér ledning och administration till utforaren. Stadsdels-
forvaltningen uppdrag dvergar till uppfoljningsarbete av avtalet.

Utforaren svarar for ledning och administration oavsett om verksamheten drivs i
kommunal regi, pa entreprenad eller som enskild verksamhet.
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Personalens rattigheter och eget val
Overtagande utforare, ir enligt lag skyldiga att ta dver samtliga fast anstillda vid
overlételsetillfillet. De anstédllda har rétt att avsta fran att f6lja med.

Antal anstéllda som viljer overtalighet dr svért att bedoma. Tidigare upphand-
lingar visar att ca 10-20% av de anstdllda valt att behélla sin anstdllning i kom-
munen, med Overtalighet till f6ljd nér arbetet 6vergétt till annan utforare. Erfaren-
heter fran upphandlingar och andra omstruktureringar visar att med tydlig och
frekvent information till de anstéllda véljer fler att f6lja med ’sitt” jobb.

I Skdrholmen har omstruktureringsarbete pagatt under decennium, da demogra-
fiska fordndringar medfort avveckling av skolor och dldreenheter. Stadsdelsfor-
valtningen har goda erfarenheter fran personalarbete vid dessa omstruktureringar.
En aktiv kommunikation med bdde arbetsgrupper som enskilda anstéllda samt
fackliga organisationer under fordndringsprocessen har mojliggjort for anstillda
att finna bra l6sningar. Vid upphandling av Daglig verksamhet 2009/2010 visade
att ca 9 personer (ca 18%) valde att stanna kvar i kommunen med dvertalighet som
foljd. Overtalighetskostnaden for dessa 9 personer uppgick 2010 till 0,7 mkr. Idag
kvarstar inga av dessa anstéllda.

Overtagande utforare, oavsett om denne dir i kommunal regi eller pd entreprenad
dr enligt lag skyldiga att ta 6ver samtliga fast anstdllda vid overlatelsetillfillet. De
anstdllda har rdtt att avstd fran att folja med.

Utforaren svarar for kostnader for personalkapaciteten i verksamheten oavsett om
verksamheten drivs i kommunal regi, pa entreprenad eller som enskild verksamhet.

Stadsdelsndmnden svarar for uppkomna évertalighetskostnader i samband med
overldtelsen, 1- 20 mdnader beroende pa arbetstagarens val av l6sning.
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Synpunkter frin boende, gode mén, anhoriga vid LSS-
bostider samt handikappradet, avseende upphandling av
LSS-bostider samt behov av information under
upphandlingsprocessen
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Stadsdelsnémndens uppdrag

Stadsdelsndmnden har uppdragit till férvaltningen att informera boende, gode mén
och anhdriga om forutséttningar for att genomfora en upphandling av LSS-
bostider, samt inventera hur boende, gode min och anhériga vid LSS-bostader
och handikappradet stéller sig till upphandling av LSS-bostider.

Genomférande av uppdraget

1. Stadsdelsforvaltningen informerade handikappradet om att en forstudie infor
beslut om upphandling skulle ske, detta mote genomfordes torsdag den 7 april.

2. Stadsdelsforvaltningen bjod in handikapprédet till ett mote for att inhdmta han-
dikappradets synpunkter pa en eventuell upphandling av driften av LSS-bosta-
derna, torsdag den 5 maj 2011. Handikappradet ldmnade sina synpunkter, (se
sid 31).

3. Stadsdelsforvaltningen bjod in samtliga personer boende i Skiarholmens LSS-
bostdder till ett informationsmdte mandag den 23 maj 2011, om stadens uppd-
rag att upphandla verksamhet och hur en upphandling gér till. Vid méotet gavs
mojlighet att uttrycka sina synpunkter pa upphandlingen, (se sammanstéillning
av samtliga inkomna synpunkter, sid 14).

4. Stadsdelsforvaltningen bjod in samtliga anhoriga och gode mén till personer
boende i Skirholmens LSS-bostéder till ett informationsmdte mandag den 23
maj 2011, om stadens uppdrag att upphandla verksamhet och hur en upphand-
ling gér till. Vid moétet gavs mojlighet att uttrycka sina synpunkter p4 upphand-
lingen, (se sammanstéllning av samtliga inkomna synpunkter, sid 16).

5. Inbjudan till métet samt att 1dimna synpunkter, skickades hem till boende vid
LSS-bostédder, anhoriga och gode mén i1 form av en kortfattad informations-
broschyr, dir mdjlighet fanns att 1dmna sina synpunkter pa ett forfrankerat blad
att tillsdnda stadsdelsforvaltningen 1 de fall ndgon ej kunde nirvara vid métet,
7 synpunkter fran boende och anhériga kom in, (se sid 21-30).

Representation/deltagande i métet samt inskickade synpunkter

Vid LSS-bostéder bor fn 83 personer.

7 boende vid LSS-bostéder nirvarade vid motet den 23/5 2011.

14 ndrstdende, anhoriga och gode mén nirvarade vid métet den 23/5 2011.
1 representant fran Handikappréadet nérvarade vid bada métena.

7 personer har skickat in sina synpunkter och 1 personer har ringt.

1 arbetslag frdn Bogsétra LSS-bostad har skickat in sina synpunkter.
Uppskattningsvis har synpunkter ldmnats fran ca 34% av de boende, deras
anhoriga och gode mén. Cirka 66% har inte ldmnat synpunkter.
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Resultatsammanstalining

Kommentarer och asikter frén moétet med de boende vid LSS-
bostider, den 23 maj 2011.

(Nedanstaende synpunkter &r ej redigerade)

- Jag dr n6jd med hur det fungerar idag och vill att det ska fortsétta. Kan inte
sdtta ord, men det &r bara sa.

- Jag har det jitteroligt dir jag bor. Brediings gruppboende ska till Aland och
vara borta i tva nétter.

- Vi trivs dér vi bor.

- For mig ér det viktigt med personalen och det ar jobbigt nér nadgon slutar,
man blir ledsen.

- Det tar tid att l4ra kdnna nya ménniskor. Viktigt att alla far en chans, och
att man tdnker framéat och inte bakaét.

- Det kan bli ménga nya att lira kénna.

- Efter fem ér blir det en ny upphandling och nya att lara kinna. Det kan
vara svdrt.

- Som jag bor och har det idag 4r jag ndjd och fér det jag vill ha och
behover.

- Jag vill inte ha privat, jag vill att kommunen styr. (flera sade detta)

- Kommunen hjilper mera.

- Man maste ge alla en chans, se framat och inte bakat.

- Det ér battre med Homsan 4n med kommunen.

- Ar det bedomt s ska vi fa den hjilpen vi behdver. Men vi vet inte om det
blir béttre eller simre. Men visst, vi forstar att de vill att det ska bli bittre.

- Jag tycker att moderaterna ger for lite pengar. Socialdemokraterna vill ge
mer.

- Behover nagonting bli battre? flera svarar nej pa den fragan.

- Personalen litar pd mig. De gor inte alltid som jag vill och de lyssnar inte
alltid pd mig. Jag &r inte snabb och jag behover mycket tid, det fir jag inte
alltid. Det vill jag ska bli bttre.

- Jag vill att de ska héja SL-kortet.
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Resultatsammanstalining
Synpunkter fran métet med anhériqga, narstdende och qode

mdén till de boende vid LSS-bostider, den 23 maj 2011.

(Nedanstaende synpunkter ér ej redigerade)

- Generellt har jag inte ndgot emot upphandling, men denna typ av
verksamhet dir inte valfrihet rader och brukarna har sa speciella behov
méste vara ndstan omdgjligt att upphandla och inte gagna brukarna.

- Kontrollmdjligheten och patientsékerheten riskeras.

- Jag tycker att ni bryter ned ndgot som byggts upp och det arbete som
paborjats inom LSS bostdderna bor fa fortsétta.

- Aven om kommunen har insyn kiinner jag en oro for hur pengarna kommer
att anvindas och vet att kommunen inte kommer kunna ha full insyn.

- Jag anser att kontinuiteten dr otroligt viktig for den hir mélgruppen och
darfor ser jag en risk 1 och med ett upphandlingsforfarande.

- Aven om de tar 6ver all personal finns det riska att personal inte foljer med
vilket dr oroande.

- Okad valfrihet, hur? Om man inte 4r ndjd vart ska man da flytta? Det finns
ju inga alternativ!

- Vindrivandet 4r oroande.

- Sekretessen som privata foretag kan ldgga in dr oroande och en stor
skillnad mot kommunen anser jag.

- Problemet dr tidsbegrdansningen alla méste 14ra om vart 3:e till vart 5:e ar.
Lira om, tdnka nytt &ven om det kanske fungerar. Rorigt for de som bor pa
enheten.

- Tvissa ldagen dr 3+2 kort tid men &r verksamheten dalig dr det en ldng
period. Hur svért ar det att sdga upp avtal?

- Ser inte vari ligger valfriheten? Jag upplever det hiar som skendemokrati.

- Valfriheten for brukarna kommer inte att 6ka i och med upphandling och
annan regi dn idag.

- Det finns ingen valfrihet for den hiar malgruppen nér det géller boende.
Daglig verksambhet ja men inte boende.

- Skédrholmen har nu jobbat aktivt med bemdtande genom t ex etikpanel,
anhorigrad, boenderad. Varfor ska vi ge bort det? Skdrholmen har skapat
nagot bra och man forséker bygga upp och forsoker se till brukarna, varfor
ge bort detta?

- Mycket viktigt att uppfoljning gors och att vi har insyn &ven om en annan
utforare kommer.
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Hur insatta dr de som tar beslut om mélgruppen? Kontinuiteten ar sd viktig
1 alla lagen. Tror inte att de forstar hur en upphandling kan paverka
individerna.

Risk att ny verksamhetsdrifts byts om fem ar igen och da forsvinner
kontinuiteten.

Konkurrens édr bra med d& méste det finnas valfrihet for brukarna.

Pa anhorigrad sdger en del att de inte &r ndjda och att det inte fungerar s
bra. Med konkurrens kan man skérpa till sig.

Jag ér for en stabil verksamhet med kontinuitet och Skirholmen &r pé rétt
Vag.

Varfor inte gora sa att man upphandlar de nybyggda enheterna istillet for
de som ér i drift och fungerar?

Vi har erfarenhet att problem vid delegering av viss medicin som privata
utforare inte fir utfora.

Vi vill giirna ha ett nytt mote. Vi vill triffa politikerna. Det maste fa veta
effekterna av en upphandling for den hiar malgruppen.

Boendet dr stationdrt, vi har inget behov av fler aktorer.

Om inte de boende uttryckt behov ska de inte patvingas detta.
Personalforindringar ar akilleshilen for denna brukargrupp.

Risk att gamla medarbetare som slutar ej ersdtts med samma kompetens.
En avtalsperiod kan omfatta 4-5 4r, riskerar att byten gors av ledning och
personal, det blir en kortsiktighet 1 verksamheten.

Det blir stora konsekvenser for de boende.

Vi har gjort detta forr och &r inte intresserade igen.

Valfriheten uppfylls inte!

Bostad ér inte lampligt att upphandla — vad kan den boende vilja 1 det?
Kontinuiteten kan brista, for de boende dr det viktigt med forsiktighet och
kontinuitet.

Detta dr de boendes hem och ska inte upphandlas éverhuvudtaget.

Jag ar orolig for vilka effekter en upphandling kan fa.

En risk ar forsdmrad insyn och kontroll. Ekonomin kan bli samre.

Finns det tillrackligt med resurser f6r uppfoljning?

Oro Gver bristande tillsyn 1 uppf6ljningen

Efter att kommunen tog dver kénns det som att kommunen nu borjat bygga
upp nagot bra.

Vi vill ha kontinuitet och det blir svart genom att det blir upphandlingar
Vinstdrivande foretag tar 6ver och de skall gd med vinst.

Personal viljer att inte f6lja med.

Fér personal behalla sina 16ner?

Om alla séger nej, gar politikerna emot oss da?
Tystnadsplikten/sekretessen &r inte lika sdker med en annan utforare som
lyder under Aktiebolagslagen, (svar fran sdf: i verksamhet for funktions-
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nedsatta regleras tystnadsplikt/sekretess i 29 § LSS och 15 kap 1 § SoL,
oavsett utforare)

och Socialtjanstlagen

Jag tycker att kommunen ocksé ska ldgga ett bud.

Alla avtal dr for en begrinsad tid och pdverkar kontinuiteten.

Om foretaget fungerar dligt dr vi bundna av avtalstiden.

I praktiken finns inte valfrihet eftersom det inte finns tillrackligt med LSS-
bostéder att vélja mellan.

Det finns ingen riktig valfrihet, det fungerar inte.

Blir det ett aktiebolag finns inte samma mdgjligheter som idag.

Skdrholmen har arbetat véldigt aktivt med bemoétande och forhéllningssitt.
Ska detta ges bort till en osdkerhet?

Cheferna och personalen vid LSS-bostédder vill ndgot och lyssnar!

Vi vill inte ha ndgon upphandling!

Privata foretag ska gd med vinst, och denna vinst ldggs inte pa boendena.
P& en enhet slutade en personal, vilket blev en katastrof. Denna risk dkar
med nya aktorer och avtalstider vart 5:e ar.

Vilken kompetens har politikerna?

Bra att vi fatt komma till tals.

Kan personalen fa driva verksamheten sjdlva? Ja, men d& maste personalen
sdga upp sig.

Nér jag dr pa boendetriff sdger flera att de inte 4r ndjda, men nu verkar ni
alla vara ngjda??

Med konkurrens blir det l4ttare att komma at personal som inte skoter sig.
Vid slutet av ett avtal ndr entreprendren vet att de inte ska vara kvar, blir
det lagre bemanning.

Lat 1 stdllet alla nya tillkommande boenden drivas pé entreprenad.

Privata foretag far inte delegation att ge flytande mediciner, om de inte har
relevant kompetens. (svar fran sdf: primdrvarden dr ansvarig for
forskrivning av likemedel oavsett utforare)

Om det blir en fortséttning pa upphandlingen vill vi trdffa politikerna.

SID 17 (36)
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Resultatsammanstalining

Inskickade synpunkter avseende férstudie infor beslut om

upphandling av LSS-bostader vid Skéarholmens
stadsdelsférvaltning, maj 2011.

Har du/ni inte mijlighet att nirvara?

Skicla girna in dina synpunkeer eller kommentarer senast
den 26 maj 201 1.

Pa blanketten nedan kan du skriva vad du tycker. Riv av sidan,
tejpa izen och lagg pd posten. Portot dr betalt.

Np'j ; jafj ar__starkt  emel
;M fr.‘vﬂt;éﬂrinﬁu ach il
iNTE 4t T oped e ddaren <ka

‘!iizﬂﬂl 48yas

patum: Michae] - Chrostoffer  (Boente f'; Torpelrilattn 55)
Mamn, adress, tedefonnr: ﬁifﬂf’ : ?7 WJJ ,?C:f]'f

Ev, e=post:

Far mer information angiende upphandlingar och konlasrens vinligen besél
steckholms stads hemsida: hopatiforetag seockhalm.se/Upphandiing-e ch-valfrihet
eller ring Gunnel Altin pd eslefonnummer 0B-508 24 000
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Har du/ni inte mdjlighet att ndrvaral
Skicka girna in dina synpunkter eller kommentarer senast

den 26 maj 201 1.
P3 blanketten nedan kan du skriva vad du tycker. Riv av sidan,
tejpa igen och ligg pa posten. Portot ar betalt.

'1/ IL(, [ ﬂdﬂﬁ/—{’

Datum: fr.i F”-" o\

N g7 s %

Ev. e-post:

Far mer information angiende upphandlingar och konkurrens vinligen besdl
Stockholms stads hemsida: http:r.Ffr:-remg.stockhuim,se.n'Upphand]ing—ach-valfﬁheﬂ
eller ring Gunnel Altin pi telefonnummer 08-508 24 000



Har du/ni inte méjlighet att nirvara?

Skicka girna in dina synpunkter eller kommentarer senast
den 26 maj 2011,

Pa blanketten nedan kan du skriva vad du tycker. Riv av sidan,
tejpa igen och ligg pd posten, Portot ir betalt.

No) 2 jote. FH \/G-%Sewifing.

Datum: | C!I / 5"
Namn, adress, telefonnr: &d’)ﬁh»—ﬁ gdwm%

Ev. e-post; T@V’?Fﬁft‘ rL\cAotes— | e 5

Fér mer information angiende upphandlingar och kenkurrens vinligen besék
Stockholms stads hemsida: http:ifforetag.stockhelm.sefUpphandling-cch-valfrihet/
eller ring Gunnel Altin pi telefonnummer 08-508 24 000
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Har du/ni inte mdjlighet att ndrvara?

Skicka garna in dina synpunkter eller kommentarer senast
den 26 maj 201 1.

Pa blanketten nedan kan du skriva vad du tycker. Riv av sidan,
tejpa igen och lagg pi posten, Portot ar betalt.

Vi viee v B Foveamas Ecie uwm. U gz

WAL MED Of1 DeyA NDIEHIeE oCH DT Fjrle 34 Mycuci

ENeiRG, FrAN Persovnien o Dey PA VERKnre Bocbe NEcATIV

" | .
Ve Har g VAFONGEANVDE rRUTINGR (eA CHeperr DR Peirss -

vk ARA Do) HENVDATIONSSYSTEN, BRA AONG Agp. 3ySnen, BrRA
(&%) ;
o TYUT M ep Ardres €8, e Gep aol mikire ot yee -
-53)

Her clip De Bogwpe. NIT BO P 60 ock stinDET Bai
FoneMAL Ede LPONPNDLING OcN DEN Oro DeT swrpnve
| . B
AR DALIE Wy (n=T.

Datum: GO1| -04 -tﬂ_i o
Persennieny PA
Mamn, adress, telefonnr; @GG%MK LSS BagmD

Ev. e-post

Fér mer information angiende upphandlingar och kenkurrens vinligen besék
Stockhalms stads hemsida: heep/foretag stockhoim. se/Upphandling-och-valfrihet/
eller ring Gunnel Altin pi telefannummer 08-508 24 000
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Har du/ni inte méjlighet att ndrvara?

Skicka girna in dina synpunkter eller kommentarer senast
den 26 maj 201 1.

P4 blanketten nedan kan du skriva vad du tycker. Riv av sidan,
tejpa igen m:h lige pa posten. Portot ir betalt.

“E’Ezf@fq:acfﬁ'?m Mcﬂﬂ/@/ﬂﬂMﬁfﬁ"
/av /50@%6@ @fﬂ#w Lxt dw
W W@ﬁ, c%tﬁﬂé Vd/aéJzMM 2L
Uonisitramikali few ayens op Carene.

2 pyll Kommuren dm-?fa"w >

UL ar de SR fplesca S09 Sy Clvie e,

Une &7 boardiniits o> Uy 1222 dom
EiL MMM Veptnpsnteel Qutd E4
‘&V"{é; %‘{"”’7 éﬂ{ifﬂ%' iy ivazee &

Datum: /fz/.- fff ) 7

Mamn, adress, telefonnr: éz’%l/"'/ fg’/}? J/}jﬂﬁxﬁf
Ev. e-post: f"gﬂ/}é /j}/éff/:f xﬁ‘}/ﬁ'&*’d;’,ﬁz o

For mer informatien angiende upphandlingar och konkurrens winligen besSlk
Srockholms sads hemsida: hitp:/foretag stockholm se/Upphandling-och-valfrihet/
eller ring Gunnel Altin pd telefonnummer 08-508 24 000
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Har du/ni inte mbjlighet att nirvaral

Skicka girna in dina synpunkter eller kommentarer senast
den 26 maj 201 |.

P4 blanketten nedan kan du skriva vad du tycker. Riv av sidan,
tejpa igen och ligg pa posten. Portot ir betalt. ‘

r?t’? MJ ,:'-"7‘?}""\!-’ Hﬂ .Jr:d:;i' P @a&:ﬂf%

sds sk Pe Mg s Sif o 28

oY) &é&gﬂ%@%
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el pan el @faa’mffafw ) g gu boad -

i) dew o Dk 0badlod Al guon

b 4 ho ol e cledssa ’Mﬁf

5 P v _ ol r

Bt {-:t-ff}; 3 : : &t

Mamn, adress, telefonnr: %ﬁ‘“d ‘{Mf

Ev. e-post

Ear mer information angiende upphandlingar och kenkurrens vinligen besdlk
Stackholms stads hemsida: 111:t.pr.f|’fure:.ag.smc1d1u1m.s-eFL}pphandIMgm-ch-wlfrihed
eller ring Gunnel Altin p4 telefonnummer 08-308 24 000
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Gunnal Alfin

Fran: Saadati Seraya {Uk) [soraya. saadali@sodertalje.se]
Skickat: deen 25 maj 2011 15:30

THE: Gunnel Altin

Amne; upphandling

Hejt

Jag tror all jag var ganska tydligt pa matel | mandags mad mina asiktar ndr dot galer upphandingen om

farsdijningen av LLS bostadar.

Mo en annan sak som jag tycker ar av varde atl berdita ar att nds [ag kom tlll Sverige fick jag klart for mig att har gick
ménniskovirden fire ait annat och att man hade sin virdighet som individ cavsett olikheder. Jag haller detta vildigt
keairt far mig med tanke pd mik ursprungliga land(iran). 53 5t mig och min son behdlla dessa tro levande genom atl
stoppa farsdlppingen av LSS bostider, Dat & ingen hemighet atl alla 33dana affdrer har bara eft syite, ndmiigen
VINET, L&t mim son och alla andra funktionshindrade behdlla sin virdighet. e har Andéd 54 myckel som de masle
kémgpa fir.

Viantigen
Soraya Saadall (mamma il massaud Sadidl pa HAgsbira)
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Anteckningar frén ett telefonsamtal frén en anhérig, Anita
Frej, mor till en boende vid Djursétra LSS, 31/5 2011

Man ska vérna sérskilt om de ménniskor som bor 1 LSS-bostéder, och ej oroa dem
1 onddan. Det ér icke-respekt” att utsdtta malgruppen for fragor de ej forstér
riktigt och ej formar omfatta konsekvenser av. Manga av de boende har svart att
fatta beslut och ta stédllning 1 s& svéra fragor.

Jag kiinner oro for pigiende utveckling, att den paverkar de boende negativt. Ar
det vért det?

Jag har erfarenheter frdn den tidigare upphandlingen nir Orkidén svarade for
driften av gruppboendena. D4 uttrycktes mycket positiva deklarationer som inte
forverkligades. Det skedde en viss utveckling.

Stadsdelsforvaltningen har haft hoga ambitioner med LSS-bostdderna men det har
tidigare gétt trogt. Pa senare ar har det skett en avsevird forbéttring och utveckling
med en bra ledning som ger tydliga mal som ocksé foljs upp. Personalen vill ha ett
samarbete och man far gehor for synpunkter man ldmnar.

Jag dr glad for denna pdgaende utveckling!
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Resultatsammanstalining

Brev fran anhorig till boende vid LSS-bostider avseende till
Forstudie infor beslut om upphandling av LSS-bostader

1. Som nédra anhorig med god insyn 1 LSS verksamheten ér jag emot en
utforsiljning/upphandling av LSS bostéder. Argumenten och oron ér
ménga men forst och fraimst handlar det om vikten av kontinuitet och
trygghet i boendet for de ménniskor det géller.

2. Tanken pd valfrihet dr god och det vore toppen om de bara kunde vilja ett
annat boende” om de inte var ndjda men sanningen ar att den hir grup-
pen av ménniskor har inte nigon valfrihet!

3. Det rider stor brist pa LSS bostiider sa ett bostadsbyte ér i det nér-
maste omdojligt. Manga star i ko for en sddan bostad.

4. Skirholmen ska ha en eloge for att de inom LSS bostidderna sen en tid
tillbaka aktivt arbetar med etik-projekt dir forhéllningssitt och bemdtande
ingar i personalens fortbildning. Att satsa pa personalens kompetensut-
veckling dr vad som behovs och vad vi berorda tycker ar god kvalité.

5. Etik, forhallningssétt och bemdétande diskuteras fortlopande i anhorig-
och boenderad. Att inte fortsitta det utvecklingsarbetet verkar vara dalig
forvaltning av resurser bade vad géller ekonomi och humankapital.

6. Aven om “pengen” ir lika stor oavsett om verksamheten drivs i kommunal
eller privat regi sa ligger det i de privata bolagens natur att ga med
vinst. Det kommer oundvikligen att drabba de boende i1 gruppbostdderna.

7. Trots stadsdelens kontroller och uppfdljning blir det oroligt for de som
bor i gruppbostidderna. Avtalet 16per i cykler och vid varje provning
riskerar vdra anhdriga ett byte av driften.

8. Rent praktiskt foljer en rorig period nir ett bolag ”vunnit” och ska ta
over verksamheten. Den tiden kan bli olika lang men redan inom ett par
ar ir det dags for uppfoljning och resulterar det i ett byte infaller en ny
tid av oro och omstillning for de skéra manniskor som berdrs. Deras
bostad, deras hem, deras forhoppningsvis trygga plats ses av andra som
en affirsverksamhet.

9. For de som bor i gruppbostidderna dr kompetent personal av allra ytters-
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ta vikt. De behover lyssnande och respektfull personal de kan lita pé och
den tilliten tar tid att bygga upp. Driftsbyte innebir att ledningen byts
och att ndgra ur personalstyrkan férsvinner varje gang.

10. LSS lagen ir en trygg- och rittighetslag skapad for att skydda de mén-
niskor som inte kan forse sig sjdlva i samhillet. Ett stort ansvar vilar pa
oss andra for att sorja for dessas vil. Att utséitta dem for regelbundna
omstillningar &r inte vardigt.

11. Lat gdrna daglig verksamhet drivas i privat regi men bostaden, den mest
grundliggande av alla ménskliga behov bor drivas i kommunal regi oav-

sett vilka politiker som for tillféllet styr.

12. Den dag d& det byggts upp ett utbud av nya gruppbostider och reell
valfrihet finns kan fragan tas upp igen.

Stockholm 25/5 2011 Kerstin Zaring, mamma
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Handikappradets synpunkter p en eventuell
upphandling av LSS-bostider, till forstudie

Datum: 2011-05-05

Niérvarande

Handikappradet: Nils Duwihl, Karin Rask, Seppo Mélkki, Géran Weidenmark,
Lotta Rosenstrom.

Stadsdelsforvaltningen: Astrid Thornberg och Therese Lang (till kl. 16.00), Karin
Rosenqvist, Diana Ozgiin och Gunnel Altin (information och anteckningar)

Dagordning

Information:
e Stockholms stads syfte med upphandling i konkurrens, forvaltningens
upphandlingsuppdrag och Aktivitetsplan
e Vad ir en upphandling 1 konkurrens
e Ansvar for verksamhet och kvalitet
e Hur gar denna upphandling till

Inventering av handikapprddets synpunkter pa:

e Hur stiller sig boende, anhoriga och handikapprédet till en upphandling?

Handikapprddets synpunkter
Hur stdller sig handikappradet till en upphandling?

LSS-bostdder dr de boendes hem!

e LSS-bostaden dr den enskildes hem och bor ej upphandlas 6ver huvud
taget!

e Ett LSS-boende ar stationért, man har inget storre behov av flera aktorer 1
sitt hem.

e Bostad dr inte ldmplig att upphandla, vad &r det den boende kan vélja? Vad
blir konsekvenserna for den boende?

e Den enskildes hem och bostad &r en primér fraga for ménniskor, en
speciell verksamhet. Upphandling i konkurrens dér stadsdelsndmnden
viljer en leverantor innebér ett formyndarskap!
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Handikappradet betonade att de som bor i LSS-boende dr pga sina
Sfunktionsnedsdttningar sdrskilt kdnsliga for fordndringar i hemmiljon.

Kontinuitet och trygghet i verksamhet och fortroende for personalen dr en
viktig faktor for de boendes livskvalitet

Ur de boendes synpunkt dr det en risk med upphandling av LSS-bostider,
dé personalfordndringar kan ske, och ddrmed uppstér brister 1
personalkontinuiteten. Aven forindringar i verksamhetens kontinuitet kan
paverka boenden negativt.

LSS-boendet innebir ett langvarigt uppbyggt fortroende mellan den
boende och personalen, detta bygger pa en relation! Det &r en risk att detta
fortroende raseras av att arbetssituationen och arbetsvillkoren fordandras for
personalen som da slutar.

I Skdarholmen fungerar LSS-boendena mycket bra! LSS-bostdderna har fatt
stadens kvalitetspris. Detta dr viktigt att vdrna! Vi vill inte fordndra detta
forhéllande!

Handikappradet beskrev den vildiga oro och fortvivlan som vdicks hos de som
bor i LSS-bostdiderna, deras anhoriga och personal och hur detta prdglar hela
processen kring upphandling. Tryggheten raseras for de som bor i LSS-
boenden och livskvaliteten paverkas mycket negativt. Det finns stor risk att det
byggs in otrygghet i verksamheten eftersom den regelbundet ska upphandlas.

Upphandlad leverantor — en annan organisation och ledning

Personalen kan fa forsdmrade arbetsvillkor 1 en annan associationsform.
Risk for att gamla medarbetare slutar och ersdtts med anstdllda med légre
kompetens.

Farhdgor finns for forsdmrad ekonomi och insyn.

Det ar viktigt att staden har full insyn 1 verksamheten och ekonomin.
Sérskilt viktigt r det att staden har insyn i alla ekonomiska fragor for att
sdkerstélla att pengar nyttjas i verksamheten.

Finns det tillrdckligt med resurser f6r uppfoljning?

Vid upphandling bor staden sékerstilla "Meddelarfriheten”, mojligheten
for anstillda att anmila missforhallanden i verksamheten/bolaget.

Handikappradet tryckte pa att kommunen maste stdilla krav pa adekvat
utbildning hos all personal, inte bara cheferna. Att cheferna ska ha ridtt
utbildning dr ett krav fran Socialstyrelsen. Insyn i upphandlad verksamhets
ekonomi dr viktig for att kunna bedoma om pengarna anvinds pd bdista sdtt
for de som bor i LSS-boendet. Ddrutover dr det oerhort viktigt med
uppfoljning och insyn.
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Fordndringars effekter for personer i denna malgrupp

En ny entreprendr vill prigla sin verksamhet vilket innebér fordndringar,
dels av chefer, organisation, verksamhet och rutiner. Kontinuitet och
forutsebarhet for den enskilde kan paverkas negativt.

Ekonomiska incitament for en privat aktor kan vara skél till att fordndra
verksamheten.

Man bor genomfora fordndringar forsiktigt 1 denna malgrupp.
Kontinuiteten ar viktig!

Upphandling enligt LOU innebdér att avtalet stracker sig Gver en viss
tidsperiod, t ex 3-5 ar, dérefter ska upphandlingen géras om och da sker en
organisationsforidndring igen, det blir ingen kontinuitet. Verksamheten
fordndras och kompetent personal, som dr en garant for trygghet och
kontinuitet riskeras bytas ut.

Vi har lért oss av tidigare erfarenheter och det inte alltid &r positivt med
upphandling.

Medlemmarna i handikapprédet dr oroliga for effekterna av en
upphandling.

Handikappradet pekade pa att varje SDN sjdlv beslutar om verksamhet ska
upphandlas. Det finns en handlingsfrihet for stadsdelen.

Reell valfrihet

Stockholms stad driver fragan om upphandling for hart.

Finns det behov, uttrycks det 6nskemaél fran de boende, nérstdende och
gode mén om fler aktorer pd “marknaden”? Om inte brukarna uttryckt
behov ska inte de pdtvingas detta!

Upphandling enligt LOU innebér egentligen ingen reell valfrihet, nimnden
véljer/beslutar om vilken utférare som ska fi teckna avtal och fa
uppdraget. De boende och dess nirstdende/gode méin ska fa vilja utforare
direkt, sjilva.

Handikappradet belyste fragan om “verklig valfrihet”. Verklig valfrihet maste
innebdra att man kan vdlja det boendealternativ som man redan har och som
man trivs med. Sd blir det inte nu. Det dr ingen verklig valfrihet. Férdndringen
upplevs som ett overgrepp.

Férdelar, positiva synpunkter pa att upphandla verksamhet i konkurrens

Satsa pa fler aktorer t ex inom LOV (Lagen om Valfrihet).
Upphandling &r bra om det finns ett uttalat behov fran boende,
nérstdende/gode méin.
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e Konkurrensutséttning ar bra dd man konkurrerar om kvalitet. Den som ar
bést far uppdraget.

e Jag dr i princip inte emot upphandling. Det kan vara nédviandigt i en
stagnerande verksambhet for att fa till stand en positiv utveckling. Men
detta behov finns inte vid LSS-bostdderna i Skdrholmens sdf.

e Vi idr mycket néjda med LSS-boendena i Skiarholmen som ocksa fatt
kvalitetspris. Vi vill inte fordndra detta.

e LASS ér den ultimata valfriheten! Jag far vilja personlig assistans sjilv!

e Det dr OK med upphandling om det finns ett uttalat behov.

e Det ér bra att tivla om bésta kvalitet, som man gor vid en upphandling, om
det &r sa att ndgon erbjuder en béttre verksamhet och kvalitet 4r det bara
positivt!

Handikappradet uttryckte att upphandling dr ett mojligt alternativ om de

boende onskar att kvaliteten i boendet hijs. Eftersom LSS-bostdderna i

Skdrholmen haller erkdnt hog kvalitet far upphandlingen enbart negativa

konsekvenser.

Ovriga synpunkter

Handikappradet framforde kritik pa att rddet inte involverades i diskussionerna om
att foresld LSS-bostdder som upphandlingsobjekt till forstudie infor eventuell
upphandling, i samband med planering infor Verksamhetsplan 2011.
Handikapprddet hade velat ha mdjlighet att [imna synpunkter pa detta innan
ndmnden fattade beslut.

Sammanfattningsvis ser handikappradet inget positivt med en upphandling i
nuvarande lage.
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Resultatsammanstalining
Stallningstaganden frén intresseorqanisationer fér personer

med funktionsnedsatining avseende upphandling av LSS-
bostader 2011.

Handikappfoérbunden ,
Annika Nystrom Karlsson, kanslichef

”Handikappforbundet™ har svart att uttala sig generellt da de foretriader 39 forbund
som ej har diskuterat fragan samlat.

Nir det giller valfrihet dr det svart for personer med kognitiv funktionsnedséttning
att vlja, vilket stdller hoga krav pa anhoriga och handldggare att verkligen forsak-
ra sig om att personen fatt gora ett eget val.

En bostad dr ju det egna hemmet - ett permanent boende, vilket man inte sa l4tt
viljer bort, det dr osannolikt att ta sitt pick och pack och byta utférare om man ej
gillar driften av den egna LSS-bostaden.

Déremot finns det storre mojlighet till valfrihet 1 det forsta valet av bostad.

Om upphandling av verksamhet ska ske maste man ta f6ljande hénsyn for denna
malgrupp:
- Halinga avtalstider d4 fordndringar i sig kan skapa oro for personer i
denna malgrupp, verksamhetens kvalitet bygger pd fortroende och
relationer.
- Némnden maste 1 upphandlingen beakta LSS birande principer for att
sdkerstilla att verksamheten utfors med utgdngspunkt fran dessa.
- Némnden maste ha en frekvent uppfoljning och tillsyn for att sékerstilla att
utforaren lever upp till kvalitets- och sékerhetskrav.
- Némnden maste efterfraga en rutin for klagomalshantering.

Riksforbundet for barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning, FUB,
Nina Alander, jurist

Det ér kvalitén i1 verksamheten som &r avgdrande, oavsett utforare. Utforaren kan
vara bade kommunal och privat. Viktigt att kommunen tillser att lag, forordningar
och krav 1 avtalet foljs, att kvalitén for de boende ar hog. LSS-boendet ir ett
permanent boende s& kommunen ska sikerstdlla malgruppens behov av trygghet
och kontinuitet tillgodoses.
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FUB i Stockholm
Stefan Fagerstrom

Vi skulle vilja g vidare 1 fragan med ett méte med politikerna.

FUB:s principiella instéllning till upphandling:

Man maste visa hdansyn och forsiktighet vid upphandling av LSS-bostiader
LSS-bostéder ér ej en vardenhet, det &r ménniskors hem.
Forandringar och turbulens kan péverka de boende negativt, man maste
beakta trygghetsaspekten.
Ar ej emot upphandling, men det méste g4 ritt till:

o med hénsyn och forsiktighet

o 1samverkan med FUB

Autism, och Aspergerforbundet,
Niklas Martensson, ombudsman

Det ar kvalitén i verksamheten som ar avgorande, oavsett utforare. Utforaren kan
vara bade kommunal och privat.

Foljande kvalitetsfaktorer r viktiga att sikerstdlla oavsett utforare:

Personalens kompetens och bemanning, det ska vara en hog kompetens
och tit bemanning.

Handledning och utbildning till personalen for att utveckla och arbeta med
kvalitetsforbéttringar.

Beakta personers/boendes behov av sjélvstindighet och intressen.

Detta &r personernas bostad, den ska vara sjdlvstdndighetsanpassad. LSS-
boendet ska vara tryggt och personalen ska visa respekt for individuella
behov, t ex vara receptiv for personens behov av enskildhet och/eller
gemenamma aktiviteter.

Det ar verksamhetens innehall och kvalitet som dr avgorande inte vem som
driver den. Utforaren ska ha en hog kvalitet i verksamheten, med
kontinuitet och vil fungerande arbetssétt, metoder och pedagogik t ex
tydliggérande pedagogik. For denna mélgrupp ér tydliggdrande och
forutsdgbarhet viktigt.
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Riksforbundet for rorelsehindrade barn och ungdomar, RBU
Agnetha Mbuyamba, ordférande, forbundsstyrelsen

RBU har ej tagit en principiell stéllning till frigan om upphandling av drifts-
verksamheter. RBU ér en intresseforening for barn och unga, de bor vanligtvis
hemma i sina familjer.

RBU framhéller att sérskild hdnsyn bor tas till denna mélgrupp avseende konti-
nuitet och trygghet och alla fordndringar bor ske med stor forsiktighet och
samverkan.

Riksforbundet Attention, neuropsykiatriska funktionshinder
Anki Sandberg, forbundsordférande

Vi vill att vard och stdd ska vara offentligt styrd, kontrollerad och finansierad, men
har inget emot privata utforare.

Riksforbundet for mental och social hilsa, RSMH
Stockholmsdistriktet, Christer Jarstrom

Generellt &r RSMH reserverade till upphandlingar av verksambhet till denna
malgrupp pga foljande skal:

- Denna malgrupp har svért att komma till tals kring dessa fragor

- Upphandling gynnar de som é&r verbalt starka

- Man har farhagor kring att verksamheter forsamras

Det finns dock delade uppfattningar, i forbundet finns ockséd uppfattningen om att
upphandlingar kan 6ka kvalitén i verksamheten, d& entreprendrer tavlar med
kvalitet for att f4 avtalet. Men det dr da viktigt att:

- Bestillarkompetensen maste vara hog, d v s de som utarbetar
forfragningsunderlaget maste vara vil insatt i de lagar och riktlinjer samt
politiska krav som stélls pa verksamheten och ha god insikt om
maélgruppens olika behov.

- 1 forfrdgningsunderlaget ska mal, resultat och effekter samt ovanstdende
krav konkretiseras, for att vid uppfoljning och tillsyn enkelt kunna folja
upp att malgruppen far den verksamhet man avtalat om.

- Det ska vara mgjligt att gora vissa justeringar i avtalet under avtalstiden,
for en bra och kvalitativ verksamhet till brukarna.

- Avtalstiden bor av kontinuitets- och trygghetsskél vara 3-4 ar med
mojlighet till forldngning 1+1 &r (sammanlagt 5 &r om allt fungerar bra).



