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Sammanfattning

Némndens verksamhet for 2010 har granskats. Stadsrevisionen tillstyrker ansvars-
frihet for Skdrholmens stadsdelsndmnd och dess ledaméter.
Revisionskontorets bedomning &r att:
e Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat &r tillfredsstil-
lande.
e Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll dr tillrdcklig.
e Nimndens bokslut och rdkenskaper dr réttvisande.

Vissa forbéttringsforslag och synpunkter framfors i arsrapporten. Revisorernas
synpunkter och forvaltningens kommentarer redovisas i detta &rende under respek-
tive avsnitt.
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Stockholms stads revisionskontor granskar arligen varje nimnds verksamhet och
overldmnar en revisionsrapport till kommunfullméktige. Bedomningskriterier for
granskning och bedomning finns i revisionsrapporten, se bilagan.

Arendets beredning

Arendet har tagits fram vid administrativa avdelningen i samarbete med forvalt-
ningsledning och berdrda verksamheter.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Skiarholmens stadsdelsndmnds
ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for &r 2010 ar tillfredsstéllande. De
delar didr revisionskontoret inte har synpunkter ldmnas dérfor utan kommentar fran
forvaltningen och istéllet har vi hér tagit upp de avsnitt dér revisionskontoret har
synpunkter eller uppmaningar.

2. Namndens resultat

2.1 Ekonomiskt resultat

Revisionen avser att prognossidkerheten har varit god under aret. Det géller bade
nettokostnader fore och efter resultatdispositioner. Ddremot har revisionskontoret
synpunkter pd att nimnden inte begir omslutningsférandringar 1 tillracklig ut-
strackning.

Forvaltningens svar:

Vi tar till oss revisionens kritik och kommer att begéra omslutningsforédndringar i
storre utstrackning vid behov. Redan 1 tertialrapport 1 begidrde nimnden samman-
lagd 9 mkr. 4,8 mkr for individ- och familjeomsorgen, 1,4 mkr {f6r férskolan och
2,8 mkr for dldreomsorgen.

Resultatenheter

Skérholmens servicehus och Sitra vard- och omsorgsboende uppldstes som resul-
tatenheter i samband med bokslutet 2009. Revisionskontoret anser att nimnden
inte har redovisat de bada resultatenheternas resultat i nimndens verksamhetsbe-
rittelse.

Forvaltningens svar:

Némnden har enbart redovisat de uppldsta resultatenheterna i bilaga 2 ekonomi-
bilagor. Vi har inte beskrivit hindelsen under inriktningsmal 3 kapitel resultaten-
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heter. Resultatenheten Skdrholmens servicehus forde med sig fran 2009 ett 6ver-
skott om 749 tkr och resultatenheten Sitra vard- och omsorgsboende ett underskott
om 602 tkr. Uppldsning av resultatfonden paverkade dldreomsorgens resultat med
147 tkr.

2.2 Verksamhetens resultat

Efterlevnad av lagar, féreskrifter och riktlinjer
Tillsyn och inspektioner

Stockholms stads dldreomsorgsinspektorer har genomfort en inspektion av Skar-
holmens dldreomsorg. Avseende enheten for bistandshandlaggning och bestillning
beddomdes att de akter som granskats overlag holl en god kvalitet. Inspektdrerna
uppgav dock att enheten behover utarbeta tydliga rutiner for hur och nir innehallet
1 utredningen ska kommuniceras vid avslag.

Forvaltningens svar:

Bestillarenheten for omsorgen om dldre och stdd till personer med funktionsned-
sattning har efter inspektorernas rapport utarbetat en rutin for kommunicering vid
avslag.

Hemtjanstenheten 1 Bredéng — Sitra noteras brister avseende den sociala doku-
mentationen och att personal inte gér att identifiera som hemtjénstpersonal genom
kladsel eller namnbricka.

Forvaltningens svar:

De synpunkter som revisorerna hade géllande hemtjénsten dr atgérdade.
Arbetsklader har bestillts till all personal och levereras under maj ménad. Perso-
nalen uppmanas dagligen att biara sina namnbrickor och identitetshandlingar fran
hemtjansten synliga for brukaren. All personal har fatt instruktioner om hur man
dokumenterar och vikten av 16pande dokumentation. For att ytterligare forbéttra
den sociala dokumentationen har enhetschefen piborjat enskilda samtal med all
personal fOr att ta reda pd vad var och en behdver for stod for att dokumentera det
som krdvs enligt lag.

Sétra vard- och omsorgsboende bor forbattra sdkerheten och nattfastan ér 1ang for
de dldre som far sen frukost.

Forvaltningens svar:

Sdkerheten péa Sétra vard- och omsorgsboenden ér forbittrad. Lasanordningarna
vid alla fonstren dr kontrollerade och personalen ér informerad om vikten av att de
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ska vara stingda. Problemet vid granskningen var 6ppna dorrar vid entrén som har
atgérdats av fastighetsvérden, Micasa.

Sédtra vard- och omsorgsboende har forbéttrat rutinerna for nattfasta. Personalen
har gétt igenom varje boendes rutiner, behov och dnskemal géllande kvéllsmal och
tidig frukost. Alla erbjuds mellanmal nir som helst de 6nskar under hela dygnet.
Personalen dukar fram och erbjuder alla och hjélper de som har svért att komma i
gang att dta eller glommer att dta. Avdelningarna har borjat gora energirika
smothies, sa kallade Sdar6bomber med mosad frukt, d4gg, gridde, olja och bar som
gor att de boende kdnner sig métta och ndjda hela natten.

Profilboendet for personer med Huntingtons sjukdom och frontallobsdemens be-
doms ha en bristfillig bostadsstandard och enheten bedoms vara for stor. Vidare
bor den sociala dokumentationen utvecklas.

Forvaltningens svar:

Under hosten 2011 planerar forvaltningen att flytta verksamheten till upprustade
lokaler i Sétra vard- och omsorgsboende. Flytten av enheten medfor att de boende
far fullvardiga lagenheter med egen toalett och pentry.

Dokumentationen pa enheten for personer med Huntingtons sjukdom har forbétt-
rats enligt forvaltningens senaste uppfoljning under maj 2011. Alla genomf6ran-
deplaner dr uppdaterade och all personal fick handledning i dokumentation direkt
efter dldreomsorgsinspektorernas besok 2010.

Gynnande beslut som inte har verkstéllts inom tre m&nader

Granskningen visar att Skdrholmens stadsdelsndmnd saknar en dokumenterad ru-
tin for bevakning och rapportering av gynnande beslut som inte har verkstéllts
inom tre manader. Granskningen visar dven att det finns brister avseende registre-
ring och uppfoljning av uppgifter i verksamhetsstodet Paraplyet.

Forvaltningens svar:

Bestillarenheten for omsorgen om dldre och stdd till personer med funktionsned-
sattning har en rutin for bevakning och uppf6ljning av ej verkstdllda beslut. Ruti-
nerna har godkénts av stadsdelsndmnden den 19 maj 2011 (drende med dnr
1.4/756-2010). Avdelningen socialtjénst avser att anvdnda denna rutin inom hela
verksamheten.

Forsokslagenheter

Revisionskontoret konstaterar att ingen av de granskade ndimnderna har en helt
korrekt handlédggning av sina forsoksldgenheter i enlighet med SoL 4:2 och sta-
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dens riktlinjer. I Skdrholmens stadsdelsndmnd visar revisionen att bistandsbesluten
om forsoksldgenhet inte alltid var villkorade och inte ritt registrerade 1 Paraplysy-
stemet. Dokumentation av om de boende vid inflyttning, och under férsokstiden,
har tecknat hemforsikring saknades i ndgra fall.
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Forvaltningens svar:

Handl4dggarna har efter revisorernas granskning fatt utbildning i hur registreringen
1 Paraplysystemet ska goras. Rutinerna for hanteringen av dokumentation har ju-
sterats. Alla handldggare kommer inom kort att fa utbildning om stadens nya rikt-
linjer for forsoks- och traningslédgenheter

3 Styrning, uppféljning och kontroll
3.1 Namndens styrning och uppféljning under é&ret
Namndens uppfélining av ekonomi och verksamhet

Néamnden redovisar inkomna synpunkter och klagomal i verksamhetsberittelsen,
redovisningen kan dock utvecklas avseende vilka atgérder som vidtagits. I enlighet
med anvisningarna bor ndmndens ekonomiska analyser kopplas till méaluppfyllel-
se.

Forvaltningens svar:

Forvaltningen har forbittrat registreringen av synpunkter och klagomélhantering.
Arenden och atgirderna registreras mer enhetligt och utforligt och det gor att re-
dovisningen blir mer detaljrik och atersokning av drenden underlittas.
Forvaltningen kommer i storre utstrdckning att ta hansyn till anvisningarna och
knyta de ekonomiska analyserna till maluppfyllelse.

Skora lankar i vardkedjan — Aldre med sammansatta vardbehov i granssnit-
tet mellan landsting och kommun

Enligt revisionsrapporten bor forbéttringar bland annat ske p&d omraden som lokala
samverkansoverenskommelser, samverkansstruktur, avvikelserapportering, inci-
tament som stimulerar samverkan, individuell vardplanering i hemmet, delegering
och informationsutbyte. Huvudméannen behdver ocksa enas om avtals- och regel-
tolkningar. I granskningen framkommer en del iakttagelser som avser Skérholmen.
Utover de rekommendationer som hénvisas till ovan rekommenderas stadsdels-
ndmnden ocksa att vidta atgérder utifran i konsultrapporten angivna utvecklings-
omréden.

Forvaltningens svar:

Stadsdelsndmnden har med anledning av granskningen yttrat sig till Stadsrevisio-
nen i april 2011. I drendet (dnr 1.4/149-2011) stillde sig forvaltningen positiv till
rapporterna och instimmer i att alla uppriaknade punkter behdver ses 6ver och ét-
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girdas gemensamt av huvudmainnen. Forvaltningen kommer under véren 2011 att
inleda arbetet med att fornya samverkansavtalet mellan stadsdelforvaltningen och
primdrvarden. Det finns en ny dverenskommelse mellan Stockholms léns lands-
ting och kommunerna i ldnet angdende samverkan vid in- och utskrivning i sluten-
varden. Skiarholmens bestéllarenhet har ett upparbetat system for avvikelsehanter-
ing, som berdr granssnitten vid overgang frin en vardgivare till en annan. Bestil-
larenheten ansvarar for vardplaneringar pé sjukhusen, dir begrepp sdsom rehabili-
tering och mobilisering dr viktiga att ta upp i samverkan. Stadsdelsforvaltningen
har haft méte med primarvarden for att revidera de rutiner som finns for individu-
ell vardplanering. Delegeringsforfarandet nar det géller hélso- och sjukvérdsupp-
gifter dr 1 behov av uppdatering. Stadsdelsforvaltningen forordar i tjdnsteutlatandet
att en 6verrenskommelse dven ska gilla de privata hemtjdnstutforarna och regleras
1 ramavtal. Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till forslaget om att hemsjuk-
varden dverfors fran landstinget till kommunen.

Handlaggning av férskoleavgifter

Mot bakgrunden av att forvaltningen inte har genomfort nagra kontroller av hus-
héllens limnade inkomstuppgifter bedomer revisionskontoret att den interna kon-
trollen inte &r helt tillracklig. Vidare bedoms att forutsittningar for en god intern
kontroll har skapats genom att handldggarna har fatt d&tkomst till skatteverkets in-
komstuppgifter. Revisionskontorets uppfattning att &ven inkomster fran tidigare ar
bor kontrolleras. For att stdrka den interna kontrollen ytterligare rekommenderas
aven att handldggningsrutiner dokumenteras.

Forvaltningens svar:

Handlidggarna har nu behorighet till InfoTorg och Skatteverkets granskade dekla-
rationer for Sveriges alla skattebetalare. Samtliga fordldrar som inte betalar max-
taxa kommer att efterkontrolleras i host, da Skatteverkets slutgiltigt granskade
sjalvdeklarationer ar tillgdngliga. Efterjustering av fordldraavgiften kommer att
ske for 2010. Skriftliga handldggningsrutiner kring detta ska tas fram.

Fértroendekansliga poster
Skérholmens stadsdelsndmnd har riktlinjer for resor 1 tjinsten men de behover
uppdateras eftersom de inte dr helt aktuella och heltidckande.

Kartldggningen av anstélldas bisysslor bor ske regelbundet for att sdkerstilla efter-
levnad av regler och riktlinjer.

Forvaltningens svar:
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Administrativa avdelningen kommer under éret att uppdatera riktlinjer for resor i
tjdnsten och kommer érligen att pdminna verksamheterna om att inventera eventu-
ella bisysslor.

Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bisténd

Granskningen visade att nimndens kontroller av vissa led i handlaggningsproces-
sen och att dven tillsynen av verksamhetens interna kontroll behdver forstérkas.

Forvaltningens svar:

Inom enheten for ekonomiskt bistdnd har den interna kontrollen forstérkts genom
att stadsdelens Fut-/Ruthandldggares uppdrag har utdkats till att omfatta gransk-
ning av bidragshandldggarnas handlédggning av drenden. (Fut - felaktiga utbetal-
ningar, Rut — riktiga utbetalningar) Darutover har enhetens chefer paborjat intern
granskning av socialsekreterarnas drenden. Hela enheten kommer ocksa att ge-
nomga en utbildning i handldggning, dokumentation och forebyggande utredning-
ar anordnad av Socialforvaltningens Fut/Rut-projekt. Revisionskontorets synpunk-
ter pd handldggningen och de brister som framkommit 1 granskningen kommer att
tas upp med alla handldggare inom enheten for gemensam diskussion och atgérder.

Internkontroll i l6nehanteringen, en uppfélining av 2008 &rs granskning

Trots den forbattring som skett finns mojligheter att forbattra den interna kontrol-
len ytterligare. Bland annat rekommenderar revisionskontoret att nimnden aktivt
borjar anvinda den controllerbehorighet som dr knuten till LISA-sjdlvservice. Vi-
dare bor forvaltningscirkuldret fran 2002 som berdr kontroll och attest av 16nelis-
tor ses over och uppdateras.

Forvaltningens svar:
Administrativa avdelningen kommer under aret att uppdatera forvaltningscirkula-
ren om kontroll av 16nelistor.

4 Namndens bokslut och rakenskaper

Revisionskontoret noterar felperiodiseringar om 1,4 mkr avseende l6nekostnader
for avgéngsvederlag.

Forvaltningens svar:

Avtalet om avgingsvederlag var 6verenskommet, knutet och undertecknat 2010.
Forvaltningen bedomde ddarmed att kostnaden skulle belasta samma ér.
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