SKARHOLMEN STADSDELSNAMND TJANSTEUTLATANDE

SID | (23)
SOCIALPSYKIATRISK ENHET
2011-05-19

Handldggare: Karin Rosenqvist
Telefon: 508 24638

KVALITETSUTMARKELSEN 201 |

Socialpsykiatrins bestallarenhet i
Skarholmens stadsdel

Verksamhetens chefs namn

Enhetschef Karin Rosengvist

Direkttelefonnummer till verksamheten och chefen
Telefon 08 508 24 638

E-postadress till verksamheten och till chefen

karin.rosengvist@stockholm.se

www.stockholm.se



SID 2 (23)

Postadress och besoksadress

Skérholmens SDF
Box 503

12726 Skérholmen
Besoksadress
Bodholmsplan 2

Antal anstidllda den 19 maj 2011
4st

Inledning

Socialpsykiatri ar ett relativt nytt omrade som tillkom i samband med
psykiatrireformen 1995. Da lades de gamla mentalsjukhusen ner och psykiatrins
malgrupp flyttade ut i samhallet. Landstinget skulle sta for behandling och
kommunen for sociala insatser i form av boende, boendestdd och sysselsattning.
Inledningsvis styrdes socialpsykiatrin av landstingets synsatt men har sa
smaningom byggt upp en egen kultur som bygger pa normalisering, medinflytande
och tro pa aterhamtning. Socialpsykiatri finns dock inte som begrepp i
lagstiftningen. Bestallarenheten inom socialpsykiatrin i Skarholmen ingar i en
enhet som bestar av bade bestallare och utforare. Den skapades 2006 da man gick
fran anslagsfinansiering till en bestallar- och utforarmodell. Socialpsykiatrins
malgrupp ar forhallandevis liten men kraver speciella metoder och inriktning.
Malgruppen har lite stdd omkring sig i form av anhoriga, vanner eller starka
organisationer. Det gynnar darfor malgruppen att ha en samlad kompetens under
samma ledning for att ratt ta tillvara gruppens intressen och ge insatser sa att de
béattre kan klara sig ute i samhallet.

Beskriv vilken typ av verksamhet ni bedriver

Verksamhetsidé och styrdokument

Bestallarenheten for personer med psykisk funktionsnedsattning ingar i
Socialpsykiatrienheten i Skarholmens stadsdelsforvaltning. Enheten svarar for
myndighetsutévningen rérande personer mellan 20 och 64 ar som har en
psykiatrisk diagnos som leder till en langvarig funktionsnedsattning.
Funktionsnedsattningen forvantas vara minst ett ar. Enheten svarar for insatser
utifran socialtjanstlagen, lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och lag om riksfardtjanst. Enheten arbetar utifran den éverenskommelse
mellan landsting och kommun rérande personer med psykisk funktionsnedsattning
som tillkom i samband med psykiatrireformen 1995.

Arbetet som bistandsbeddmare har under de senaste aren utvecklats.
Utredningsarbetet sker i en utrednings manual DUR (dokumentation utvardering
resultat). Mycket av arbetet sker i samverkan med landstingets psykiatri. Behoven
ska utredas inom alla livsomraden och leda fram till en bedémning baserad pa

KVALITETSUTMARKELSEN 201 |

www.stockholm.se



SID 3 (23)

klientens vilja och lagstiftningens mojligheter. Denna bedémning ska leda till en
insats som ar ekonomiskt mest fordelaktig for att uppfylla behoven. Insatserna ska
sa langt majligt bygga pa normalisering, sjalvstandighet och
aterhamtningsmojligheter.

Ange lagar, forordningar och styrdokument av speciell betydelse for
er verksamhet

Socialpsykiatrin arbetar framst enligt socialtjanstlagen (SOL). En mindre del
arenden handlaggs enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Vi handlagger endast de personer som har mycket stora svarigheter i
vardagen med att ata, kla pa sig och skota sin hygien och dar man inte férvantas
bli battre. Dessa klienter faller under personkrets 3 i denna lag. Vi handlagger
ocksa riksfardtjanst och utreder fardtjanst i befintliga arenden som
fardtjanstnamnden beslutar om.

Styrdokument i Gvrigt ar Socialstyrelsens rad och anvisningar samt de riktlinjer for
socialpsykiatrin som antagits av Kommunfullméktige och som géller for hela
Stockholms stad.

Verksamheten bygger pa de samverkansdokument som finns mellan kommun och
landsting rorande psykiatrins malgrupp. Dessa samverkansdokument revideras
regelbundet.

Staden har under 2010 utarbetat ett styrsystem for hela staden. Detta system ror de
insatser som omfattas av lagen om valfrihet(LOV). Syftet &r att sakerstalla att
insatserna ar likvardiga oavsett vem som bedriver verksamheten samt att man ska
kunna vélja verksamheter med béttre kvalitet ur brukarens perspektiv. Kvaliteten
redovisas under Jamfor service pa Stockholms stads hemsida. | Jamfor service
finns enheter inom alla stadens omraden som berdrs av valfriheten. For att kunna
jamfora insatsernas kvalitet har standardiserade mal inforts som sedan foljs upp av
individuella mal.

Beskriv den brukar-/kundgrupp ni arbetar for

Enheten svarar for att bedoma, utreda och fatta beslut om ansékningar fran
personer mellan 20 och 64 ar med en psykiatrisk diagnos som leder till langvarig
funktionsnedsattning. Funktionsnedsattningen forvantas vara minst ett ar. Till
psykiatriska diagnoser raknas &ven ADHD. Enheten har ocksa ett uppstkande
ansvar vilket innebér att vi besoker personer som andra slagit larm om for att se
om de vill eller behdver kontakt med socialpsykiatrin.

Psykiatrins malgrupp ar en grupp som kraver mycket talamod och ett
professionellt forhallningssatt. De har ofta inga som talar for dem i form av
anhoriga eller vanner sa bistandsbedémarna ar en garant for att deras intressen blir
val tillgodosedda och att ratt insats ges och f6ljs upp.
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Ange ungefarligt antal brukare/kunder

Antalet kunder i verksamheten &r mellan 150 och 175 personer

Beskriv er organisations- och ledningsstruktur

Bestallarenheten ar en del av socialpsykiatrienheten i Skarholmens stadsdel. Den
bestar av fyra bistdndsbedomare samt del av enhetschef. Enheten har del i
stadsdelens resurser for datastod, paraplysystemet och del av ekonomicontroller.

Enheten ligger inom stadsdelens socialtjanst som innefattar individ och
familjeomsorgens alla delar samt funktionshinder och dldreomsorgens
bestéllarenheter. Enheten leds av en avdelningschef och enhetschefen for
socialpsykiatrin ingar i ledningsgruppen for socialtjansten.

Beskriv verksamhetens medarbetare (kategorier, utbildning)

Bestallarenheten bestar fran arsskiftet 2010/2011 av fyra bistandsbedomare. Tre av
dessa har socionomutbildning och en har lang erfarenhet av yrket med
internutbildning och pabyggnadskurser. Enhetschefen har socionomutbildning
med lang ledarerfarenhet. Enhetschefen har arbetat inom socialtjanstens alla delar
och med socialpsykiatri sedan reformen 1995 i chefsstéllning i andra kommuner
och de senaste sex aren i Stockholms Stad.

Chef- ledarskapet

I mitt chefsskap har jag kontroll pa budgetuppféljning, arbetsmiljofragor ser till att
medarbetare skdter sina tider och att arbetet fordelas ratt. Det gor jag genom att
jag varje manad foljer upp budgeten pa individniva. Varje bistandsbedomares
insatser som kops av saval interna som externa utforare redovisas i en excelfil. |
filen framgar ocksa en prognos av kostnader pa arsbasis.

Jag tar upp arbetsmiljofragor pa arbetsplatstraffar som ar gemensamma for hela
enheten. Ett arshjul foljs for hela enheten som innefattar skyddsronder,
medarbetarenkéter samt utvecklingssamtal.

I mitt ledarskap stravar jag efter att halla malen for verksamheten aktuella. Vid
diskussion av vilken insats en klient behover staller jag fragan om det &r ett behov
som ligger inom ett normalt liv. Exempelvis hur manga cafébesok ar det rimligt att
man far nagon som foljer med till jamfort med hur ofta andra ute i samhéllet har
den mojligheten. Jag staller fragor om hur klientens vilja blivit tillgodosedd. Hur
tar vi vara pa klientens friska sida och hur det leder fram till ett sjalvstandigare
liv? Ar det bistdndsbedomaren eller klienten som tycker att det ar tryggt att bo pa
ett gruppboende eller har klienten med egna ord uttryckt ett sadant behov? Svaren
pa fragorna leder efter diskussion i bistandsbedomargruppen fram till ett beslut om
insats. Insatserna ska leda till normalisering, brukaren ska ha inflytande pa hur
insatsen ska utformas och insatsen ska leda till ett sjalvstandigt liv.
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Vid drendedragningar, i samarbete med andra enheter och i allménna diskussioner
fragar jag efter klientens egen vilja och klargor for andra enheter att vi inte har
nagot behandlingsansvar. Om en person &r farlig for sig sjalv eller for andra ar det
landstingets uppgift att besluta om tvangsingripande. Andra enheter som
exempelvis forsorjningsstédsenheten har ofta kontakt med personer med psykiska
svarigheter. Med medarbetare pa dessa enheter vill jag att vi har trepartssamtal
tillsammans med klienten i motiverande syfte. Ibland kan personen inte kan
motiveras till kontakt med oss. Jag har kontakt med andra chefer och handlaggare
i olika samverkansmoten for att minska den frustration som uppstar for de
handlaggare som far ha kvar drendet utan insatser fran socialpsykiatrin.

Jag arbetar med att bistandsbedomarna utvecklas och utbildas i metoder for hur vi
kommunicerar med klienten som exempelvis Motiverande samtal (MI) som bland
annat lar bistandsbedomarna att stalla 6ppna fragor och inte forutsatta att de sjalva
har svaret . Jag ser till att bistdndsbedomarna far kontinuerlig utbildning i lagar,
rattsfall och nya rén inom forskning runt de funktionshinder som aterfinns i
malgruppen.

Beskriv din ledarskapsidé och hur du gor den kand och forankrad i
organisationen

| mitt ledarskap vill jag lagga ut ansvaret sa langt det & majligt. Det gor jag
genom att lagga delegationen for stérre delen av besluten pa bistandsbedémarna.
En bistandsbedémare papekade att har har vi delegation pa riktigt och inte bara pa
pappret. Pa arendedragningar och andra méten leder och coachar jag mina
handlaggare sa att alla aspekter tillgodoses - bade klientens vilja, lagens
forutsattningar och ekonomiska mojligheter. Jag ser att det ar latt att ta dver eller
dras in kdnslomassigt i arbetet med personer med psykiska funktionshinder. Det &r
min uppgift som chef att halla huvudet kallt och stalla de obekvama fragorna. Jag
ser nédvandigheten av extern handledning av en kunnig handledare. Jag &r noga
med att sjalv vara med och valja handledare och klargéra vad skillnaden &r mellan
min roll som chef och handledarens roll. Gruppen har handledning varannan
vecka.

Min ledarskapsidé bygger ocksa pa att jag kan folja klienten fran ax till limpa
eftersom jag ar chef for bade bestallare och utforare. I min roll som bestallarchef
kan jag anvanda det jag ser pa utforarsidan och initiera en dialog i viktiga fragor
mellan bestéllare och utforare. Det finns inget absolut ratt eller fel utan allt som
klienten sager eller gor tolkas genom bestéllarens eller utférarens égon. For att
klienterna ska véxa och ta nya steg maste det finnas en dialog som utvarderar
utifran alla aspekter och véljer nya metoder eller insatser nér sa behdvs. Konkret
kan det handla om att bistandsbedémaren har bestallt en viss metodik att arbeta
med scheman for den enskilde i boendestddet. Det visar sig nar boendestddet
kommer in att allt &r kaotiskt och akuta problem dyker upp konstant. Klienten ar
inte intresserad eller 6ppen for scheman just da. Pa gemensamma méten mellan
bistandsbedémare och boendestddjare forsoker jag satta klienten i fokus och inte
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fastna i ratt och fel. Hur ska var gemensamma kunskap forma oss att formulera
tydligare mal och hur ska de matas och beskrivas?

Diskussionen om mitt ledarskap ar levande inom hela enheten och i bland vill man
att jag star pa den ena enhetens sida - och det kan géalla bade bestéllares och
utforares 6nskan. Mitt svar dr att jag inte star pa nagons sida utan forsoker se att
det blir pa basta majliga sétt for klienten. Jag lagger mig inte i detaljer utan
forsoker fa enheten att ta ansvar. Om det uppstar brister av allvarlig natur som
exempelvis brister i handlaggning sa kraver chefsskapet att jag gar in pa detaljer i
enskilda handl&ggares sétt att skota sitt arbete.

Beskriv hur du som chef/ledare kommunicerar, det vill siga forsakrar
dig om att medarbetarna dr inférstadda med verksamhetens mal och
ataganden

I det kvalitetsarbete som inforts i samband med valfrihetsarbetet (LOV) f6ljs
malen for verksamheten upp fran Kommunfullméktiges mal via
stadsdelsnamndens mal till enhetens mal och ataganden anda ner till klientniva.
Standardiserade mal pa individniva ar formulerade sa att de kan matas i vilken
grad klienten blivit mer sjalvstandig och i mindre behov av stod.
Bistandsbeddmarna utreder 10 olika livsomraden i DUR (dokumentation
utvardering resultat). Efter ett halvar utvarderas varje aktuellt livsomrade inom
DUR bade av klient och personal som arbetar med klienten. | utvarderingen ingar
skattningsskalor som ligger till grund for att se en utveckling mot malet.

Som ledare kommunicerar jag genom detta kvalitetsarbete verksamhetens mal och
ataganden i det dagliga drendearbetet. Verksamhetsplaner och tertialrapporter
kommuniceras pd APT och andra verksamhetsméten. Malresultatet skall matas
dels genom skattningsskalor som klienterna gor vid uppféljning av beslut och dels
genom att de standardiserade malen anger grad av stodbehov for den enskilde och
att det stodet ska minska. Maldiskussionerna kan vara intensiva - &r det bra for
klienterna att de avvecklar kontakten med oss eller ar det daligt. | dessa
diskussioner forsoker jag motivera och entusiasmera bistandsbedomarna till att
forsoka anvanda de instrument for matning som star till forfogande. Jag forsoker
tona ner matningarnas vetenskaplighet till att vi maste anvanda det som star till
buds just nu och se vad det leder till for resultat. Genom dessa diskussioner och i
matningar av insatserna i praktiken kan jag se att medarbetarna forstatt malen och
arbetar med att metodiskt komma ett steg langre mot malen.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar mojligheter for lirande i
organisationen och kompetensutveckling av medarbetarna

Jag skapar larande i organisationen genom att utga fran att det inte finns absoluta
sanningar hur ménniskor med psykiska funktionsnedséattningar organiserar sina liv.
Nar en klient traffar en bistandsbedomare i utredningssyfte framtrader en bild. Nar
exempelvis boendestodjaren far en bestallning och borjar lagga upp arbetet med
klienten kan en annan bild framsta. Min uppgift ar att fa till stand en diskussion
som gar ut pa att tillsammans med klienten/brukaren komma fram till vad den
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behover. Da behdver hinder undanréjas i form av prestige, maktfragor och brist pa
sjalvreflektion. De insatser som krévs for att halla fokus pa brukarens basta &r
kompetensutveckling i form av samtalsmetodik och kunskap om hur vissa
psykiska funktionshinder kan ta sig uttryck. Bistandsbedomarna behdver ocksa
utbildning i lagstiftningen och vad som &r mojligt att gora enligt de lagar vi har att
folja. P& arendedragningar kan fragan komma upp om att hitta stod i rattsfall.
Handledningsinsatser i alla grupper ar nddvandig for att utveckla formagan till
sjalvreflektion och sjélvinsikt. Jag vill vara med och vélja handledare och ange
viss inriktning. Som chef behover jag handledning for att halla huvudet kallt och
inte ingd i nagondera "laget” i diskussioner om vilka insatser som behovs eller hur
insatser ska utforas.

Beskriv hur du som chefl/ledare arbetar for att uppna resultat i
verksamheten

Jag arbetar for att fa resultat i verksamheten genom att félja upp beslut pa olika
nivaer. Pa individniva ser jag till att bistandsbedémarna anvéander skattningsskalor
och vid uppfoljning ser om skattningen forandrats sedan forra
uppfoljningstillfallet. Vid uppfdljningen av mal och delmal fragar jag efter om
klienten har uppnatt malet och &r beredd att ga vidare mot 6kad sjalvstandighet.
Ett system for detta haller pa att processas och utvecklas. Det &r ett
stadsovergripande system som inte har tagits i bruk i full skala. I detta system mats
endast de insatser som ingar i valfrihetsreformen - boende, boendestdd och
sysselsattning. Det arbetsinstrument som bistandsbedémarna anvander DUR
(dokumentation utvardering resultat) &r omfattande och innefattar tio livsomraden.
Dessa livsomraden skattas av den enskilde vid forsta utredningen och féljs sedan
upp var sjatte manad. | verksamhetsplanen finns ataganden som bygger pa dessa
livsomraden och att klienterna ska utvecklas genom vara insatser sa mindre stod
behdvs. Verksamhetsplanen 2011 ar forsta aret dar denna koppling fran
kommunfullmaktiges mal till namndens till individens mal méts i bade indikatorer
och ataganden i verksamhetsplanen.

Resultat pa ekonomisk niva foljs upp pa individniva vid arendedragningar och pa
enhetsniva varje manad i samband med ekonomiuppfdljning.

Pa enhetsniva foljer jag upp beslut inom respektive insats. Exempelvis foljer jag
upp hur manga vi har i sysselsattningsinsatser och hur manga vi har placerade pa
hem for vard eller boende. Dessa siffror lagger jag fram for analys och diskussion
om atgarder.

Detta leder till diskussioner hur behov hos klienten kan uppfyllas pa ett mer
fordelaktigt sétt ur ekonomiskt perspektiv. Resultatet tar jag med mig till
stadsGvergripande maéten for att jamfora och fa idéer fran andra.
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Beskriv hur du som chefl/ledare skapar forutsattningar och
engagemang hos medarbetarna for utveckling av verksamheten

Forutsattningar for engagemang skapar jag genom att ansvaret for arbetet laggs ut
sa langt det ar majligt. Jag har sjalv ett engagemang for verksamheten och brinner
for att utveckla den. Det smittar av sig pa medarbetarna. Jag lagger stor vikt vid
ledarskapets betydelse for all utveckling och engagemang. Jag tar upp dessa fragor
i medarbetarsamtal och uppmuntrar synpunkter pa verksamhet och ledare.

I min chefsroll deltar jag i olika natverk for att fa omvarldsorientering och
inspiration. Stadens chefer inom socialpsykiatri har ett natverk. Jag deltar ocksa i
ett natverk for chefer i hela landet i SKL (Sveriges kommuner och landsting) Jag
forsoker initiera utbildningsinsatser och studiebesok for medarbetarna. Jag ser till
att mina medarbetare deltar i utvecklingsarbete i staden for att bade delge sina
erfarenheter och lara av andra.

Verksamhetens ataganden/mal for verksamhetsaret,
forvintat resultat och arbetssitt

Beskriv hur er verksamhetsidé/viardegrund togs fram, forankrades
och gjordes kand i verksamheten

Var verksamhetsidé &r gemensam for socialpsykiatri 6ver hela staden och beskrivs
i vara riktlinjer. Jag haller den levande sa att personer som har en psykiatrisk
diagnos och ett langvarigt funktionshinder far sa goda insatser att det leder till en
normalisering, hogre grad av sjéalvstandighet och ett storre inflytande pa sina liv.

Den vérdegrund som tagits fram for hela Skarholmens stadsdel &r levande i allt
vart arbete. Den innehaller nio punkter som for socialpsykiatrin redovisas nedan.

Vi utvecklar verksamheten i samspel med brukare och medarbetare samt i
dialog med politisk ledning.

Det gor vi genom att alltid ha brukaren i fokus nér vi utreder, bedémer och
beslutar. Jag som chef tar upp synpunkter som kommer fran brukare och
medarbetare pa handikapprad och i moten med politiker.

Vi bemoter alla med respekt

Oavsett hur funktionshindret tar sig uttryck bemoter vi klienter med respekt. Jag
tar upp svarigheter att vara respektfull med pastridiga klienter sa att
bistandsbedomarna far prata av sig sa att de orkar ha ett respektfullt bemotande
med svara klienter. Den externa handledningen ar till hjalp for att sta fast vid ett
respektfullt bemdtande.

Vi tar tillvara olikhet och mangfald

| arbetet med personer med psykiatriska funktionsnedsattningar som dessutom
kommer fran varldens alla horn &r detta nagot som diskuteras i samband med
utredningar och bedémningar. Hur kan vara insatser ha effekt nar personer inte
kan spraket och har en annan syn pa psykiatriska funktionsnedsattningar? Hur kan
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vi forsoka fa till en utveckling for den enskilde utan att kranka personer fran andra
kulturer?

Vi anvander vara resurser val

Jag har genom stadens utvecklingsarbete vad galler genomgripande utredningar
arbetat for att bistandsbedémarna ska ge insatser till de som behdver och genom
noggranna bedémningar inte ge mer &n klienterna behover.

Vi ar 6ppna och tydliga nar vi kommunicerar

Jag ser till att klienterna ska fa ta del bade skriftligt och muntligt av det
utredningsmaterial som ror dem. De ska ges god tid for genomgang sa allt blir
klart och tydligt. Vi anvéander tolk nar sa behovs. Jag ser till att anhériga eller
andra ombud som klienten ger tillstand till och vill ocksa far ta del av materialet.

Vi samarbetar och skapar god stamning

Jag ser till att samarbete kommer tillstand bade inom enheten och gentemot andra
samarbetspartner. Jag skapar en god stamning genom att ansla en positiv ton och
inte antagonisera i onddan.

Vi uppskattar ett gott arbete och bekraftar framgang
Jag forsoker undvika prestige och forsoker tanka pa att ge berom for goda insatser.
Vi ser mojligheter och tar till vara allas kompetens

| en s sammansatt enhet som socialpsykiatrin forsoker jag skapa forstaelse och
intresse for varandras kompetens

Vi tar ansvar for var egen och Skarholmens utveckling

Det gor jag genom att sporra varje medarbetare och att vi tillsammans gor var
enhet till en effektiv och viktig enhet for socialpsykiatrins klienter i Skdarholmen

Beskriv processen, det vill siga hur det gick till ndr ni tog fram era
ataganden/mal for aret

De centrala malen for var verksamhet - hur vi kan mata klienternas néjdhet med
vara insatser och hur de gar framat har processats i hela stadens socialpsykiatriska
verksamheter. P4 min enhet har vi arbetat med fragan utifran att det ar positivt att
arbetet med méatningar inforlivas i verksamheten men att vi ser brister i de
framtagna matmetoderna. Som chef har jag forsokt motivera och fa med
bistandsbedomarna att det inte kan vara perfekt fran borjan men att man maste
borja nagonstans. Ovriga mal och &taganden som inte ar kopplade till dessa mal
har fatt ta mindre plats i arbetet.
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Ange verksamhetens ataganden/mal for verksamhetsaret, forviantade
resultat och arbetsitt

I. Atagande

Enheten atar sig att utoka anvandning av kommunala fardmedel i tjansten

Forvintat resultat

Okad anvandning av kommunala fardmedel.

Arbetssatt

Kommunala fardmedel anvéands nar det inte utgor hinder tidsmassigt. Fragan tas
upp vid arendedragningar. Vi tittar pa andelen taxiresor och bilresor i férhallande
till kommunala fardmedel.

2. Atagande

Enheten atar sig att brukarna erbjuds valfrihet.

Forvintat resultat

Medborgarna tillforsakras valfrinet inom de delar av verksamheten som omfattas
av LOV. | andra delar av verksamheten erbjuds ett individuellt stod baserat pa den
enskildes 6nskemal. Kvaliteten ska regelbundet féljas upp av bistandsbedémarna.

Arbetssatt

Kvalitetsuppfoljning av alla insatser forbattras och intensifieras. Det sker i de for
staden angivna matformular. Insatser for komplexa vardbehov och dar
aterhamtningspotential finns prioriteras.

3. Atagande

Enheten atar sig att kartlagga om barn finns inom de arenden som &r aktuella inom
socialpsykiatrin.

Forvintat resultat

I de drenden som socialpsykiatrin handlagger kartlaggs om det finns barn som bor
i familjen helt eller delvis. Socialpsykiatrins handl&ggare ser till att barnens rétt tas
tillvara genom att koppla in andra enheter vid behov.

Arbetssatt

Kartldggning av om barn finns i hemmet gors i utredningsdokumentet DUR

4. Atagande

Enheten atar sig att bemota brukarna med respekt
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Forvintat resultat

Att brukarna &r nojda i brukarundersokningen.

Arbetssatt

Vi hamtar information om den enskildes bakgrund i syfte att 6ka forstaelse for
brukaren. Vi tar hénsyn till den enskildes behov som féranledde kontakten med
oss. Pa personalmaéten och i handledning har vi kontinuerligt diskussioner kring
etik, manniskosyn och forhallningssatt. Vi arbetar aktivt med att 6ka forstaelsen
brukarna emellan.

5. Atagande

Enheten atar sig att folja upp DURutredningen samt standardiserade mal och
delmal i arenden som ingar i valfriheten

Forvintat resultat

Inom vilka av DURs 10 livsomraden har utveckling skett i forhallande till tidigare
skattning. Hur manga personer har uppnatt sina delmal/mal . Uppféljning av
arenden som berdrs av valfriheten och dar standardiserade mal och delmal finns.

Arbetssatt

Arbeta med standardiserade méal och delmél inom boende, boendestéd och
sysselsattning. Arbeta med skattningsskalor pa bade bestallare och utforarsidan. |
arbetet med dessa mal finns matformular och metoder utformade i staden centralt.

6. Atagande

Enheten atar sig att samverka i syftet att nd en helhetssyn pa brukaren inom
socialpsykiatrin.

Forvintat resultat

Uppna en helhetssyn pa manniskan i sitt arbete med socialpsykiatriska drenden.

Arbetssatt

Strukturerad samverkan med psykiatrins 6ppenvard for att utifran brukarens behov
uppna basta mojliga resultat Socialpsykiatrienheten arbetar for att uppna en
helhetssyn pa manniskan i sitt arbete med socialpsykiatriska darenden. Vi
samarbetar ocksa med Ovriga enheter i stadsdelen och initierar natverksmoten med
berdrda parter.

7. Atagande

Enheten atar sig att erbjuda friskvardsaktiviteter och handledning.

Forviantat resultat
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Medarbetarna tar ut sin friskvardstimme och deltar i handledning.

Arbetssatt

Friskvard erbjuds en timme per vecka pa arbetstid om arbetet tillater. Regelbunden
handledning for all personal for att klara de parallellprocesser som uppstar i
arbetet med psykiskt sjuka.

8. Atagande

Enheten atar sig att 6ka kompetensen.

Forvintat resultat

Medarbetarna innehar erforderlig kompetens och tar del av de senaste rénen inom
omradet

Arbetssatt

Ga genom kompetensutvecklingsbehov pa medarbetarsamtal, verksamhetsméten
och APT. Se till att kompetens uppratthalls genom att trana pa nya metoder, delta i
natverk och i arendegenomgangar tillampa sina kunskaper.

9. Atagande
Enheten atar sig att ha budgetgenomgang pa verksamhetsméten
Forvantat resultat

Medarbetarna ska ha en god kdnnedom om enehtens budget.

Arbetssatt

Genomgang av budgetlaget varje manad pa APT Jamforelse av kostnader for olika
insatser som kan ge samma resultat

10. Atagande

Enheten atar sig att anvanda resurserna effektivt.

Forvintat resultat

Effektivt resursutnyttjande i verksamhetens alla delar

Arbetssatt

Grundlig genomgang av brukarnas behov i samverkan med landstinget och andra
aktuella aktorer. Dérefter soks den mest kostnadseffektiva I6sningen for dessa
behov.
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Beskriv hur ni tar reda pa kundernas/brukarnas forvintningar pa
verksamheten och vilka olika metoder/fora ni har for brukar-
/kunddialog

Vi tar reda pa klienternas forvantningar pa verksamheten i samband med
DURutredningar och vid uppféljning av de insatser som beviljats. Var sjatte
manad gors en uppfdljning av DUR och de livsomraden som ingar. Detta gérs med
hjalp av skattningsskalor som klienten fyller i. En jamforelse kan goras och den
leder till en diskussion om vad som behdvs for att uppna forandringar. Centralt for
staden gjordes en omfattande brukarundersdkning som riktade sig till alla k&nda
personer med psykiatrisk diagnos for tva ar sedan och nu i var genomfors en
brukarundersokning som riktar sig till de klienter som &r aktuella for en insats. Vi
tar ocksa del av synpunkter som kommer fran samarbetspartner framst psykiatrin.

Resursanvandning

| handlaggningen av socialpsykiatriska arenden handlagger fyra bistandsbedémare
alla de &renden som ansoker om insatser samt bedriver visst uppstkande arbete
nar orosanmalningar kommer in fran hyresvardar, anhoriga, andra enheter eller
varden. Bistandsbedomarnas framsta uppgift ar att utreda, bedoma och besluta om
insatser. | detta arbete behdvs bade bra utredningsverktyg och goda kunskaper i
kommunikation for att fa fram nodvandig kunskap. Bistandsbedomarna har ingen
primar uppgift att bedriva kurativa samtal eller behandling. Den far klienten soka
hos landstinget. Bistandsbedémarna har en helhetssyn pa klienten och tar del av
utforardelarnas erfarenheter pa ett effektivt satt da enheten ligger under samma
chef. Jag kan som chef snabbare fanga upp vad som fungerar och inte fungerar for
klienterna eftersom jag ar med pa verksamhetsmaoten pa bada sidor. Jag leder som
chef alla enheter vilket innebar ett effektivt resursutnyttjande genom att det gar att
l6sa uppkomna fragor smidigt. Stadens satsning pa likstallighet och méatning av
resultat &r en komplicerad process som inledningsvis tar mer tid.
Uppféljningsarbetet kommer att 6ka med fler privata aktorer. Jag har darfor valt
att utoka bistandsbedomargruppen med en tjanst fran november forra aret. Det
innebdr att &rendemangden per handlaggare minskar till c:a 45 for en heltid. Den
investeringen bor leda till att klienterna far en mer genomtankt insats och snabbare
kan klara sig med mindre stod.

Beskriv hur ni anviander verksamhetens resurser sa effektivt som
mojligt. Med resurser avses, forutom tilldelad budget, t.ex.
medarbetarna och deras kompetens, lokaler, samverkan, material,
energiforbrukning, IT-stod och fordon

Enhetens budget for hela socialpsykiatrin i stadsdelen fordelas genom anslag fran
staden. Nycklarna for dessa anslag baseras pa stadsdelens ohélsotal, andel
bostadsratter, andel invanare med utlandsk harkomst m.m. I valfrihetssystemet
kops insatser med en for staden gemensam pengniva. De insatser som ligger
utanfor valfrihetssystemet kops eller avropas i ramavtal. Kontering av fakturor
gors av bistandsbedomarna som da far en kontroll pa att kostnaderna ar ratt.
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Medarbetarnas kompetens ar en viktig tillgang. Vid tillsattning av tjanster och
vikariat kraver jag socionomutbildning for bistandsbedémarna.
Bistandsbeddmarna tar del av det utbildningsutbud som staden erbjuder. Flera av
bistandsbedomarna har varit med i stadens arbetsgrupper for framtagande av mal
och delmal och resursmatning i samband med valfrihetsarbetet. Jag har som chef
ocksa deltagit i flera arbetsgrupper for framtagande av underlag i dessa fragor. Jag
uppmuntrar bestallarenhetens medarbetare att delta i utvecklingsarbetet av nya
metoder och det finns stort intresse och hdga ambitioner i gruppen.

Bistandsbeddmarna besitter goda IT-kunskaper som gor arbetet effektivt. Det
géller dels i utnyttjandet av det system vi anvéander i klientarbetet -
Paraplysystemet men &ven i Word och andra program. Vi har viss administrativ
hjalp och del i Paraplysamordnare. Bistandsbedomarna har vardfiler i excel som
jag som chef tillsammans med ekonomicontroller foljer upp varje manad.
Ekonomicontrollern foljer &ven upp budget i hela enheten tillsammans med mig
som chef. Det ar effektivt att snabbt se om debitering av vardkostnader kommit
rétt till utférarna inom enheten.

En samlad syn pa socialpsykiatrins malgrupp under en ledning ger god kunskap
och fokuserar pa just denna grupps behov. Eftersom malgruppen &r forhallandevis
liten sa gar det inte att ha en egen enhet for bestallare inom socialpsykiatri. Om
bestallarfunktionen renodlas sa skulle den inférlivas i exempelvis enheten for
funktionshinder som &r en stdrre grupp och socialpsykiatrins speciella fragor kan
forsvinna. Genom att halla ihop malgruppen - bade bestéllare och utforare - sa
vidmakthalls gruppens specifika fragor och mer majligheter till utveckling bjuds
som kommer klienterna till nytta. Det leder till ett mer effektivt kunskapsutbyte
for malgruppen.

Uppfoljning

Uppfoljning av de beslut som bistandsbedémarna fattar sker kontinuerligt. 1 VP
och tertialrapporter féljs ataganden upp. Kommunfullmaktige har tagit fram de
indikatorer som mater viktiga ataganden. En indikator mater hur manga beslut
som har en genomfdrandeplan. Resultatet tas fram centralt i Paraplysystemet och
baseras pa de genomférandeplaner som finns pa enheter anslutna till datasystemet
i staden. Ovriga enheter ska ocksa limna genomforandeplaner men det kan inte
avlésas i paraplysystemet och raknas darfor inte in i denna indikator. En annan
indikator mater hur manga beslut som foljts upp tva ganger under ett ar. Detta gors
for att sékerstalla att kontinuerlig uppféljning gérs som kan leda den enskildes
utveckling framat.

Brukarundersokningar genomfors centralt under varen vilket sedan foljs upp av
enheten.
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Beskriv hur er planering for arets uppfoljning ser ut

Januari

B klar 15/1

December Februari

APT
APT

APT

Medarbetarsamtal

Bokslut, VP

November

APT
Fortsittning

medarbetarsamtal

Oktober
APT Avrshijul

Mote med Socialpsykiatrin

boendestodjarna 2011 Tertial |

Maj

September

APT

IAPT

Skyddsrond

Tertial 2

Mote med

Planeringsdagar

Augusti

Juli

| samband med tertialrapporter foljs enhetens ataganden upp. Detta diskuteras pa
verksamhetsmdoten inom varje enhet. Bestéllarenheten traffas varje vecka under

ledning av enhetschefen.

Bistandsbeddmare och boendestddjare traffas en gang varannan manad for
avstamning av principiella fragor och metoddiskussioner.

Planeringsdagar for hela enheten genomfors pa hosten. Avsikten &r att analysera
arets verksamhet och planera infor nasta ar. Varje enhet inom socialpsykiatrin gar
genom sin verksamhet. Vi arbetar ocksa med samarbetsfragor inom enheten. En
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del av tiden avsétts for att tva enheter reder ut fragor. Hela enheten samlas for
genomgang av gemensamma mal och diskuterar vision 2030 och hur vi konkret
ska na varldsklass som enhet.

Beskriv de metoder ni anvander for att folja upp de resultat ni
forvdntar er utifran era ataganden/mal och arbetssitt for
verksamhetsaret

Bilden nedan visar hur arbetet med mal f6ljs upp — fran kommunfullméktige ner
pa individniva. Pa individniva finns standardiserade mal som ar lika Gver staden.
Utifran de standardiserade mal och delmalen formuleras individuella mal som
sedan anvands for utforare att gora en genomférandeplan utifran.

= D)
I e ansikan ut ‘:‘J.: 2 ligt DUR, Den enskilde
genom’ ram otivatonssam intorm era om . -
m tjligheter, matcha behov ochinsats er tillsammans dr motiverad
med den enskilde, bestilla, resursma triing att sékastdd
fér am
Dien enshkilde fir stidi Dien enshilde fir stod { R
kontakter rérande sin psybiska avseende personlig hygen oranarasin
och r?dshl:lﬂan:’lni}hs:ﬂ livssituation N
phe ochsitt /ﬁ
beteende { \
Dien enshilde fir std m edsin Den anskide fir stid | \ Manniskorsom av Kwalitén inom
[ rn edicingka omvardnad avseende Madsel ] | /_'—\ DranerEalitlins psykiskal stadens
Den enskildes en fungerande orrso
L on ensk h héllbar iska ellerand Tes-
férutstteningary ach hal fysiska eller andra S
Den enchide Br reod situation inom skél méter e
[ Den ‘Mgmﬁ:;m“““ awseends att bt ] . Peteendg . DUR:s betydande Trveeh
férandras utifrdn livsornriden dar svérigheteri sin vﬁrdr‘i;/glsel:egch
| hans/hennes stod ges livsféring klararsin g
N malsattningar vardag och valfrihetska
Dien enskilde fir st6d avseende Den enskilde fir stod liet f8liand g prigla hela
Gvriga kontakter avseendeattstida Sillpzziie! jagse boendesituation =
delmal: . oy samt har en e
| .Maed aktivt rmeningsfull
[ Den enshilde fir st6d avseende [ Den enshilde firstid avseende ] motivations- sysselsdtning, \ J
ekonomi Atk nErvara . \, s
arbete ras sékt
~ sréd emot
Den enshilde fir seid aveeande
( Dan "::;',,ﬂd; Ms,:d'.:“"d' L aktivt delagande ] 2. Akriviteten
utférs med stod
Den enshilde fir st6d avseende 3.Akriviteten
[ lagamat [ Deneuklgdeﬂrf;t::‘:s«nde ] utdrs mer
sjdlvstindigr
med visst stod
Den enshilde fir stid .
avseendemEhtider 4. Akriviteren
utférs utan stéd
o PV 5.Bevara
en enskilde fir st p
[ awvseende annat ] funktioner

Beskriv vad som avses att mata med respektive metod
Foljande ataganden har enheten satt upp for verksamhetsaret
1. Okad anvandning av kommunala fardmedel

Matmetoden &r att se hur andelen taxiresor respektive resa med egen bil &r i
forhallande till kommunala fardmedel. Det mats genom att se hur manga
taxifakturor enheten har samt reserdkningar med egen bil.

Resultatet visar inte pa 6kad anvandning av kommunala fardmedel da tidsvinsten
vid resor med bil ar sa stor. Bistandsbedomarnas arbetsuppgifter har 6kat genom
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nya kvalitetssystem varfor tidsvinsten prioriteras. Da taxi anvands utgar vi fran att
stadens upphandlade taxiresor sékrar miljévanliga drivmedel.

2. Enheten atar sig att erbjuda brukarna valfrihet.

Valfriheten infordes fr o m 2011 och omfattar boenden, boendesttd och
sysselsattning. Syftet med atagandet ar att klienterna ska fa tillgang till ett varierat
utbud av utférare. An sd lange betyder det att klienterna kan vélja dessa insatser i
stadens egna verksamheter. En upphandling av privata alternativ enligt LOV
(lagen om valfrihet) pagar och forvantas vara klar i oktober 2011. Det rader stor
brist pa boendeplatser inom staden och ett kosystem till dessa &r inrattat centralt.
Erbjudande om valfrihet ar darfor i nuléget teoretisk men inte genomforbar inom
dessa tre omraden.

Inom hemtjanst, ledsagarservice och personlig assistans finns dock valfrihet som
erbjuds klienterna da beslut om dessa insatser ges.

3. Enheten atar sig att kartlagga om barn finns inom de arenden som &r aktuella
inom socialpsykiatrin. Atagandet avser att mata hur ménga barn som véxer upp
hos psykiskt sjuka foraldrar. Det ska leda till att sdkra att barnens behov blir
tillgodosedda Detta mats genom att fragan stalls i DUR utredningen. | statistiken
som kan tas ur stadens datasystem framgar da antalet barn. Den méatningen ar inte
gjord an centralt. Bistdndsbedomarna ska se till att berérda enheter blandas in om
det kan misstankas att barnen far illa. I nagra arenden samarbetar
bistandsbedémarna med barn och ungdomsenheter. Dessa drenden har dock inte
aktualiserats genom att socialpsykiatrienheten gjort anmalan utan barnen var redan
kdnda pa andra enheter.

4. Enheten atar sig att bemota klienterna med respekt. Matningen kan goras i
brukarundersokningar. Enheten har inte gjort nadgon egen brukarundersokning de
senaste aren. Daremot upplyses klienter om att de kan komma med synpunkter och
klagomal. Véldigt fa klagomal har inkommit pa bistandsbedémarnas handlaggning
i form av klagomal fran klienter eller anhoriga. Svarigheten ar stor att fa denna
malgrupp att svara pa enkéter och fragor.

5. Enheten atar sig att folja upp hur klientens livssituation forandrats inom de
livsomraden som utreds i DUR. Detta gors var sjatte manad i en sa kallad DUR
uppfoljning. Matningen gors i form av skattningsskalor som klienten skattar inom
varje livsomrade. Avsikten med matningen &r att se om forandringar eller
forbattringar gjorts och om insatsen ar ratt. En matmetod for detta har utarbetats
och har borjat anvandas. Nagra matresultat har inte kommit fram annu.

6. Enheten atar sig att samverka i syftet att na en helhetssyn pa klienten inom
socialpsykiatrin

Enheten samverkar med psykiatrin och har som mal att uppratta individuella
vardplaner for vad som behover goras. Det ar dock svart att fa med psyKkiatrin i
detta arbete. Ingen formellt upprattad plan har gjorts med dppenpsykiatrin.
Samverkansmoten och planering gors dock i manga fall utan att den formaliseras i

KVALITETSUTMARKELSEN 201 |

www.stockholm.se



SID 18 (23)

en vardplan. Med andra enheter halls trepartssamtal vid behov for att uppna
samstammighet. Det finns ingen métmetod som mater effekten av samverkan.

7, Enheten atar sig att erbjuda friskvardsaktiviteter och handledning. Pa
medarbetarsamtal tas upp om medarbetaren utnyttjar sin friskvardstimme och i
vilken grad. Handledningen &r obligatorisk och ges var fjortonde dag av extern
handledare.

8. Enheten atar sig att 6ka kompetensen. Kompetensbehovet tas upp pa
medarbetarsamtal. Staden har under aret erbjudit utbildningar i aktuella fragor och
omraden. Alla bistandsbedomare har deltagit i dessa.

9. Enheten atar sig att ha budgetgenomgang pé verksamhetsméten. Atagandet ska
mata hur medarbetarnas kannedom om enhetens budget &r. Bistandsbedomarna
gor en ekonomisk bedémning efter att behovet faststéllts. De foljer den
ekonomiska utvecklingen pa individniva i excelfiler och periodiserar kostnader.
Kostnader for en insats varderas i forhallande till om behovet kan tillgodoses med
en insats till lagre kostnad.

10 Enheten atar sig att anvanda resurserna effektivt. Enheten utreder noggrant med
hjalp av DUR vilket anvands i sa gott som alla beslut. En bedémning av behovet
gors efter samrad med psykiatrin och andra medaktorer. Darefter fattas beslut om
den mest ekonomiskt fordelaktiga insatsen.

| uppféljningsarbetet for insatser som ingar i valfriheten finns ett faststallt
uppfoljningssystem fran central ledning som dels avser att mata hur insatsen
utfors, om klienten gar framat eller bakat i sin utveckling eller star stilla och i sa
fall vad som ar orsaken. Detta méts i ett nyligen utvecklat excelsystem déar det
redovisas om det &r arbetssattet hos utféraren, bestéllningens innehall eller
malsattning som var avgorande. Utdver detta gors en uppfoljning av DUR
utredningens livsomraden.

Nar det galler andra insatser inom socialpsykiatrin dar matbara mal och delmal
inte finns utanfor valfrihetsomradena gors uppfoljning endast av DUR-
utredningens livsomraden.

Resultat, analys

Det ekonomiska resultatet for bestallarenheten pekar pa ett Gverskott pa tre
miljoner. Det innebér inte att klienterna inte far de insatser de har behov av. Min
analys &r att de nycklar som ger anslag till stadsdelen slar fordelaktigt. Det kan
ocksa bero pa att vi inte nar alla med psykiatriska funktionsnedsattningar da en
stor andel av invanarna kommer fran andra kulturer dar man vardar sina anhériga i
familjen och inte s6ker vara insatser. Socialpsykiatrienheten ar ocksa effektivt
organiserad med en liten adminstrationskostnad.

Resultaten vad galler ataganden &r goda. Bistandsbedémarna gér DUR-
utredningar i sa gott som alla av enhetens arenden som ansoker om insats och
tillhor malgruppen. Alla drenden har tidsbegransade beslut som foljs upp.
Malsattningen att folja upp drenden tva ganger per ar har annu inte uppnatts.
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Resursmatningar gors i en stor del av de drenden som har insats i pengsystemet
var sjatte manad. | dvriga drenden gérs en DUR uppféljning dar skattningsskalor
anvands och f6ljs upp. Skattningsskalor &r ett trubbigt instrument da dagsformen
spelar stor roll. | socialstyrelsens anvisningar tillméts dock skattningsskalor en stor
betydelse och rekommenderas som utvarderingsinstrument i manga verksamheter.
Genomforandeplaner krévs in i alla &renden dar beslut om insats finns men
fortfarande saknas planer framst i privata verksamheter. Det r svart att fa in
genomforandeplaner fran privata utférare men med mer resurser pa
bistandsbeddmarsidan kommer andelen 6ka.

Redovisa de resultat som foregaende ars uppfoljningar visar,
analysera och kommentera resultaten och eventuella trender kopplat
till ataganden/mal for verksamhetsaret

Socialpsykiatrienheten redovisade ett éverskott aven for 2010 pa cirka tre
miljoner. Uppféljningen av forra arets ataganden visar att andelen beslut dar
genomfdrandeplan finns var lagre. Den satsning pa en ny tjanst som forbattrar
uppféljningsarbetet borjar ge resultat. Andelen beslut med genomférandeplaner
okar. Foregaende ars uppfoljningar innefattar inte det nya system som inforts fran
och med 2011 i verksamhetsplanen. Det ar stora svarigheter att mata om graden av
trygghet i boendet 6kat, om personer med boendestdd blir mer sjélvstandiga, om
fler ar n6jda med vara insatser. 2011 &r forsta aret dar forsok att mata detta gors
och redovisas. Det ar svart att dra slutsatser innan arets slut av resultatet.

Andelen arenden pa socialpsykiatrienheten har varit relativt konstant de senaste
aren. Under 2011 kan jag se en viss 6kning av arenden - c:a 10 - 15% okning. det
ar personer med nya diagnoser framst ADHD som tillkommit. | gruppen med
évriga psykiatriska funktionshinder sa tillkommer inte sa manga nya som ar i
behov av vara insatser. De som nu sjuknar in jamfért med de som bodde pa de
gamla mentalsjukhusen fore psykiatrireformen far effektivare behandling i form
av mediciner och blir heller inte s& hjélplosa och institutionaliserade som fore
reformen. | en stadsdel som Skéarholmen med en befolkning fran andra kulturer
som i vissa fall skdms for och gémmer undan psykiskt funktionsnedsatta kan
ibland anhdriga bidra till att den psykiskt funktionsnedsatte inte tar till vara sina
resurser. De soker heller inte socialpsykiatrins insatser. Det ar en langsiktig och
svar uppgift att hitta denna malgrupp och ge adekvata insatser.

Redovisa kortfattat resultaten fran era brukar/kunddialoger.
Analysera och kommentera resultaten och eventuella trender

Vi har under de senaste aren inte haft nagon egen brukarundersokning i allmanhet
som gatt ut till alla brukare anonymt. Var erfarenhet ar att svarsfrekvensen ar lag.
Brukare med psykiatriska funktionsnedsattningar ar en mycket ensam grupp.
Anhdriga har forsvunnit, manga har aldrig bildat familj och det finns inga starka
organisationer som forsvarar deras intressen. Det gor att man far lite stod och hjalp
att ta upp synpunkter i en brukarundersokning.

Vi véntar pa resultat av den brukarundersokning som nu genomfors i staden.

KVALITETSUTMARKELSEN 201 |

www.stockholm.se



SID 20 (23)

Kunddialoger har vi regelmassigt vid uppféljning av beslut. En stor del &ar ngjda
med sina insatser vilket vi inte kan redovisa i siffror. VVar erfarenhet ar dock att
manga i malgruppen har sina problem just i relation till andra ménniskor och vagar
eller vill inte ta upp kritik.

Om brukarundersokningar ska kunna bli mer genomgripande bor de genomféras
muntligt av neutrala personer som inte ar inblandade i beslutet. Problemet kvarstar
dock att man inte vagar 6ppna sig for nagon man inte kanner.

Redovisa kortfattat resultaten fran de senaste
medarbetarundersokningarna. Analysera och kommentera resultaten
och eventuella trender

Resultatet av medarbetarundersékningen redovisas for hela enheten - boende,
boendestdd, trafflokal och bistdndsbedémare sammanlag 25 medarbetare. Det
samlade NMI (Nojd medarbetarindex) talet &r nagot lagre an forra aret och ar 62
jamfort med 70 forra aret. De frageomraden som sjunkit &r ledarskapsfragor och
kan harledas till en del konflikter med medarbetare vid tillféllet for enkaten. En
genomgang har gjorts pa respektive enhet. En fraga som fatt I1ag poang ar
gemensamma APT-méten. Jag har valt att ha korta formella APT-méten en gang
per manad for att ta upp fragor som diskuterats pa verksamhetsmoten och som i
vissa fall behover formaliseras. Jag ar ocksa av uppfattningen att det r bra att
under en dryg timme i manaden traffa alla pa enheten. De kreativa och intressanta
diskussionerna far foras pa verksamhetsmoten som jag har med alla enheter.
Genom diskussioner har jag uppnatt battre forstaelse for min syn pa APT.

Bistandsbeddmarnas resultat kan inte urskiljas i medarbetarundersokningen men i
medarbetarsamtal har synpunkter lagts fram fran ett par av bistandsbedémarna att
det &r svart att ha en samlad enhet dar man maste ta upp hur bestéllningar utfors
med sina arbetskamrater i enheten.

Jag star for och forsoker skapa forstaelse for att det for klientens bésta dr bra med
ett teamarbete mellan bestéllare och utférare. P4 moten jag deltar i i staden &r
bestallare och utférare med olika chefer betydligt mer i konflikt och Iangt ifran
varandra.

| medarbetarenkétens fragor om trivsel och arbetsbelastning ligger enheten i stort
mellan 7 och 9 . Det finns inga signaler som visar att det ar annorlunda for
bestallarenheten. Vid fordelning av nya arenden diskuteras drendebelastning bade
till antal och till svarighetsgrad.

| diskussioner som forts angaende resultatet finns en positiv trend som visar storre
forstaelse for gemensamma APT och att det gemensamma ledarskapet for
socialpsykiatrin ger resultat i en mer gemensam utvecklingsprocess som gagnar
klienterna.
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Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till
budget for innevarande ar samt de tre senaste arens resultat.
Analysera och kommentera resultaten och eventuella trender. (Det
kravs inga detaljerade siffror)

Socialpsykiatrienheten har de tre senaste aren visat ett dverskott pa 2 till 3
miljoner. Detta dverskott har varit och ar ocksa nu pa bestéllarsidan Min analys ar
att stadens nycklar slar fordelaktigt for Skarholmens del. Det ror sig om en relativt
sett liten malgrupp som ocksa till antalet varit ganska konstant. Jag kan nu se en
okning av andelen klienter framst beroende pa att personer med nya diagnoser
soker vara insatser. Om dessa insatser ar lyckosamma for individen kan antalet 6ka
ytterligare och darmed 6ka kostnaderna for enheten.

Kostnaderna har hallits nere genom satsning pa egna boende pa hemmaplan. Ett
stodboende pa tio platser som tillkom 2009 avhjalpte en del av behovet och
insatser till ett hogre pris har darmed undvikits. Genom stddboendets tillkomst
kunde en del mer kostsamma utomlansplaceringar avslutas och dessa personer
flytta tillbaka till stadsdelen. Stodboendet tillskapades delvis med statliga medel
som kommunen tilldelats pa grund av nya lagar om tvang i 6ppenvard.

Det samlade ledarskapet har ocksa varit kostnadseffektivt. Detta kom till stand
andra halvaret 2007. Innan dess fanns ytterligare 1, 5 chefstjanster pa enheten.

Trenden framat ar att den grupp som kommer fran de gamla mentalsjukhusen eller
som fanns fore psykiatrireformen kommer pa 5 - 10 ars sikt ha gatt over till
aldreomsorg. De nya diagnoserna som ex ADHD kommer inte att 6ka i den takten
att det blir ett bibehallet antal brukare. Troligtvis kommer gruppen att minska pa
sikt.

Vi har dock en uppgift att arbeta med de som kommer fran andra kulturer och
sprakomraden sa att de kan bli mer sjéalvstandiga och leva ett liv pa egen hand. det
arbetet dr bade av uppsokande och metodutvecklande slag.

Utveckling

Beskriv hur ni sdkerstiller att ni utvecklar verksamheten utifran
ataganden/mal och kunders/brukares behov/forvintningar samt
utifran era uppféljningar och resultat

Arbetet med att sakerstalla att brukarna uppnar sina mal kommer att matas i de
instrument vi nu har till vart forfogande.

De nya gruppernas behov kréver nya kunskaper och nya insatser. Inom
sysselsattningsomradet finns mycket att gora for personer med psykiska
funktionsnedsattningar. De sysselsattningar vi hittills varit hanvisade till &r inte
tillréckliga. Det behdvs mer arbetsliknande projekt som kan férbereda personer for
ett arbetsliv som kan vara i skyddad form eller pa 6ppna arbetsmarknaden. Har
finns en grazon mot arbetsmarknadsinsatser som arbetsférmedlingen ansvarar for.
Dessa insatser kommer troligtvis vara mer kostsamma inledningsvis.
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Beskriv hur ni sakerstaller att medarbetarna kompetensutvecklas
utifran verksamhetens behov och resultat

| staden bedrivs ett antal utbildningar inom neuropsykiatri, lagstiftning och
samtalsmetodik. Medarbetarna far ta del av detta utbud fullt ut. Som chef deltar
jag i konferenser och utbildningar i staden liksom mina medarbetare.

Om behov finns fér ndgon enskild medarbetare att battra pa sina kunskaper i
nagon fraga staller jag mig positiv till det.

Genom kvalificerad handledning far vi ocksa in nya idéer och kan utveckla vart
arbetssatt och forhallningssatt.

Jag sakerstaller kompetensutvecklingsfragor genom att initiera diskussioner i
framtidsfragor och inom omraden dar vi lyckas samre. Forslag tas tacksamt emot
fran samarbetspartners, medarbetare och brukare. Det behover inte alltid vara
kostnadskravande men kraver ett intresse och engagemang som finns i
bestallarenheten.

Beskriv verksamhetens framsta styrkor och svagheter samt era
storsta mojligheter och hot. Hur anviander ni denna kunskap for att
utveckla verksamheten?

Bestallarenhetens starka sidor &r att medlemmarna ar engagerade, valutbildade och
har hdga ambitioner i sitt utredningsarbete. De har en vilja till utveckling och har
ett bra forhallningssatt.

Svagheten kan vara att personerna man arbetar med i vissa lagen ses alltfor
mekaniskt och att manskligt beteende inte alltid later sig fangas i lagar och
paragrafer. Svagheten kan ocksa finnas i att man blir kanslomassigt alltfor

indragen och vill géra mer an vad som ar mojligt.

Mojligheterna ligger i att arbeta mer processinriktat utan att for den skull gora
avkall pa rattssakerhet och strikta bedémningar. Jag gor det genom att uppmuntra
forutsattningslosa diskussioner med utférarna och fa en mer komplex bild av
klientens behov och utveckling. Det kraver att bada sidor &r 6ppna och lamnar
prestige och egna kanslor at sidan.

Hotet som finns om man inte tar tag i denna process ar att man bygger ett Babels
torn dar allt man gor ar ratt men som inte ger resultat i praktiken for den enskilde
Klienten

Beskriv hur ni lar av andra for att forbattra verksamheten till
exempel genom omvarldsbevakning, benchmarking och goda
exempel

Jag som chef deltar i konferenser och nétverk pa chefsniva och bistandsbedémarna
gor det pa konferenser m.m. Vi foljer debatten i press och facktidningar och deltar
i seminarier pa hogskolor. Vi tar del av ny forskning som presenteras i form av
riktlinjer fran socialstyrelsen. Jag forsoker pa planeringsdagar fa upp diskussionen
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kring forbattringar och nya idéer pa hela enheten. Genom kvalificerad handledning
far vi ocksa in nya impulser

| samarbete med andra enheter pa stadsdelen tar vi in synpunkter pa vart arbete. Vi
har regelbundna traffar med landstingets psykiatrienheter.

Vi delger varandra goda exempel pa drendedragningar.
Beskriv hur ni fangar upp och hanterar synpunkter och klagomal samt
forbattringsforslag

Stadsdelen har en klagomalshantering som galler for alla enheter. Det finns en
broschyr som delas ut dar det star vart man kan vanda sig med sina klagomal. Alla
ska fa ett svar och bade klagomal och svar diariefors pa stadsdelen.

Denna broschyr delas ut vid nybesok.

Alla beslut som fattas skickas ut med besvérshénvisning hur man dverklagar om
man inte ar nojd.
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