SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING BILAGA 7 VB 2010

SID 1 (6)
ADMINISTRATIVA AVDELNINGEN 0110194

SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2010.

Vi har ett vl inarbetat sétt att hantera klagomal. Klagomal bidrar till
verksamhetsutveckling.

Sambhillsservice

Samhéllsservice har fétt in 48 skriftliga klagomal och synpunkter, varav 13 har
inkommit till Medborgarkontoret. De synpunkter som inkommit till
Medborgarkontoret handlar om servicen pd Medborgarkontoret och
Medborgarkontorets lokaler. Ovriga synpunkter och klagomal som inkommit till
Samhéllsservice handlar om parkskotseln.

Omsorg om ildre och stod till personer med funktionshinder

Omsorg om éldre och stdd till personer med funktionsnedsittning har fatt in 26
skriftliga klagomal och synpunkter. De synpunkter som inkommit handlar om
klagomal pa handlidggare, brist pa rutiner och oro 6ver omvandling av
Skérholmens servicehus till trygghetsboende.

Enheten for ekonomiskt bistind och flyktingmottagning

Enheten for ekonomiskt bistand och flyktingmottagning har fatt in 12 skriftliga
klagomal och synpunkter varav 5 ir sekretessbelagda. Ovriga synpunkter och
klagomal som inkommit handlar om missndjdhet med bemdtandet, berém till
handlidggare och papekar att det dr svart att fa kontakt med enheten.

Barn, unga och fritid

Barn, unga och fritid har fatt in 3 skriftliga klagomal och synpunkter. De
synpunkter som har inkommit handlar om klagomél pa skrépig forskolegard,
klagomal pa personalen, samt forskolans Gppettider.

Stadsdelsnimnden

Stadsdelsndmnden har fatt in 3 skriftliga klagoméal och synpunkter. De synpunkter
som inkommit handlar om att det r skrépigt i Varberg, angdende Sitra Centrum
och fragor till medborgarmétet i Bredédng den 16 februari.

Stadsdelsforvaltningen
Stadsdelsforvaltningen har fétt in 3 skriftliga klagoméal och synpunkter varav 2 ar
sekretessbelagda . Det tredje klagomalet handlar om servicekontoret.
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Diarie nr.
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Jag vill att arbetslosa ungdomar ska hjalpa till med
snordjningen.......

Svar: Mellstrom har talat med Goran i telefon och
hanvisat honom till Politikerna i Stadshuset

Upprustning av eko omraden sker intill Satra gard

Vad dr pa gang i skogen/naturreservatet i Sitra
Skrapigt pa gangvag ner mot Séderholmsskolan mm
Svar: Ingen atgard. Centrum privat mark

Varberg ar jatte skrapigt

Vill fa trad/buskar nedklippta vid gangstigen som korsar
Satravinen

Mindre 6versvamning i Satra an!

Kontakt har tagits med UIf Beijer/R.N

Rokning utanfor AB Svenska Bostaders fastighet

Svar: Gren nersagad och flyttad fran gangvag

Nerfallet trad

Sanden ligger kvar efter vintern

Svar: Atgardades under varen.

Ang papperskorgar i Varberg

Kontakt tagen med Ulla Kavéus, 21.6
Satragardsvagen anvands som ridvag

Finns buskar i Varberg vid 6vergangsstallet som behover
beskaras

Svar: Buskar nedklippta

Svar: 2 st sackstallnikngar ar ditsatta-

Det saknas papperskorgar pa Vargarden

Nedskrapat angbatsbryggan, atgardat

Nedskrapat angbatsbryggan

Klagomal ang. "ombygge" som star 6ppet

Svar: Har ringt T F talat om att Fortum ansvarar for arb.
Klagomal ang. nedskrédpning

Svar: Bortforslat samt plockning av skrdp runt parkbank
Svar: Kontakt tagen med Trafikkontoret avfalls enheten.
saken atgardad

Klagomal ang. nedskrapning runt daghemmet
Batholmen, Varbergsvagen

Bilar i parken i Bredang

Polisen informerad

Besvarad

FEL! INGEN TEXT MED ANGIVET FORMAT | DOKUMENTET.
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000423/2010 2 20 MEDD mailsvar till Agneta
000441/2010 1 10 KLAGO Stadning av gangvag mellan satra skolan och satra torg
000441/2010 2 20 KLAGO Svar: Ejvaran mark tilljhor skolan. Meddelat det.
000472/2010 2 20 KLAGO Svar: Arendet vidarebefodrat till skadedjursgrupppen
onskemal om battre sanering vid Satra badet under
000472/2010 1 10 KLAGO sommarnanaderna
000486/2010 1 10 KLAGO Borde vara forbjudet att roka utanfor entreen
000486/2010 2 20 KLAGO Svar: Ring vedebdrande och diskuterat problemet
000487/2010 2 20 KLAGO Skyltar ska bestélla och sattas upp.
000487/2010 1 10 KLAGO Okopplade hundar ett orosmoment
000496/2010 1 10 KLAGO Misskotsel av gangpromenader langs malaren
000496/2010 2 20 KLAGO Svar:Ingen atgard
000501/2010 2 20 KLAGO Svar:Allt atgardat
000501/2010 1 10 KLAGO Motionssparet mellan skarholmen och satra
Ros och ris Tack fér motionsredskap pa dngen. Rensa sly
000504/2010 1 10 KLAGO mm.

000521/2010 2 20 KLAGO Svar:Svar skickat till leif Kilman
000521/2010 1 10 KLAGO dreneringsror ar nerlagt for lagt

Skotsel och upprustning av lekplats vid dammen mellan
000537/2010 1 10 SKRIV Séatragardsvagen och Alsatravdgen

Bommen fére infarten till terassen, Aspholmsvagen.
Skrivelse skickat till aldreombudet Stadshuset, AB

000608/2010 1 10 KLAGO Stockholmshem och Skdrholmens SDF for kdnnedom.
000608/2010 2 20 SKRIV Brevsvar att bommen tillhér Stockholmshem.
000618/2010 1 10 KLAGO Hundrastgardar i Skdarholmen saknas.
000618/2010 2 20 KLAGO Svar:Ingen atgard. Brevsvar till lvana Petrovic.
000621/2010 2 20 KLAGO Svar:Traden beskurna 7 st.
000621/2010 1 10 KLAGO Trad som hanger ut Over trotoaren
000631/2010 1 10 KLAGO nerfallet trad

Tagit ner trad som lag 6ver elledning. Telkontakt med L
000631/2010 2 20 KLAGO Johansson.
000633/2010 1 10 KLAGO Vem tar hand om Varberg det ar 16v och skit dverallt
000633/2010 2 20 KLAGO Svar: Lov ska tas upp under nov.
000731/2010 1 10 KLAGO Daligt plogat
000731/2010 2 20 KLAGO Svar:Ingen atgard. Telefonkontakt med U. K.

Omsorg om iildre och funktionshinder

000006/2010 1 10 KLAGO Klagomal pa Varbacka
000006/2010 2 20 BREV Svar: Brev skickat till God man
000031/2010 1 10 KLAGO Hemtjansten bullrar
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Svar:Brev och ursakt skickat till Gulseren Kiyak.
Svar: Talat med Dc kommit 6verens om atgard
Klaga pa socialsekreterare

Svar: Telefonkontakt med Dragan

Vill klaga pa Bistandsbedommaren

Synpunkter pa maten . (Handldggare Anna Werner)
Svar: Marja kontaktar Christina Ling

X

X

Svar: Forvaltningen har tagit till sig kritiken och kommer
att ytterligare att informera om detta.

Boende ar oroliga 6ver omvandling

X

X

Larm fungerade e;j.

Svar: Brev inkommet fran Annika

Klagomal pa bistandsbedémmare

Svar: Brevsvar fran Annika

X

Angaende férandring av Skarholmens servicehus
Svar personlig kontakt med Hally saken atgardad

X X X X X X X X

Svar pa inkommet klagomal
Klagomal - daliga interna rutiner
Daligt bemotande

Svar: Brevsvar skickat till berérd.
Borde finnan battre rutiner hos SDF

X X X X X X

Svar: ser till att rutiner efterfoljs
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Klagomal pa handlaggning av avlastningsarende

X

X

missnojd med tjanster.

Svar: Enhetschefen har besokt kunden, planerar hennes
insats.

Svar: Har haft samtal med bade brukare och
handlaggare. Inga brister foreligger.

Otrevligt bemott av handlaggare

Enheten for ekonomiskt bistand och flyktingmottagning

000008/2010
000008/2010
000008/2010
000014/2010
000014/2010
000179/2010
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000369/2010
000369/2010
000372/2010
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Handlaggning av drende

Brevet besvarat

DO avslutar drendet, 2010/340

Missndjd med bemdtandet

Svar: Har traffat mannen och tagit emot klagomalet.
X

X

Begdran om yttrande avseende anmalan om
diskriminering, dnr 2010/340

Yttrande i drende 2010/340

X X X X X

Svar pa synpunkter

Skar ned pa ledningskostnader

Klagomal pa hantering forsérjningsstod

Svar pa anonyma klagomal till stadsledningskontoret
som har tagit emot klagomal

Bra bemdtande och handlaggning

X

X

Klagomal- ekonomiskt bistand. Socialstyrelsens dnr 9.2-
35748/2010
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Barn unga och fritid
000355/2010 1

000355/2010 2
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Stadsdelsnimnd
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Skrapigt runt dagis-

Kontakt tagen o informerat ang. rutiner for stadning/
Marie Andersson/Bre

X

X

Information fron Annica Hinders. Kontakt har tagits med
modern.

Klagomal over 6ppettider pa forskola

Fragor till medborgarmotet i Breddng 16 februari
Fragorna besvarade

Fragorna besvarade

Ang Satra centrum

Svar: Anonym avsandare, kan ej kontaktas.
Skrapigt i Varberg

Svar: Brev skickat till A B. Finns redan hoga stolar i
lokalen.

Jag 6nska att ni kunda skaffa hogre stolar for
handikappade

Daligt bemotande

Besvarat

Minnesanteckningar moéte 2010-10-08

Handelser vid Andra hemmet

Dokumentation handelser vid Andra hemmet
Klagomal till servicekontoret Skdrholmen

Svar: Ingen atgard, marken privat tillhér campingen
Ang parkeringsplatsen vid Bredangs camping
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