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Néamndens uppféljning av internkontrollplan
2010

Néamnden faststéllde i samband med verksamhetsplan 2010 en internkontrollplan
som syftar till att f6lja upp att det interna kontrollsystemet fungerar
tillfredstidllande inom ndmndens verksamhetsomriden.

Det dr chefen som ansvarar for att sékerstélla den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomride, det vill sdga att géillande regler, anvisningar och rutiner foljs.

Under aret har vi utvecklat vart arbete med internkontroll. Forvaltningen tog fram
ett system for internkontroll som antogs av ndmnden 1 juni 2010. Systemet
beskriver ansvar, arbetsitt och uppf6ljning av internkontroll. Forvaltningens
planerings och uppfoljningsgrupp har i uppdrag att arbeta med mandat fran sin
chef och pé uppdrag av forvaltningsledningen med budgetprocessen och
internkontroll. Det dr ocksé ett internt forum for att stodja den interna
effektiviseringen. Forvaltningsledningen fattar beslut om det som gruppen arbetat
fram. Ett system for att utdova kontroll av kontrollen kommer att utarbetas av
gruppen och géller fran 2011.

Sjukfranvaro

Bakgrund

Risken att korttidsfranvaron okar- det dr vanligt att nir 1angtidssjukfranvaron
minskar okar korttidsfranvaron.

Risken ir att langtidssjukfrdnvaron inte minskar enligt plan- svért att forutse hur
den nya rehabiliteringskedjan péverkar langtidssjukfrdnvaron.

Granskning

I samband med verksamhetens manadsuppfdljning tillsammans med
budgetcontrollers foljs personalkostnaderna upp dé avvikelser uppmérksammas. I
budgetprocessen sker en mer fordjupad uppfoljning av sjukfrdnvarostatistiken tre
génger per ar.

Atgard

Forvaltningen har haft sérskild fokus under aret inom gruppen léngtidssjukskrivna,
vilket dven visar sig for utfallet som nu &r nere pa 3,78 %. Vid behov har
arbetsformageutredningar genomforts av berdrda chefer i samarbete med Previa
och forvaltningens HR-specialister.

Korttids- och mellansjukfranvaron har 6kat nagot och ligger strax éver nimndens
uppsatta mal. Manga insatser har gjorts i syfte att minska dessa. Tidiga samtal
mellan chef och medarbetare liksom ansvar for den egna hélsan har varit viktiga
utgdngspunkter for arbetet. Forskolorna har fortsatt samarbetet med MedHelp,
Previa och Forsdkringskassan samt hédlsocoacher, vilket har gjort att
sjukskrivningar har minskat. Cheferna har arbetat under aret med att stimulera
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delaktighet och medarbetaransvar.. Enheterna kommer att fortsétta arbetet med
analyser och olika insatser for att hdja frisktalet under 2011.

Andel anstéllda som kéanner till det férebyggande
stkerhetsarbetet.

Bakgrund
Risken &r att alla anstéllda inte kidnner till sdkerhetsarbetet - Intern och extern
siakerhet.

Granskning

Stickprov pa att fragan varit uppe pa arbetsplatstraffar pa varje enhet.
Sékerhetsansvarig har skickat ut information till samtliga chefer med riktlinjer om
att ta upp fragan pa arbetsplatstraffar.

Atgérd

Sakerhetsansvarig ska regelbundet besoka enheterna. Samtliga enhetschefer har
tillfrdgats om de tagit upp informationen pa arbetsplatstraffar angaende
sakerhetsarbetet som skickats ut. S& gott som samtliga har gjort det eller planerat
in fOr att gora det. Sdkerhetsansvarig raknar med att cirka 70 % av medarbetarna
bor ha kdnnedom om stadens och stadsdelens sékerhetsarbete. Under aret har ett
besok genomforts till LSS bostddernas sédkerhetsombud. Informationen kommer
att fortséttningsvis ha tyngdpunkt pa mer specifika delar som informationssékerhet
och krisledningsarbete.

Budget- och budgetuppféljningsprocess

Bakgrund

Risk att felaktiga budget- och uppfoljningsunderlag leder till felaktiga prognoser
och beslutsunderlag vilket medfor ovéntade konsekvenser for verksamheter 1 form
av besparingar, avvecklingar med mera.

Granskning

Miénadsuppfoljning av bokforing och prognos. Uppfdljning av bokférda varden
och avstamning mot budget och prognos gors av respektive enhet i samarbete med
budgetcontroller som péatalar allvarliga avvikelser till avdelningschef.
Redovisningsansvarig och serviceférvaltningen genomfor kontinuerliga kontroller
av periodiseringar, moms och en del konton.

Atgard

Alla budgetansvariga chefer ansvar for att lopande f6lja upp sin bokforing och
initiera rittning vid felaktighet samt gora prognoser.

Enhetschefer attesterar fakturor efter godkénnande samt ansvarar for att bokforing
och l6neutbetalningar &r korrekta och stimmer med prognos.
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Budget for Individ och familj, barn och unga

Bakgrund

Underskott 1 budget for virdkostnader

Verksamheten for barn och unga inom indvid och familj har hoga kostnader {for
vérd for barn, ungdomar och deras familjer.

Granskning

Enhetscheferna har genomgéng med budgetcontroller en gang i manaden och
genomgang av prognosen med avdelningschef dér avvikelser uppméarksammas och
atgirder diskuteras.

Atgard

Bokslutet for 2010 uppvisar ett Gverskott pd 2,3 mkr, som till storsta delen beror
pa minskade vardkostnader och intdkter av statsbidrag. En strategisk fraga har
under flera r varit atgérder for en hallbar budget. Satsningar har gjorts pa att
utveckla 6ppenvarden och hitta 16sningar i ndrmiljon. Utredningsenheterna och
stadsdelens egna behandlingsresurser har 6kat samarbetet for att minska
institutionsplaceringar och forkorta vardtiderna. Detta har resulterat 1 allt farre
placeringar pd institution. Antalet virddygn jamfort med foregéende &r har
minskat avsevirt i HVB (Hem f6r vérd eller boende), liksom antalet varddygn i
genomsnitt per barn, vilket bidragit till betydligt lagre vardkostnader. Manga barn
och unga har avslutats eller 0vergétt till insatser som inte 4r lika kostsamma.

Trygghetsboende

Bakgrund

Negativa konsekvenser av fordndring fran servicehus till Trygghetsboende

Det finns risk for att fortroende, ekonomi och verksamhet paverkas negativt vid
omstallningsprocesser.

Granskning
Regelbunden uppfdljning och omstillningsprocessen oljs regelbundet upp.

Atgard

Forsta delen av servicehusets omvandling till trygghetsboende har gétt bra.
Regelbundna brukarmdten och téta personalméten har genomforts for att maota alla
frdgor. Under flyttdagarna in till det nya boendet forstarktes bemanningen for att
trygga att alla boende fick den hjilp de skulle ha. Sjukskoéterskorna pa servicehuset
sdkerstéllde Overgangen tillsammans med priméirvarden. Pensiondrsradet har
informerats om processerna regelbundet av bostadsbolaget Micasa. Bemanningen
har minskats 1 takt med 6vergéngen och stadsdelen hade ingen 6verkapacitet av
personal pé servicehuset vid arsskiftet. Evakueringen av de boende som véntar pd
sin nya ldgenhet 1 trygghetsboendet gick bra. Trygghetsboendet berdknas var klart 1
arsskiftet 2011-2012
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