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Férvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att némnden beslutar foljande:

Verksamhetsprogrammet inklusive bilagor och budget for ar 2011 faststalls.
Omslutningsforandringar om 76,3 mkr faststalls.

Resultatenheter 2011 faststélls enligt bilaga.

Arendet dverlimnas till kommunstyrelsen.

Omedelbar justering.
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Sammanfattning

Forslag till verksamhetsplan och budget for Skdrholmens stadsdelsforvaltning bygger
pa ndmndens uppdrag frdn kommunfullmiktige och ndmndens uppdrag till férvalt-
ningen. Verksamhetsplanen knyter ocksa an till stadens 14ngsiktiga mél i Vision 2030
- ett Stockholm 1 vérldsklass.

Bakgrund

Kommunfullmiktige har beslutat om mal och ekonomiska ramar fér ndmnderna.
Namnderna ska sedan i verksamhetsplanen redovisa hur vi avser att utféra kom-
munfullméktiges uppdrag, inom given budgetram. En stor andel av nimndens
resurser utgér fran centralt fastslagna erséttningsnivaer till utforarna, vilket minskar
ndmndens mdjligheter att gora lokala anpassningar och omprioriteringar mellan
verksamheter.
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08-508 24 000 www.stockholm.se
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Arendet

Arendet innehaller kommunfullmiktiges tre inriktningsmal, kommunfullmiktiges
mal for respektive verksamhetsomraden samt ndmndens mal. Till &rendet hor ocksa
bilagor som listas i slutet av tjansteutlatandet.

Arendets beredning

Arendet har beretts i samverkan med samtliga avdelningar. Arendet har ocksa
behandlats 1 forvaltningsgruppen och 1 de lokala handikapp-, pensionérs- samt
ungdomsraden.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen foreslar att ndmnden faststéller verksamhetsplan och budget 2011
inklusive bilagor och dverldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Verksamhetsplan Némnd
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Inledning

Stadsdelsndmndens arbete ska genomsyras av vision 2030 och Skirholmens vérde-
grund. Vart mal 4r att vara en attraktiv stadsdel, med hog kvalitet, valfrihet och nojda
medborgare samt brukare i1 en kostnadseffektiv verksambhet.

Medborgarna ska alltid vara 1 centrum. Det dr for medborgarna vi skapar ett Skar-
holmen i Virldsklass! Vision 2030 ska vi forverkliga och vir gemensamma uppgift i
vardagen dr att ge visionen ett innehéll. Under aret ska vi fortsdtta utveckla vart
arbetssitt med effekter pé lang sikt men med fokus péd 2011. Vi ska arbeta for stin-
diga forbéttringar och vi ska ha fokus pa resultat, mélgrupp och effekt. Vi ska fort-
sdtta att folja upp, utvédrdera och justera aktiviteter och metoder for att pa basta satt
mota brukarnas/medborgarnas behov, krav och 6nskemal. Var utmaning &r att vara
lyhorda, kreativa och vdga tinka nytt. Bra system och en god struktur ska sdkerstélla
kvaliteten for medborgare och brukare. Vi ska bli &nnu bittre pé att anvénda vara
system effektivt. Allt vi gor 1 vara verksamheter ska vara begripligt, hanterbart och
meningsfullt. Vi ska vara tydliga med var organisationsstruktur och med de forvént-
ningar och krav som finns pé oss och som vi har pa varandra. Medborgar- och
brukarinflytande dr nddvéandigt for var verksamhetsutveckling. Vi vill fortsitta skapa
en kultur dér varje medarbetare tar ett medarbetaransvar. Det innebdr att alla ska ha
ett engagemang for medborgarnas/brukarnas medverkan och dven tar ansvar for att
verksamheten ska fungera optimalt. Vi ska méta vira medborgare/brukare pa samma
sétt som vi sjédlva vill bli bemotta, med respekt och ett 16sningsorienterat
forhallningssitt.

For att uppfylla Kommunfullméktiges och nimndens mél f6r 2011 har vi en netto-
budget om 733,1 mkr. -190,8 mkr &r kommunovergripande verksamheten for ater-
sOkning av statsbidrag. Budgettilldelning per verksamhet f6ljer kommunfull-mik-
tiges princip med en del omdisponeringar. Stadsdelsforvaltningen har foreslagit att
medel till verksamheten for barn och ungdom, ndmnd och foérvaltningsévergripande
administration, dldreomsorg, fritidsverksamheten samt en central buffert
omdisponeras.

Malet ér en balanserad budget dir kdrnverksamheterna prioriteras. Vi har dock
identifierat vissa risker avseende hdga kostnader inom dldreomsorgen, frimst hyres-
kostnader for Sdtra vard- och omsorgsboende och kostnader for forsorjningsstod.

Budget och kvalitet {6ljs upp tre ganger per ar. I dessa sammanhang uppmérksammas
framgangar och brister som sedan ligger till grund for verksamhetsutveckling. Atgir-
der vidtas snabbt nér avvikelser visas. Brukaruppfoljningar i verksamheterna sker
regelbundet och i1 den dagliga kontakten fdngas synpunkter upp som anvénds for att
utveckla verksamheten. Synpunkter fran inspektioner och granskningar frdn andra
myndigheter och professioner tas tillvara och bidrar till forbittringar av verksam-
heten.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och vaxande stad fér boende,
féretagande och besék

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges maluppfyllelse genom att verka
for att Skdrholmen ska vara en attraktiv stadsdel.

Vi kommer att arbeta aktivt med Soderortsvisionen och samarbetet med Kungens
Kurva for en trygg, tillgéinglig och vixande stadsdel for boende, foretagande och
besokare dir Skdrholmen ska vara en levande plats med blandning av handel, arbete,
bostider, kultur och rekreation.

Vi ska verka for att det finns en variation av bostader for manniskor i alla skeden av
livet och att de som vill kan leva och bo kvar i stadsdelen.

Stadsdelsndmnden ska bedriva ett professionellt upphandlingsarbete och genomfora
upphandling och konkurrensutséttning enligt nimndens aktivitetsplan.

For att ménniskor snabbt ska fa arbete har vi ett titt samarbete med Jobbtorgen, alla
enheter bidrar till att arbetslosa kan erhalla trdning och praktik i arbetslivet och
darmed 6kas mojligheten for de arbetssokande att fa ett arbete och bli sjalv-
forsorjande. Vi kommer sérskilt att arbeta for att antalet hushall som ar l&ngvarigt
beroende av ekonomiskt bistand ska minska.

I miljoarbetet 4r ambitionen fortsatt hog vad giller mal for miljobilar, sortering av
matavfall for biogasatervinning och 6vriga indikatorer utifran stadens miljoprogram.
Miljopaverkan ska minska genom kop av ekologiska livsmedel, miljokrav vid
upphandlingar, energibesparing, miljovinliga tjansteresor och information till
medborgarna om hur de kan minska sin miljopaverkan.

Medborgare och brukare ska vara ndjda med kultur- och fritidsutbudet. Alla ska ha
mojlighet att utnyttja stadsdelens rekreationsomraden och verksamheter. Stadsdelen
och medborgarna ska tillsammans verka for ett attraktivt rent och vélskott omrade.
Medborgarna ska bjudas in och goras delaktiga och ha inflytande 6ver Skdrholmens
utveckling. Vi kommer att gora flera satsningar for att 6ka tryggheten for Skarholms-
borna i deras vardag. Under aret kommer tvd medborgarméten genomforas i varje
stadsdelsomrade med efterfoljande trygghetsvandring samt tva trivselvandringar med
ungdomar frén stadsdelen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag ska valja etableringar i Stockholm framfér andra
stéder i norra Europa

Skarholmen/Kungens kurva ér en levande plats med attraktiv blandning av handel,
arbete, bostéder, kultur och rekreation — med stor utvecklingspotential som han-
delsplats och region for investeringar. Det skapar behov av bostider, fritid- och
kulturmgjligheter, rekreationsanldaggningar och behov av offentlig service. Genom
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aktivt arbete med Soderortsvisionen péverkar stadsdelsndmnden utvecklingen for en
attraktiv, trygg, tillgidnglig och vixande stadsdel for boende, foretagande och besok.

Stadsdelsnamnden ska genomfora upphandling och konkurrensutsittning enligt
ndmndens aktivitetsplan. Anstillda informeras om mojligheten till utbildning och
stod for att starta eget och ldgga anbud vid upphandlingar.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 25 % 35% Ar

némnder)

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar fér att ge goda férutsattningar for
néringslivet och fér en utveckling av infrastrukturen

Skdrholmen ska vara en attraktiv stadsdel med hog tillgdnglighet, en bra service och
goda mdjligheter till arbete. Omradet dr under stark utveckling, da Skédrholmen
/Kungens kurva redan nu dr en av norra Europas storsta handelsplatser och ytter-
ligare utbyggnad pagar. De viktigaste punkterna inom Séderortsvisionen dr att skapa
mojlighet for nya arbetsplatser samt utbyggnad av infrastrukturen.

Stadsdelsndmnden kommer i enlighet med Soderortsvisionen arbeta for skapandet av
nya arbetsplatser samt utbyggnaden av infrastrukturen. Den positiva utvecklingen i
Kungens kurva/Skérholmen bor forstarkas med ytterligare etableringar av foretag och
bostidder samt kultur och fritidsanldggningar for att generera fler arbetstillfdllen och
ett gott liv for boende och besdkare. Stadsdelen samverkar med andra aktorer for att
Spérvig Syd ska byggas for att 6ka Skiarholmens attraktivitet for fler foretags-
etableringar, bostider och kultur- och fritidsaktiviteter.

Genom medborgarkontoret och Nystartskontoret ges information och rddgivning sa
att fler ges mojlighet att etablera och driva foretag. Sarskild uppmérksamhet ska
dgnas personer som dr arbetslosa, har icke-hélsorelaterade problem eller andra
svarigheter. Forsidkringskassan och Arbetsformedlingen i Skdrholmen &r sérskilt
viktiga samarbetspartners.

Forvantat resultat

Skérholmen ar en attraktiv stadsdel med hog tillgédnglighet, bra service och goda
mojligheter till arbete. Skdrholmen/Kungens kurva dr en levande plats med blandning
av handel, arbete, bostdder, kultur och rekreation.

Andel blivande féretagare som ér néjda med 80 % Ar
vagledningen de f&ft vid Nystartskontoret.

Verksamhetsplan Némnd
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Medborgarkontoret och Nystartskontoret ska ge 2008-01-01 2012-12-31
information och végledning till personer som &r
intresserade av att etablera och driva féretag.

Stadsdelsférvaltningen ar aktiv i olika forum fér att 2011-01-01 2014-12-31
utveckla néringslivet och infrastrukturen i néromrédet

och bidrar till ot stadsdelen &r attraktiv fér féretag och

boende

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden arbetar f6r namndens faststéllda skrivelse
om markanvisningar och byggnationer i Skérholmens stadsdel
samt verkar fér att olika upplatelseformer finns tillgéngliga fér
maénniskor i livets alla skeden och méjlighet till bostadskarriér.

Skdrholmens stadsdelsndmnd bevakar att hinsyn tas till tillgiinglighet och mangfald
i plan- och bebyggelsefragor ddr stadsdelsndmnden har maojlighet att ldmna
synpunkter.

Stadsdelsndmnden har faststéllt ett omradesprogram for bebyggelsefrégor 1 stads-
delen och kommer att arbeta utifrdn det. Nimnden verkar dven for att det byggs
bostdder for alla ménniskor i olika skeden av livet genom att ha fortlopande kontakter
med byggherrar, stadsbyggnads- och exploateringskontoret. Stadsdelsnimnden
bevakar att hinsyn tas till tillgédnglighet och mangfald 1 plan- och bebyggelsefragor.
Bestillningar av verksamhetslokaler (till exempel gruppboenden) gors for bade
stadsdelen och stadens behov.

Forvantat resultat

Genom att verka for att det ska finnas en variation av bostidder for méanniskor 1 alla
skeden av livet mojliggors att de som vill kan leva och bo kvar i stadsdelen.

Stadsdelsférvaltningen ska delta aktivt i arbetet med ~ 2008-01-01 2014-12-31
utvecklingen av Skérholmen/Kungens kurva och
Séderortsvisionen

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Enligt Statistiska centralbyran forvéntas en positivare konjunktur. Hur det kommer att
paverka behovet av forsorjningsstod under 2011 &r svart att forutsédga. For att mén-
niskor snabbt ska fa arbete har vi ett titt samarbete med Jobbtorgen som ansvarar for
att matcha sokande till lediga arbeten.

Verksamhetsplan Némnd
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Genom att alla stadsdelsndmndens enheter bidrar till att arbetsldsa kan erhalla trédning
och praktik i arbetslivet 6kas mdjligheten for de arbetssdkande att fa ett arbete och bli
sjalvforsorjande. Arbetslosa personer som fir ekonomiskt bistind kommer att er-
bjudas arbetstraning med park- och renhallningsuppgifter.

Verksamhetsplan Némnd
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Under sommaren skapar nimnden mdjlighet for ungdomar att sommararbeta. Det
Okar ocksa intresset for att arbeta inom de kommunala verksamheterna.

Andel praktikplatser som kan tillhandahéllas for 3% dka Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan

matcha i férhéllande till antal anstéllda (alla

néamnder/bolag)

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 300 st 3 500 st Ar
regi (alla némnder/bolag)

Andel barn som lever i familjer som &r beroende 8,5 % 5,0% Tertial
av ekonomiskt bisténd

Andel barn som véxer upp i familjer med 3,5% 2,7 % Tertial
ensamst&ende féraldrar som @r beroende av
ekonomiskt bist&nd

Andel personer beroende av ekonomiskt bisténd i 4,8 % 2,5% Tertial
forhallande till befolkningen

Andel ungdomar 18-24 &r som &r beroende av 3% 2,1% Tertial
ekonomiskt bisténd i férhéllande till samtliga 18-
24 @ringar i férhéllande till befolkningen

Andel vuxna personer beroende av ekonomiskt 4,8 % 2,2 % Tertial
bisténd i férh&llande till befolkningen

Andel vuxna som har ett l&ngvarigt beroende av~ 3 % 1,4 % Tertial
ekonomiskt bist&nd jamfért med samtliga vuxna

invanare

Andel nyanlénda som ér sjalvidrssériande efter 60 % 52 % Tertial

introduktion exkl. nyanldnda som flyttat till annan
kommun

Verksamhetsplan Némnd
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NAMNDMAL:

Stadsdelsnédmnden méjliggér for individen att ta tillvara sina
egna resurser och sé& langt som méjligt bli oberoende av
férsorjningsstéd.

Alla insatser syftar till att stirka den enskilde att klara sin egen forsorjning sa langt
som mojligt. Var overtygelse dr att alla vuxna har en énskan och ndgon férmdga att
leva sjdlvstindigt. Vi arbetar med mdnniskans resurser och lyfter fram de framsteg vi
ser.

Vi beméter alla pé ett respektfullt sétt. Vid den forsta kontakten med socialtjansten
ska en noggrann beddmning goras om den sokandes behov av stod hor till social-
tjanstens ansvarsomraden eller om den sdokande behover stdd hos annan verksamhet
eller myndighet.

Vid behov av ekonomiskt bistand upprittas en individuell arbetsplan i dialog med
den sokande. Malet &r alltid egen forsorjning. Enheten for ekonomiskt bistand (EEB)
och mottagningsenheten arbetar 16sningsinriktat. Sokande som har minst 50 %
arbetsformaga ska ha en tid pa Jobbtorget innan forsta besoket pa EEB. Alla sokande
med nedsatt arbetsforméga uppmuntras att anvidnda och utveckla sin arbetsformaga
for att bli helt eller delvis sjdlvforsérjande. EEB kan erbjuda vissa individanpassade
insatser i form av arbetsformagebeddmning, kognitiv beteendeterapi och
arbetstrianing. Nir EEB eller mottagningsgruppen far kdnnedom om andra hinder én
arbetsloshet for egen forsorjning som till exempel missbruk, psykisk ohélsa,
funktionshinder, vald i hemmet erbjuds stod hos annan enhet inom socialtjansten.

Forvintat resultat

Antalet hushall som dr ldngvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd minskar.

Stadsdelsférvaltningen ska beséka alla 2008-01-01 2011-12-31
Skarholmshushéll som har andrahands- eller

inneboendekontrakt och har ekonomiskt bistand. Arlig

rapport om hembessken och utfallet.

Stadsdelsférvaltningen ska géra en individuell 2008-01-01 2011-12-31
planering tillsammans med individen som visar den
snabbaste végen till egen férsérining

Stadsdelsnémnden ger tillsammans med olika aktérer  2008-01-01 2012-12-31
stéd och insatser fér att starka personer till att klara sin
egen férsérining

Stadsdelsférvaltiningen deltar i "samréd Sydvést" 2008-01-01 2012-12-31
méten tillsammans med Hagersten/Lilieholmen, Alvsijo
och jobbtorget

Verksamhetsplan Némnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Stadens miljoprogram &r vigledande for stadsdelsndmndens miljoarbete. Samtliga
enheter och verksamheter inom stadsdelsndmnden arbetar f6r en héllbar livsmil;jo,
tillsammans med brukare dér det dr mojligt.

Nér det géller inkdp av bade ekologiska varor (livsmedel mm), utrustning och
material dr forvaltningen beroende av de leverantérer som staden har central-
upphandlat och slutit ramavtal med. Stadsdelsforvaltningen gor avrop fran stadens
centrala avtal. Det forutsitts att det skett en upphandling med féretag som erbjuder
ett billigt och rikt sortiment pa miljovénliga produkter och tjénster.

Niér stadsdelsforvaltningen genomfor egna lokala upphandlingar, direktupphandling
eller andra inkdp, beaktas alltid miljokraven.

Andel av stadens storksk eller storhushaill i 40 % 40 % Ar
stadens verksamheter som sorterar ut matavfall
for biologisk behandling

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar
férpackningar och papper (alla némnder/bolag)

Andel elbilar i stadens fordonspark inkl. leasade 0% tas fram 2011 Ar
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon

Andel fordon som anvénder odubbade 100 % 100 % Ar
vinterdéck, exkl. utrycknings- och specialfordon
(alla nédmnder/bolag)

Andel férnyelsebart drivmedel i stadens egna 85 % 85 % Ar
och leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla
némnder/bolag)

Andel inképta ekologiska livsmedel i staden i 16 % 16 % Tertial
kronor av totala véardet av inképta livsmedel (alla
namnder)

Andel medarbetare som under arbetstid 85 % 85 % Ar
anvénder miljévanliga transportmedel nér de
reser i tjansten

Andel miljebilar i stadens fordonspark inkl. 100 % 100 % Ménad
leasade fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla némnder/bolag)

Verksamhetsplan Némnd
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Andel upphandlingar av datorer och évrig 100 % tas framav  Ar
elektronikutrustning, kontorsmébler, textilier, namnden

dack, stadkemikalier och stadtjanster dar krav

stéllts pé att prioriterade miljgskadliga @mnen

inte ingér (alla nédmnder)

Elférbrukning (alla némnder/bolag) 3408 00 645 gWh  Ar
0 kWh
Elférbrukning per kvadratmeter 70 80 kWh Ar
kwh/kvm
NAMNDMAL:

Alla enheter och verksamheter bidrar till en héallbar livsmiljoé
(Normer och véarden)

Alla enheter i stadsdelsforvaltningen ska inom sina verksamheter identifiera olika
konkreta aktiviteter som varje anstdlld kan genomfora for att forbdttra livsmiljon.

Samtliga bilar klassas som miljobilar och vid érets slut ska alla bilar koras pé
dubbfria vinterddck. Samtliga etanol- och gasbilar ska tankas med det fornyelsebara
brénsle de dr anpassade for, och andelen fornyelsebart brinsle i dessa bilar ska uppga
till minst 85 %.

Forvaltningen ska under 2011 titta pa vilka bilar som kan erséttas med elbil, med
avsikt att under 2012 paborja nya avtal for en eller flera elbilar. Verksamheterna
strdvar efter att anvdnda miljovanliga transportsétt pd resor i tjéinsten. Mélet dr att
minst 85 % av medarbetarna som regelbundet reser i tjinsten anvander miljovénliga
transportsdtt. Vid konferenser och resor viljs narliggande alternativ och anlédggningar
med miljocertifiering prioriteras.

Vid ink&p prioriteras ekologiska produkter och livsmedel 1 den man det finns.
Andelen ekologiska livsmedel som kops in till verksamheterna ska utgora minst 16
%. Mélet &r att 40 % av forvaltningens verksamheter som lagar och serverar mat
kommer att sortera matavfallet for biologisk behandling under 2011. Samtliga
verksamheter ska sortera papper och forpackningar. Digital kommunikation upp-
muntras och kopiering sker dubbelsidigt for att halla nere pappersatgangen.

Arsmélet for den totala elforbrukningen ir 3 408 000 kWh, samt 70 kWh/kvm
(antalet kvadratmeter utgdr ytan i forvaltningens alla verksamhetslokaler, men inte
egna ligenheter dir brukare sjilva bekostar elen). Arsmaélet #r baserat pa 2010 ars
forbrukning. Forvaltningen byter successivt ut vitvaror sasom torkskap pé for-
skolorna. Forvaltningen har dven bytt till fjarrvdrme och bergvarme pé flertalet
fristaende forskolor och pé det fristdende gruppboende som finns i stadsdelen.
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Information om miljopaverkan ldmnas vid 6ppna sammantrdden samt information i
lokalpressen. I kontakten med brukare stodjer stadsdelsndmnden ett miljovénligt
tankande. Vid forskolorna deltar barnen aktivt i kdllsortering och lér sig att ta ansvar
for sina handlingar och delaktighet i naturens kretslopp. Barnen far ett varsamt
forhallningssitt till natur och miljo genom att vistas i ndrmiljon och samtidigt 4
kunskap om djur och véxter 1 deras naturliga milj6. Flera forskolor deltar i ett
biogasprojekt dir matavfallet atervinns. Forskolorna erbjuds stdod och kunskap
genom Féltskolan.

Forvantat resultat

Néamndens miljopéverkan minskar genom kop av ekologiska livsmedel, miljokrav
vid upphandlingar, energibesparing och miljévénliga tjédnsteresor. Medborgarna 1
Skarholmen minskar sin miljopaverkan.

Stadsdelstérvaltningen informerar medborgarna om en 2008-01-01 2014-12-31
hallbar livsmilje

Stadsdelsférvaltiningen sakerstéller bokféringen av 2010-09-17 2011-12-31
ekologiska livsmedel

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Skédrholmen erbjuder ett rikt kultur- och idrottsliv bade for allmdnheten och for
brukare i verksamheterna. Skarholmsborna informeras om kommande kulturutbud
genom bland annat lokalpress och affischering. Olika kulturarrangemang erbjuds
forskolor, ungdomar, dldre och personer med funktionsnedsattning i stadsdelens
verksamheter. Stadsteatern &r etablerad i Skdrholmen vilket ér positivt for det levande
kulturlivet i stadsdelen. For att stodja det kultur- och foreningsliv som finns i stads-
delsomradet avsitts medel till foreningsbidrag till féreningar vars aktiviteter komp-
letterar nimndens verksamheter. En foreningsansvarig har anstéllts for att utveckla
stadsdelens samverkan med foreningar.

Stadens storsta inomhusanldggning for friidrott, finns 1 Sdtra, ddarutdver finns ett stall,
badhus, basket- och ett rikt fotbolls- och ishockeyutbud f6r flickor och pojkar. Ideella
krafter leder och utvecklar dessa idrottsverksamheter. Stadsdelsforvaltningen verkar
for etablering av spontanidrottsplatser 1 Skdrholmen 1 samverkan med Svenska
idrottsforbundet, foreningar och kommunala bolag. Under 2011 kommer en puckel-
bollplan att anldggas i1 stadsdelen. Det &r den andra som uppfors 1 hela landet. Puckel-
bollplanen dr en interaktiv skulptur uppfunnen och designad av konstnédren Johan
Ferner Strom. Forhoppningen &r att det ska véxa fram nya spontana spelmodeller
med hjélp av bollplanen.

Verksamhetsplan Némnd
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Darutover erbjuder Skirholmen goda mojligheter till rekreation och friluftsliv med
nérhet till naturen, Mélaren och naturskyddsomradet i Satra.

NAMNDMAL:
Skéarholmen utvecklas som kultur- och fritidsstadsdel

Kultur- och fritidsaktiviteter ska vara tillgingliga for alla. Genom samverkan med
kulturlivet i staden och aktivitetsutbud i verksamheterna erbjuds skdrholmsborna,
barn, unga och gamla kulturupplevelser.

Oppen forskola och parklek planeras att finnas i varje stadsdelsomrade under 2011.
Parklokalerna ska kunna anvindas under kvéllstid och helger av féreningar och
frivilliga organisationer till exempel Nattvandrarna.

Under 2011 kommer en utescen byggas intill Stadsteatern pa Skiarholmens gymna-
siums gérd. Skdrholmens stadsdelsforvaltning har initierat projektet tillsammans med
Parkteatern och Stadsteatern. Scenen skapar en spinnande moétesplats under
sommarhalvaret och underlattar olika slags evenemang som utfors utomhus.

Stadens kulturplan "Kultur i 6gonhdjd" genomfors for barn och ungdomar 1 férskolor
och fritidsenheten. Barn och ungdomar erbjuds professionella samt egna kulturella
upplevelser. Formégan att skapa och uttrycka sig i olika former uppmuntras.
Forskole- och fritidsenheterna utvecklar samarbetet med Stadsteatern genom bland
annat Trygghetsdagen/Sveriges nationaldag samt lan av lokaler vid
teaterforestéllningar och filmprojekt for barn och ungdomar. Barn och ungdomar har
en likvérdig tillgang till professionella kultur- och fritidsupplevelser samt likvardiga
mdjligheter till eget skapande. Kulturaktiviteter genomfors regelbundet inom
stadsdelens verksamheter for édldre.

Forvantat resultat

Brukarna ska vara ndjda med kultur- och fritidsutbudet.

Andel flickor i &rskurs 9, som ofta brukar vara pé 34 % Ar
métesplatserna.

Andel flickor, i gymnasiets &rskurs 2, som ofta brukar 13 % Ar
vara pd métesplatserna

Andel pojkar, i gymnasiets arskurs 2, som ofta brukar 25 % Ar
vara p& métesplatserna

Andel pojkar, i &rskurs 9, som ofta brukar vara p& 39 % Ar
métesplatserna

Antal planerade aktiviteter som erbjuds besékarna i 600 Ar
métesplatserna.

Verksamhetsplan Némnd
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Antal planerade aktiviteter som erbjuds besékarna i 600 Ar
parklekarna

Nyttjandegrad av kulturerbjudande fér barn i véra 100 % Tertial
férskolor

Alla barn och unga inom férskola och fritid, och éldre  2008-01-01 2014-12-31
inom aldreomsorgen erbjuds kulturaktiviteter

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden verkar for att tillganglighetsanpassa lokaler
och verksamheter

Det dr angeldget att stadsdelndmndens verksamheter och lokaler dr tillgdngliga for
alla mdnniskor.

Forvaltningen striavar efter att forbittra tillgéngligheten 1 parkerna, med sérskild
hénsyn till dldre och personer med funktionsnedsittning, och arbetar utifran ett barn-
och ungdomsperspektiv i planeringen av parkupprustningar och i underhall och drift
av parkomraden. Vid varje ny investering och upprustning av parkomréden ska
stadsdelsndmnden arbeta for okad tillgdnglighet. Samtliga verksamhetslokaler &r
tillgdnglighetsanpassade och vid bestéllning av nya lokaler tas alltid hiansyn till
tillgdnglighetsaspekterna. Verksamheterna ska vara tillgingliga i livets alla faser, det
ska vara mojligt att komma fram med exempelvis barnvagn, rullstol och rullator.

Forvantat resultat

Alla medborgare i stadsdelen ska ha mojlighet att utnyttja stadsdelens rekreations-
omraden samt verksamheter.

Stadsdelsférvaliningen ska vid all parkupprustning 2011-01-01 2014-12-31
arbeta fér skad tillganglighet

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

Stadsdelen ska upplevas trygg och ren av alla som vistas i omradet. Det uppnas
genom fortsatt regelbunden stddning och underhall av parker och gronomraden samt
utdkad stddning 1 de mest besokta parkerna liksom parkmark kring centrum-
omradena. Stddning och tomning av offentliga papperskorgar ska ske inom 24
timmar efter anmélan. Forvaltningen fortsitter att forbittra tryggheten genom
exempelvis slyrdjning for battre sikt.

Verksamhetsplan Namnd
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Stadsdelsndmnden samverkar med trafik- och renhdllningsndmnden samt med de
kommunala bostadsbolagen for ett snyggt och enhetligt Stockholm. I samarbete med
trafik- och renhallningsndmnden kommer ett antal parkvirdar att stida och informera
parkbesokare om att halla rent pa torg och i parker. Stadsdelsnimnden har en
parkdrift i egen regi men samarbetar med dvriga stadsdelar om upphandlingar som
till exempel underhall- och markarbete.

I den lokala pressen informerar stadsdelsforvaltningen om stddning och var skréip ska
lamnas. Pé alla medborgarméten informeras Skirholmsborna om olika stadsmiljo-
fragor. Medborgarmdten med trygghetsvandring genomfors i alla fyra stadsdels-
omréden i Skirholmen. Ett atgirdsprogram "Atgirder for att minska brottslighet och
okad trygghet 1 Skdrholmen" anvinds i samverkan med polisen och fastighetsbola-
gen. Genom samverkan med brukare, medborgare, ideella krafter, myndigheter och
foretagare verkar stadsdelsndamnden for ett tryggt Skiarholmen. Utifran Soderorts-
visionen fortsitter forvaltningen att samverka med foreningar, fastighetségare och
boende 1 Bredidng, med syfte att bland annat utveckla delaktigheten, forbattra trygg-
heten och minska nedskrépningen i omradet.

Forvaltningens sdkerhetsarbete grundar sig helt pa sdkerhetsprogram for Stockholm
stad 2009-2012. Programmet omfattar forebyggande sdkerhetsarbete, informations-
sdkerhet, sdkerhetsskydd, personsdkerhet, krishantering, kriskommunikation, utvir-
dering och larande. Stadsdelsforvaltningen har en dvergripande krisledning och varje
verksamhet har egna krisrutiner. Utbildning och samordning genomf6rs regelbundet.
Under kommande ar ska informationssidkerheten uppdateras och anpassas till nu-
varande IT-plattform. Stadsdelsndmnden fortsétter och utdkar samarbetet med sidker-
hetsrddgivarna frén Storstockholms brandforsvar vilket innebdr 6vningar av kris-
organisationen samt deltagande i organisationen for psykosocialt omhédndertagande
(POSOM) och Bra. Forvaltningens verksamheter arbetar pa ett systematiskt sétt
forebyggande for att minimera risker samt konsekvenserna av krissituationer och
incidenter. Syftet ar att brukare och anstdllda i namndens verksamheter ska vara
trygga. Med forvaltningens sikerhetsarbete avses bland annat:

e Arbetsmiljoarbete (arbetsmiljolagen m.m.)

e Medicinsk brukarsdkerhet (hélso- och sjukvérdslagen, riktlinjer fran MAS
m.m.)

e Krisberedskap (krisplaner, POSOM)

o Forebyggande sdkerhetsarbete enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO)
(brandskyddsorganisation, inbrottsskydd, forsta hjdlpen m.m.)

o Informationssikerhet (skydd av muntlig, skriftlig och digital information, IT-
sdkerhet, behdrighetskontroll m.m.)

o Egenkontroll for livsmedel

o Barnsékerhetsarbete vid forskolor

o Skyddsronder av olika slag

o Incidentrapportering (rapportering av skador och incidenter i stadens system
for detta RISK)

o Risk och sdrbarhetsanalyser utifrdn stadens direktiv (RSA) pa

forvaltningsniva och vi anviander stadens applikation RISK Solution.
Verksamhetsplan Némnd
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Stockholmarnas néjdhet med skétsel park och 60 % 60 % Ar
grénomréden
Antal identifierade s&rbarheter som 2 st tas fram 2011 Ar

namnden/bolagsstyrelsen avser att arbeta
forebyggande med under ret

Antal intraffade incidenter 180 st  tas fram 2011 Ar

Utveckla lokal omrédessamverkan utifr&n program fér 2011-01-01 2011-04-30
Séderort samt utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och
indikatorer som mater trygghet och delaktighet.

Alla verksamheter ska géra risk- och s&rbarhetsanalyser ~ 2011-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:
Skarholmen ska vara en ren och valskoétt stadsdel

Skdrholmen ska upplevas som en ren, trygg och tillgdanglig stadsdel av alla.
Samarbete sker med fastighetsdgare, polis, organisationer och foreningar. Inom
stadsdelen ska alla enheter bidra till en positiv upplevelse av Skéirholmen.

Skérholmen ska vara en ren och vilskott stadsdelsdel genom fortsatt regelbunden
stddning och underhall av parker och gronomraden. Stddningen av parker och
gronomrdden &r fortsatt prioriterat under 2011. Forvaltningen fortsétter att
genomfora utdkad stddning, grasklippning och tdmning av papperskorgar i de mest
besokta parkerna. Aven parkmark kring centrumomréiden har utdkad stidning.
Arbetslosa personer som fir ekonomiskt bistdnd kommer att erbjudas arbetstrining
med park- och renhéllningsuppgifter.

Forvaltningen for en kontinuerlig dialog med medborgare kring stddning, underhall
av parkerna och infor parkupprustningar. Infor parkupprustningar, som planeras
utifrdn parkplanerna halls samrad med boende och brukare. Investeringar och
upprustningar for 2011 sker i enlighet med foreslagen budget. Information om
aktuella parkupprustningar och forvaltningens ansvarsomraden avseende stadsmiljo
ska finnas lattillgdnglig och uppdaterad pa stadens webbplats. P4 med-
borgarkontoret tas alla frdgor emot, oberoende av vem som har ansvaret. Drift-
centralen har telefon- och mailservice dygnet runt.

Forvantat resultat

Stadsdelen och medborgarna verkar tillsammans for ett attraktivt rent och vélskott
omrade.

Verksamhetsplan Némnd
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Antal nya brukaravtal 2 Ar

Stadsdelstérvaltningen ska féra dialog med 2008-01-01 2014-12-31
medborgare och berérda nédmnder i stadsmiljsfrégor
som berér Skarholmen

Stadsdelstérvaltningen ska informera medborgarna om 2008-01-01 2014-12-31
hur stadsdelen arbetar med att Skarholmen ska vara
en ren och valskott stadsdel och hur alla kan ta ansvar

och bidra

Stadsdelstérvaltningen ska prioritera renhéllning p& ~ 2008-01-01 2014-12-31
parkmark och utveckla rutinerna fér detta

Stadsdelstérvaltningen ska samverka med 2008-01-01 2014-12-31
myndigheter, fastighetségare och féreningar fér att
varna om stadsmiljén i Skarholmen

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar fér att medborgarnas inflytande
och delaktighet 6kar

Verksamheten ska utformas i samspel och genom dialog. Det sker genom med-
borgarmaoten, 6ppna ndmndmdéten och genom direkt brukarinflytande i vdra olika
verksamheter. Synpunkter fran medborgare, brukare, kunder och klienter dr av
yttersta vikt for forbdttring och utveckling av verksamheterna.

Medborgarna bjuds in till samverkansmoten, 6ppna sammantriaden, medborgar-
mdten och trygghetsvandringar. Namnden tar emot medborgarforslag, klagomél
och synpunkter, har samtal per telefon och vid personliga méten. Medborgar-
kontoret &r ett viktigt komplement till kontaktcenter och e-tjdnster. Samhélls-
vigledarna visar var man hittar information om kundval och visar e-tjénster.
Medborgarna far information om réttigheter och beslutsvigar vilket 6kar deras
mojlighet till delaktighet och inflytande. Gemensamma rutiner finns for hur
forslag, klagomél och synpunkter ska hanteras.

Tva medborgarméten ska genomforas i varje stadsdelsomrade med efterféljande
trygghetsvandring samt tva trivselvandringar med ungdomar frin stadsdelen.
Stadsdelsndmnden kommer att arbeta for lokal omrddessamverkan utifran Soder-
ortsvisionen, bland annat genom medborgardialoger och samrddsméten for att
utveckla stadsdelen och medborgarnas delaktighet. Under 2011 kommer boende-
dialogen i Breddng att fortgd och fordjupas. Under viren kommer de boende och
verksamma i Bredédng fa en aterkoppling péd vad forvaltningar och bolag kommer
att prioritera och arbeta med utifrin inkomna synpunkter.

Verksamhetsplan Némnd
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Fritidsenheten ska i1 samarbete med Sveriges ungdomsrdd bygga upp ett aktivt
ungdomsrad i Skiarholmen med fokus pa ungdomars egen organisering och ungas
livsvillkor inom stadsdelen.

Forvintat resultat

Medborgarna &r delaktiga och har inflytande 6ver Skdrholmens utveckling.

Antal medborgarméte 8 Ar

Arbeta fér den lokala omr&dessamverkan utifrén 2011-01-01 2011-12-31
Séderortsvisionen, bland annat genom

medborgardialoger och samr@dsméten fér aft utveckla

stadsdelen och medborgarnas delaktighet

NAMNDMAL:
Oka tryggheten i Skarholmen

Det lokala brottsforebyggande radet dr ett samarbetsforum for okad trygghet och
minskad brottslighet. Kommunikation med medborgarna, dven via alla de media
som finns, dr en viktig faktor for att 6ka tryggheten.

Skéarholmens brottsforebyggande rad (Bra) ér styrgrupp for det preventiva och
trygghetsskapande arbetet i stadsdelen. Det lokala brottsforebyggande rédet ar ett
samarbetsforum for att oka tryggheten och minska brottsligheten. Radet bestar av
polis, stadsdelsforvaltning, brandmyndighet, foreningar och bostadsbolag med
flera. Ré&det tréaffas regelbundet for diskussioner om brottslighet, fordldrastdd och
trygghetsfragor. Stadsdelsforvaltningen kommer att starta en arbetsgrupp for att
arbeta med dldrefrid for att forebygga brott mot dldre.

Kommunikation med medborgarna dr en viktig faktor for att 6ka tryggheten. En
kommunikationsplan for trygghetsarbetet kommer att fardigstillas.

Lokala Bra inbjuder till dialog med medborgarna i form av medborgarméten i
varje stadsdelsomrédde med &tfoljande trygghetsvandringar. Trygghetsméatningen
ligger till grund for stadsdelens ”Atgérdsplan for minskad brottslighet och 6kad
trygghet 1 Skiarholmen”, som géller t.o.m. 2012. En ny trygghetsmitning gors
under 2011.

Sarskild vikt laggs vid fragor som ror barn och ungdom. Forstagédngsbrott upp-
mérksammas genom att den unge och vdrdnadshavare kallas till samtal med
socialtjanst och polis, oftast inom 24 timmar fran det att anmélan inkommit.
Arbetssittet utviarderas av Preventionscentrum och redovisas for nimnden i borjan
av dret. Samarbetet med polis och dklagare 1 utredningscentrum for unga gérnings-
mén fortsétter. Arbetsséttet praglas av snabb reaktion pé brott.

Verksamhetsplan Némnd
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Forvaltningens interna sékerhetsarbete for trygga brukare och medarbetare
beskrivs under kommunfullméktiges méal 1.7 Stockholmarna ska vara trygga och
ndjda med stddning samt renhallning.

Forvintat resultat

Stadsdelens olika insatser ska 6ka tryggheten for Skdrholmsborna i1 deras vardag.

[

Andel som kanner sig trygga nér de gér hem efter 41 % Ar
mérkrets inbrott

Andel unga som kommit till samtal p& kallelse frén 90 % Tertial
socialtjgnsten efter underréttelse frén polisen om
misstankt férstag&ngsbrott (24 timmars-regeln)

Antal trivselvandringar 2 Ar

Antal trygghetsvandringar 8 Ar

Barn och unga som grips eller omhandertas missténkta 2008-01-01 2012-12-31
for sitt forsta brott ska tillsammans med

vardnadshavare inom ett dygn frén polisens

underréttelse kallas till samtal hos socialtjansten

Stadsdelstérvaltningen ska inom ramen fér det lokala  2008-01-01 2014-12-31
brottsférebyggande rédet samverka med polis,

fastighetsagare, religidsa samfund, ideella

organisationer, utbildningsférvaltningen och

brandmyndigheten enligt "Atgérder fér minskad

brottslighet och 6kad trygghet i Skérholmen"

Skarholmen skapar nétverk mellan olika aktérer sésom 2011-01-01 2011-12-31
faltassistenter, fritidsenheten, polisen och

frivilligorganisationer, som arbetar pé falten under

risktider

Stadsdelstérvaltningen ska ta fram en 2008-01-01 2011-12-31
kommunikationsplan fér trygghetsarbetet och arbeta
utifrén den

Verksamhetsplan Némnd
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbattras

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges maluppfyllelse genom att alla 1
forvaltningen arbetar utifran vision 2030 och Skarholmens virdegrund. Malet &r hog
kvalitet, valfrihet och n6jda medborgare och brukare.

Brukare som omfattas av valfriheten ska fa mojlighet att {4 opartisk information om
de utforare de kan vilja mellan. P& stadens webbplats under Jamfor service finns
information om olika utforare.

Barn, ungdomar och deras familjer ska uppleva att forskola och fritid stoder utveck-
lingen av deras identitet, delaktighet och inflytande. Barn och ungdomar ska kénna
sig inspirerade och trygga i vara verksamheter. I Skarholmen ska barn och unga véxa
upp till sjélvstindiga vuxna.

Medarbetare ska 0ka sin kompetens, frisknérvaro och arbeta aktivt med Skidrholmens
virdegrund och vision 2030 sé att de genomsyrar vara verksamheter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méngfald

Skérholmsborna erbjuds valfrihet och méngfald i verksamhetsutbudet och far infor-
mation om vilka privata och kommunala utférare det finns att vdlja mellan samt olika
inriktningar inom varje verksamhet. Medborgarkontoret informerar medborgarna om
allménna valfardstjanster.

NAMNDMAL:
Medborgarna erbjuds valfrihet, méangfald och kvalitet

Alla medborgare ska kunna vilja fritt i de valfrihetssystem som staden tagit fram.
Informationen om valfriheten ska ldmnas opartiskt och tydligt av stadsdelens
medarbetare.

Medborgarna tillforsdkras valfrihet inom de delar av enheten for socialpsykiatri, som
omfattas av lagen om valfrihetssystem inom vard och omsorg (LOV). I andra delar
av verksamheten erbjuds ett individuellt stod baserat pa den enskildes 6nskemal.
Kvaliteten foljs regelbundet upp av bistdndsbedémarna. Kvalitetsuppfoljning av alla
insatser forbéttras och intensifieras. Insatser for komplexa vardbehov och dér
aterhdmtningspotential finns prioriteras.

Medborgarna inom omsorgen om éldre och stdd till personer med funktions-
nedsdttning som omfattas av valfrihetsmodellen fir information om alternativen pé
ett tydligt och opartiskt sétt.

Verksamhetsplan Némnd
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Forskolorna i Skdrholmen erbjuder en méngfald av olika utbud och inriktningar. P4
Stockholms stads webbsida kan forédldrar 1asa om alla forskolors verksam-
hetsinriktningar och profiler.

Forvantat resultat

Alla som omfattas av valfriheten erbjdus opartisk information om de utférare de kan
viélja mellan och resultat fran brukarundersokningarna kring valfrihet visar att
brukarna dr nojda.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behoéver for att lara och utvecklas

Léaroplanen genomsyrar arbetat 1 forskolan. Den pedagogiska miljon utvecklas for att
bjuda in barnen till smagruppsaktiviteter och forskande lekar. Barnen far mojlighet
att utveckla det svenska spraket, teknik, naturvetenskap, byggkonstruktion med mera.
I samverkan med familjen utvecklas barns och ungdomars forstaelses for ménniskors
lika vérde. Likabehandlingsplanerna i forskolan &r utgdngspunkten for arbetet med att
stirka barnens sjidlvkinsla och identitet. Inom fritiden har ungdomarna inflytande
genom demokratiarbete i styrelserna som finns pd varje motesplats och mojlighet att
paverka motesplatserna. I forskolan ges barnen trygghet och stod i att utveckla tillit,
empati, sjdlvfortroende och forstaelse for omvérlden. Fritidsenheten arbetar preven-
tivt genom att 6ka ungdomars skyddsfaktorer och kédnsla av sammanhang. Forskolan
arbetar medvetet med for att 6ka barnens fysiska hélsa genom kost och rorelse. Ge-
nom att erbjuda en stimulerande och god milj6 utvecklas forskolebarnens sprak — och
kunskapsutveckling med fokus péd svenska spraket. Bdde den flersprékiga personalen
och samarbetet med fordldrarna bidrar till att utveckla modersmalet parallellt med det
svenska spréket.

Prioriterade omraden for barn, unga och fritid dr milj6- och hélsoarbete samt gene-
rellt fordldrastod.

Vid heldygnsplaceringar kommer socialtjdnsten verka for att placeringen ska bli kort-
varig och samverka med skolan for att barn som placeras utom hemmet ska genomga
en skolpsykologisk och pedagogisk utredning 1 det fall skolan finner att det behovs.

Andel barngrupper (1-3 &r) med fler én 14 barn 0% minska Tertial
Andel barngrupper (4-5 &r) med fler én 18 barn 0% minska Tertial
Andel enheter som genomfér systematiskt 100 % tas framav  Ar
barnsakerhetsarbete nédmnden

Andel férskollérare av antal anstéllda 38 % dka Ar
Andel néjda féraldrar i férskoleundersdkningen 82 % 80 % Ar

avseende trygg och saker miljs
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Andel néjda féraldrar i férskoleundersskningen 80 % 80 % Ar
avseende utveckling och lérande
Antal barn som inte barnomsorgsgarantin 0 st 0 st Ménad
uppfyllts f&r under é&ret
Antal férskolebarn per anstalld tas fram 2011 Ar
NojdFsraldralndex 71 dka Ar
Resultatet av enheternas sjélvvérdering avseende 3 dka Ar
utveckling och lérande inom férskola
Samverkan med fristéende férskolor och skolor ska 2011-01-01 2011-12-31

utvecklas

Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare  2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna

pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare

eller férskollarare

Utbildningsnémnden ska i samverkan med 2011-01-01 2011-12-31
stadsdelsnémnderna genomféra en kartlaggning av
placerade barns skolsituation

NAMNDMAL:

Férskola och fritid ger stéd och samverkar med familjen, for att
starka barns och ungdomars identitet, inflytande och
likabehandling (Barns inflytande)

Varje mdnniska dr unik och ska métas med respekt. I forskolan arbetar vi med att
stdarka barns sjdlvkdnsla och identitet. Arbetet utgdr fran gdllande lagar och styr-
dokument samt Skdrholmens virdegrund. Alla forskolor har en likabehandlingsplan.
Samtliga barn som behéver stod i sin utveckling far individuellt stod i samverkan
med familjerna.

I samverkan med familjen utvecklas barnens grundldggande demokratiska vérde-
ringar, delaktighet och inflytande samt forstéelse for alla médnniskors lika védrde. En
likabehandlingsplan finns i varje forskola som uppdateras och ér ett levande
dokument for forédldrar, barn och personal varje ar. Barnen stérks i sin sjdlvkénsla,
identitet och sékerhet 1 att uttrycka sina egna asikter. Barnen utvecklar sin férmaga
till empati och att samspela positivt med andra.

Fritidsenheten ska ordna naturliga tillfallen d& familjer bjuds in att delta i verk-
samheten. Om problem uppstér for en ungdom kontaktas alltid vArdnadshavaren.
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Ungdomarna fér stort inflytande 1 verksamheten genom att utvirdering av genom-
forda aktiviteter gors tillsammans med motesplatsernas styrelser. Verksamheten ska
planeras och bedrivas sd att alla ungdomars behov tas till vara.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar samt deras familjer upplever att forskola och fritid stoder
utvecklingen av deras identitet, delaktighet och inflytande.

Andel aktuella likabehandlingsplaner p& samtliga 100 % Tertial
forskolor

Forskola och fritid ska arbeta aktivt och medvetet for ~ 2008-01-01 2014-12-31
att 8ka féraldrars medverkan och inflytande

Férskola och fritid ska samverka med olika 2008-01-01 2014-12-31
verksamheter och sérskilt stédja féraldrarollen nér
barn och unga behéver stédinsatser

Férskola ska samverka med skolan kring barnen och ~ 2008-01-01 2014-12-31
deras familjer i 8verg&ng mellan férskola och skola

NAMNDMAL:

Férskola och fritid har en inspirerande och trygg miljo for att
6ka barns och ungas férstaelse fér omvéarlden (Utveckling och
Larande)

1 Skirholmens forskolor och fritidsverksamheter ska fordldrar och barn och unga
uppleva att miljon dr trygg och att verksamheten dr spdannande och rolig. Barns och
ungas nyfikenhet och kreativitet ska stimuleras.

Personalen i forskolan ger barnen trygghet och stod i att utveckla tillit, empati,
sjalvfortroende och forstaelse for omvirlden. Genom att uppmuntra barnens ny-
fikenhet, foretagsamhet och intresse stimuleras deras vilja och lust att ldra. I en
positiv och utvecklande miljo utvecklar barnen en positiv bild av sig sjédlva som
larande och skapande individer genom samtal, lek, rorelse och skapande. Barnen
vistas 1 en miljo dir barn och personal tillsammans forskar kring naturvetenskapliga
tankar och teorier, matematik och matematiska begrepp. Andelen forskolldrare ska
oka och personalen far kompetensutveckling. Pedagogisk dokumentation synliggdr
laroprocesser for barn, fordldrar och personal samt ger underlag till reflektioner och
vidare planering.

Ungdomar far 6kade mdjligheter att forstd omvérlden och upptéicka andra miljéer
genom att de besoker andra verksamheter, utbytesverksamhet, lager och olika

arrangemang inom fritidsenheten. Personalen inom Fritidsenheten ska arbeta pre-
ventivt genom att 6ka ungdomars skyddsfaktorer och kéinsla av sammanhang. Det
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ska framst ske genom ett aktivt demokratiarbete. Genom Demokratislaget ska
ungdomar fa kunskaper om hur de kan fa sin rost hord och dirmed paverka sitt liv,
motesplatserna och samhillet 1 stort.

Personalen ska tillsammans med besdkarna skapa aktiviteter som ger ungdomarna
nya erfarenheter och moéjligheter till sjalvforverkligande. Det ska ske genom det
dagliga arbetet pa motesplatserna och genom kultur i 6gonhojd.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar kinner sig inspirerade och trygga i vara verksamheter.

Varie férskola bjuder in till minst tv& féraldratraffar per 2011-01-01 2014-12-31
&r f6r dialog om bland annat trygghet och omvaérld

NAMNDMAL:
Férskolorna arbetar f6r att 6ka barnens fysiska hélsa
(Utveckling och Larande)

Personalen i forskolan ska arbeta for att barnens fysiska hdlsa okar till exempel
utifran kunskaper fran projektet "Sunda barn".

Personalen arbetar mycket medvetet for att 6ka barns fysiska hélsa och dr en positiv
forebild 1 samband med maéltider. Forskolorna har infort en sockerfri zon och maten
lagas frdn grunden i manga av forskolornas kok. Alla barn ska vistas utomhus varje
dag, under fOrutsdttning att barnen &r rétt utrustade for vidret, och rorelseaktiviteter
planeras in varje dag. En gemensam kunskapsbas for barns mat och rorelsearbete ska
byggas upp under aret. Barnen ska utveckla sin férmdga att vdrna om sin hélsa och
sitt vilbefinnande samt behirska sin kropp.

Forvantat resultat

Barnens fysiska hélsa okar.

Skarholmens férskolor gér en kartlaggning av barnens 2011-01-01 2014-12-31
utevistelse och skapar en indikator fér aktiviteten

NAMNDMAL:

Férskolorna skapar goda férutsattningar fér att 6ka barns
sprak- och kunskapsutveckling, med fokus pé svenska spraket
(Utveckling och Larande)

1 Skéirholmen finns ett etablerat sprdkstod i forskolorna, "Sprakprogrammet", samt
en sprakkartldggning som ligger till grund for barnets individuella sprakstod.

Forskolorna erbjuder en god miljo for barnens sprak- och kunskapsutveckling i
forskolan med fokus pé svenska spraket genom forskolans sprakprogram och
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modersméilsstdd. Personalen stodjer barns sprak-, kunskaps- och identitetsutveckling
utifran ett interkulturellt perspektiv. Barnen vistas i mindre grupper sé att alla barn
ges mojlighet att tala och lyssna.

Den flersprékiga personalen har stor betydelse for barns sprakutveckling. Personalen
samarbetar med fordldrarna for att understryka vérdet av att modersmaélet utvecklas
parallellt med det svenska spraket.

Forvantat resultat

Barnens sprak- och kunskapsutveckling okar.

Resultatet av enheternas sjélvvardering avseende 4 Ar
sprékutveckling och kommunikativ férméga (skala 1-6)

Férskolan arbetar med sprékprogrammet och 2008-01-01 2014-12-31
modersmélsstédet for att utveckla barnens sprék och
kunskaper

Forskolan ska utveckla arbetet med matematik, teknik, 2008-01-01 2014-12-31
natur, likabehandling samt kost och rérelse

Férskolan ska arbeta med och félja upp kartléggning  2011-01-01 2014-12-31
av kunskaper i svenska hos barn med annat

modersmél i &lder 4-6 &r samt antalet sprék/dialekter i

syfte att underlétta planeringen av det sprékliga

arbetet pé férskolorna

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de fér god service och
omsorg

Stadsdelsnimnden ska erbjuda en god kommunal verksamhet med hog kvalitet till
brukare och medborgare. Skidrholmens véirdegrund ska prégla alla méinskliga moten 1
verksamheten. Skdrholmsborna ska garanteras ett gott bemdtande, tillgénglig per-
sonal, en rittssiker myndighetsutovning samt en verksamhet som utgar fran evidens-
och kunskapsbaserade metoder.

Den enskildes ritt till information, inflytande och delaktighet &r stdndigt 1 fokus.

Brukaruppfoljningar i verksamheterna sker regelbundet och i den dagliga kontakten
fangas synpunkter upp som anvinds for att utveckla verksamheten. Aven synpunkter
fran inspektioner och granskningar tas tillvara och bidrar till forbéttringar av verk-
samheterna.

Utforenheterna inom dldreomsorg ar inriktade pé ndjda brukare, 6kad trygghet samt
god mat och en trevlig méltidssituation. Mojlighet till meningsfullhet i vardagen och
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regelbunden utevistelse prioriteras 1 verksamheten. Stadsdelsforvaltningen har en
medicinskt ansvarig sjukskoterska som inom ramen for hélso- och sjukvardslagen
foljer upp vardkvalitet och sékerhet, nu inréttar vi &ven en funktion med ansvar for
den medicinska rehabiliteringen och medicintekniska produkter.

Uppdraget dr att utveckla rutiner med mera for att sidkerstélla att rehabilitering
bedrivs enligt det ansvar som aligger namnden. Gora utredningar och uppfoljningar
bade dvergripande och pé individniva. Utbilda och informera 6vrig personal om de
rutiner, lagar och forfattningar som reglerar verksamheten inom kompetensomradet.

Inom dldreomsorgen kommer Skdrholmens servicehus att fortsétta omvandlingen till
trygghetsboende och servicehuset forvéntas vara helt avvecklat i arsskiftet 2011-
2012. Stadsdelens egna verksamheter inom dldreomsorgen kommer att samarbeta
med sékerhetssamordnaren for att ta fram atgérder for att forebygga vald mot éldre.
Det pagaende samarbetet med Skarpnicks stadsdelsforvaltning om édldrepedagogik
och salutogent arbetssétt kommer att fortsétta. arbetet kommer att knytas till forank-
ringen av dldreforvaltningens vardegrund, stadsdelens viardegrund samt Vision 2030.
Enheterna inom LSS bostidderna kommer att fortsatta driva sina projekt kring etik,
fritid och hélsa under &ret.

I all behandling och alla insatser inom socialtjdnsten dr malséttningen att stirka de
resurser som finns 1 familj och nitverk. Inriktningen &r att hitta hallbara 16sningar 1
Oppenvard och att 6ka insatserna for barn och unga i deras ndrmiljo. Forskola, skola,
fritid och familjerelationer utgor starka skyddsfaktorer. Att anvinda sig av det sociala
nitverket har en normaliserande effekt och bidrar till att barnen/ungdomarna och
deras familjer klarar sig utan socialtjinstens insatser. Vid heldygnsplaceringar verkar
vi for att placeringen ska bli kortvarig. Vi kommer att samverka med skolan for att
barn som placeras utom hemmet ska genomga en skolpsykologisk och pedagogisk
utredning i det fall skolan finner att det behovs. I arbetet med unga anvénds evidens-
baserade behandlingsmodeller som har stéd i forskning och som bygger pa att stirka
barn och ungas skyddsfaktorer och minska riskfaktorer. Samverkan &r viktigt for att
barn och unga ska kunna vixa upp till sjdlvstdndiga vuxna, vi kommer att fortsitta
arbeta med att fordjupa samverkan i var samverkansorganisation

Forskolan erbjuder fordldratraffar pa samtliga forskolor. Vi har 4ven Komet, ett for-
dldratraningsprogram som erbjuds till fordldrar med barn i alla aldrar.

Planering har inletts for ett kvinnofridsteam som ska utveckla arbetssitt och ta fram
en bra struktur for kvinnofridsarbetet i stadsdelen. Preventionssamordnaren driver
utvecklingen av ett 1dngsiktigt arbete 1 stadsdelens olika verksamheter. En grund {or
arbetet ar resultatet av Stockholmsenkiten. Vi arbetar dven efter var metod, dar
socialtjdnsten kallar till samtal med fordldrar till minderariga som patréffats alkohol-
eller drogpéverkade inom 48 timmar. Ett viktigt utvecklingsomrade &r unga vuxna
18-25 &r, som saknar sysselséttning, och dér stora risker finns f6r utanférskap och
missbruk.

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att motverka hemldshet, bland annat med
stod av hyres- och skuldradgivare och att erbjuda trianings- och férsoksboende for
bade vuxna och ungdomar.

Verksamhetsplan Némnd

Skarholmens stadsdelstérvaltning
Telefon 08-508 24 000
www.stockholm.se



SID 27 (52)

Andel ASI (Addiction Severity Index) utredningar 75 % tas framav  Ar
némnden

Andel barn och unga i bist&ndsbedémd 75 % tas fram av  Tertial

dppenvérd (loF) ndmnden

Andel barn och ungdomar i férhéllande till alla tas fram 2011  Tertial

barn och ungdomar i stadsdelsomrddet som har

hatt insatser inom loF

Andel barn och ungdomar som lever i familjer tas framav  Ar

som &r aktuella inom socialpsykiatrin némnden

Andel barn och ungdomar som lever i familjer tas framav  Ar

som &r aktuella inom vuxna missbruk ndmnden

Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér tas fram 2011 Ar

insatser inom individ- och familjeomsorgen och

som inte &r aktuella 12 mé&nader efter avslutad

insats (loF)

Andel genomférandeplaner fér bisténdsbedémda tas fram av  Tertial

insatser inom loF, socialpsykiatri ndmnden

Andel klienter inom socialpsykiatrin som erhdllit tas framav  Ar

tv& uppfsliningar enligt DUR under &ret némnden

Andel personer i térhéllande till hela tas fram av  Tertial

befolkningen som har hatt insatser inom IoF, némnden

socialpsykiatri

Andel personer i férhallande till hela tas fram av  Tertial

befolkningen som har haft insatser inom loF, némnden

vuxen missbruk

Andel personer i férhéllande till totala tas fram 2011 Ar

befolkningen som varit aktuella fér insatser inom

individ och familjeomsorgen under @ret (loF)

Andel personer med insatser inom tas fram 2011 Tertial

socialpsykiatrin som upplever att de fétt en

forbattrad livssituation enligt DUR uppféliningen

(dokumentation, utvérdering och resultat) (loF)

Andel vuxna i bistdndsbedémd &ppenvérd (loF) tas fram av  Tertial
ndmnden

Verksamhetsplan Némnd

Skarholmens stadsdelstérvaltning
Telefon 08-508 24 000

www.stockholm.se



SID 28 (52)

Andel vuxna som inte &r aktuella 12 ménader tas framav  Ar
efter avslutad insats inom loF vuxen/missbruk némnden

Andel vuxna som inte ar aktuella 12 mé&nader tas framav  Ar
efter avslutad insats inom IoF, socialpsykiatri némnden

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom tas fram 2011 Ar
individ och familjeomsorgen och som inte &r

aktuella 12 ménader efter avslutad insats (loF)

Néjda brukare - personer med insatser inom tas fram 2011 Ar
socialpsykiatrin som i brukarundersékning angett

att de &r néjda med sina insatser/

bist&ndsbedémare och med handlaggningen av

deras arende (loF)

Oppenvard i férhallande till institutionsvérd (IoF) tas fram 2011  Tertial
Antal nytillkomna omsorgslégenheter f6r vuxna O st 100 st Ar
inom staden (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, 86 % 86 % Ar
vuxna och barn (stéd och service till personer

med funktionsnedséattning)

Brukarnas néjdhet med bemétande frén 95 % tas framav  Ar
bistdndshandlaggare inom stéd och service Hill némnden
personer med funktionsnedsattning

N&jda brukare - daglig verksamhet (stéd och 80 % 90 % Ar
service till personer med funktionsnedséttning)

Néjda brukare - korttidsboende (stéd och service 80 % 91 % Ar
till personer med funktionsnedséttning)

Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 87 % 87 % Ar
(Stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andel anhériga som &r ndjda med hur 73 % 73 % Ar
anhérigstédet fungerar

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 90 % 89 % Ar

(8ldreomsorg)
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Andelen néjda omsorgstagare - bistdndsbedémd 90 % 83 % Ar
dagverksamhet

Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjanst i 75 % 83 % Ar

ordinért boende (8ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - vérd- och 82 % 83 % Ar
omsorgsboende

Brukarnas néjdhet med bemétande frén 95 % tas framav  Ar
bist&ndshandlaggare inom &ldreomsorgen némnden
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 82 % 82 % Ar
hemtjanst i ordinért boende

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard 88 % 89 % Ar

och omsorgsboende

Upplevelsen av maten och méltidssituationen i 75 % 75 % Ar

v8rd- och omsorgsboenden

Upplevelsen av maten och méltidssituationen 73 % 75 % Ar

inom hemtjénsten i ordinért boende

(aldreomsorg)

Senast vid utgéngen av 2011 ska alla stadsdelsnémnder  2010-01-01 2011-12-31
géra utredningar enligt DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av 2008-01-01 2011-12-31
boenden enligt LSS ska fortgd och intensifieras

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sérskilt inom 2011-01-01 2011-12-31
demensomrédet

Stadens nya vérdegrund fér éldreomsorg ska inarbetas i 2011-01-01 2011-12-31
verksamheten

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och 2011-01-01 2011-12-31
omsorgspersonal med svenska som andrasprék

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2011-01-01 2011-12-31
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NAMNDMAL:

Genom samverkan mellan férskola, skola och familjen samt
ovriga aktorer tillvaratas de gemensamma resurserna sé att
barn och unga kan vaxa upp till sjalvstandiga vuxna
(Samverkan)

Samverkan &r en viktig bidragande faktor for att tidigt uppmérksamma de barn som
ar i behov av insatser. Stadsdelsndmnden har en sédrskilt utformad modell for
samverkan bestaende av forskola, skola, fritid, socialtjanst, polis. En lokal sam-
verkansoverenskommelse mellan stadsdelens olika verksamheter, skolorna och
polisen, har skrivits och géller frdn 2010. En fortsatt prioriterad fraga &r att involvera
samtliga fristdende forskolor och skolor samt barn- och modrahélsovarden i
samverkansarbetet. Som utvecklingsomrade kvarstar att under aret 6ka foréldra-
samverkan och fordldradialogen i stadsdelen.

Vi kommer att fortsitta arbeta med att fordjupa samverkan mellan verksamheterna i
samverkansorganisationen. Framfor allt gors en satsning pé att forbéttra samverkan
mellan socialtjinst och skola, den bitrddande grundskolechefen kommer att delta i
styrgruppen.
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Samverkansforums malsdttning under dret blir att fA med fler berdrda deltagare och
att stirka samverkan skola och socialtjanst for att 6ka forstaelsen och kunskapen om
varandras verksamheter.

Stadsdelen utvecklar arbetet med att skapa ett ndtverk med foreningar och samfund
for barn och ungas fritid. Félt- och fritidsverksamheterna har ett gemensamt uppdrag
att samverka 1 det forebyggande arbetet for stadsdelens ungdomar.

Forskolan samverkar med skolan vid 6vergingen for barnen, vilket omfattar
informationsmoten, Oppet hus i skolan samt dverlimningssamtal. For barn i behov av
sarskilt stod sker samordningsmdten med alla parter tillsammans med forvaltningens
overgripande samordnare for barn i behov av sérskilt stod.

Forviantat resultat
Barn och unga vixer upp till sjélvstindiga vuxna.

Samarbetet mellan socialtjianst och skola forbéttras nér det géller placerade barns och
ungas skolgang.

Barns och ungas familj och néatverk ska tillvaratas i den 2008-01-01 2012-12-31
individuella planeringen av stéd och insatser

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar aktivt for att nyrekrytering till
missbruk ska minska

Avsikten dr att forhindra att barn, unga och vuxna utvecklar ett normbrytande
beteende.

Stadsdelens preventionssamordnare driver utvecklingen av ett 1dngsiktigt preventivt
arbete 1 stadsdelens olika verksamheter. Stadsdelen har en lokal tobaks- alkohol- och
narkotikapolitisk handlingsplan, som bygger pa verksamheternas dtaganden.
Resultatet av Stockholmsenkéten ar en grund for det fortsatta preventiva arbetet. |
samarbete med polisen genomfors utbildning om hur man upptécker tidiga signaler -
droger, tecken, symptom. Utbildningen kommer under éret att erbjudas dven till
familjehem och kontaktpersoner. Atgirder som ska bidra till minskad konsumtion av
alkohol och narkotika &r folkols- och tobakstillsynen och arbete mot langning.
Tillsynsarbetet utvecklas genom att tillsynen sker gemensamt med polisen.

Socialtjansten kommer att ha samtal med foréldrar till minderariga som patréaffats
alkohol- eller drogpdverkade. Formerna for detta utarbetas under ret. Ett utveck-
lingsomrade dr unga vuxna 18-25 som saknar sysselséttning, till exempel inte full-
foljt gymnasiet, dér stora risker finns for utanforskap och missbruk. Samarbete
kommer bland annat att ske med Jobbtorg och arbetet pdborjas med en kartlaggning.
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Féltverksamheten utvecklar det drog- och brottsférebyggande arbetet inom ramen for
”UNG Lika till Lika”, som &r ett mentorprogram. Malet dr att 0ka antalet unga som
anammar en restriktiv attityd till véld, tobak och droger.
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Féltgruppen anordna skoltréffar tillsammans med unga mentorer och elever. I
skoltriffarna ingar dven traffar med foréldrar. Under 2011 ar fokus pé fordldratraffar
och hur socialtjénsten i samverkan med skolorna kan 6ka kontaktytorna
faltverksamhet/mélsmén.

I verksamheterna for barn och unga anvinds standardiserade intervjumetoder dir
problemomraden som alkohol och narkotika identifieras och speciella frageformulér
for att tidigt faststélla skadligt drickande. Familjevdrden stirker sin nirvaro i
familjehem dér unga visar tecken pé en tillatande attityd till missbruk och
kriminalitet. I samverkan med familjehemmet, den unge och nétverket gors en
handlingsplan som fokuserar pa forebyggande insatser.

I forskolor och fritidsverksamheter géller nolltolerans mot alkohol och droger. Miljon
och aktiviteterna i verksamheterna ska tydligt visa att missbruk inte accepteras.
Fritidsenheten arbetar for att vara ett attraktivt drogfritt alternativ for ungdomarna.
Fritidsenheten kontaktar alltid fordldrarna om det uppticks att en ungdom anvinder
droger. Foréldrar till missbrukande ungdomar erbjuds regelmassigt kontakt med
stodforeningar.

Forvantat resultat

Antalet ungdomar som helt tar avstdnd frén alkohol dkar. Enligt senaste Stock-
holmsenkéten véljer allt fler av Skdrholmens unga att inte dricka alkohol.

Andel unga som kommit pd kallelse efter att ha Ar
pétraffats alkohol- eller drogpéverkad

Stadsdelen ska utforma aktiviteter mot det 6kade 2009-01-01 2011-12-31
drogbruket bland ungdomar

Minderérig som pétraffats alkohol- eller drogp&verkad 2011-01-01 2011-12-31
ska tillsammans med vérdnadshavare kallas till samtal
med socialtjénsten inom tvé dygn

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden arbetar med férebyggande och tidiga
insatser fér barn och unga fér att trygga en positiv social
utveckling. (Férskola och hem)

Genom samverkan savdil inom som utom stadsdelen ska socialtjdnsten tidigt
uppmdrksamma barn och unga som dr i behov av stod.

Att korta bidragstider for barnfamiljer och stirka missbrukande fordldrar till ett
nyktert liv dr kraftigt forebyggande insatser for att ge barn och unga en trygg
uppvaxt.
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For att tidigt uppmirksamma unga, som misstdnks for sitt forsta brott, kallas de
tillsammans med vardnadshavare till socialtjdnsten sa snart anmélan inkommit. En
utvirdering av metoden genomfors av Preventionscentrum och blir klar i borjan av
aret. [ samarbete mellan socialtjinst, polis och éklagare finns sedan ett ar utred-
ningscentrum for unga gdrningsmdn. Inriktningen r att agera snabbt dd unga
gripits for brott och att forkorta utredningstiderna. Planering har inletts for ett
kvinnofridsteam som ska utveckla arbetssitt och ta fram en bra struktur for
kvinnofridsarbetet i stadsdelen.

Féltverksamheten arbetar uppsdkande och forebyggande med ungdomar ur ett
generellt hidlsofrdmjande perspektiv genom strukturerade aktiviteter som Ung Lika
till Lika, United Dancers, trivselvandringar och skoltriffar. Det uppsokande arbetet
sker pa filtet men dven genom nérvaro pé Internetsidor som Facebook.

Ungdomsmottagningen (UM) har som mal att frimja ungdomars fysiska och
psykosociala hédlsa och stirka deras utveckling. En stor del av verksamheten innebér
stodjande och radgivande samtal i psykosociala fradgor. UM arbetar aktivt for att 6ka
jamstélldheten bland ungdomar. P& grupptréffar och i enskilda besok lyfts olika
perspektiv ndr det giller religiosa och kulturella fragor, Hbt-fragor och
funktionshindrades rittigheter. Ungdomsmottagningen kommer under éret att
utbildas av RFSL for att fa Hbt-certifiering, som bland annat innebér en fordjupning
av Hbt-kompetensen.

Komet dr ett fordldratraningsprogram som erbjuds fordldrar med barn i alla aldrar.
Skdrholmen ingar i den nationella fordldrastodssatsningen som ska utveckla kom-
munala strategier for foréldrastod. Inom forskolan utbildas fler pedagoger 1
“végledande samspel” for att 6ka kompetensen hos den personal som haller i
fordldratraffarna. Forskolan gor en fortsatt satsning pa ”Preventionsprofilen” ett sétt
att kvalitetssidkra verksamheten utifrén ett preventivt arbete.

Forvintat resultat
Andelen fordldrar som upplever att barnen &r trygga i forskolan okar.
Antalet besokande ungdomar pd motesplatserna okar.

Under aret utvecklas arbetet mot vald i familjen genom att vi skapar ett
kvinnofridsteam.

Andel klasser &r 7 och 9 i hégstadiet och &r 1 i 100 % Ar
gymnasiet som f&r information om

ungdomsmottagningens verksamhet/sex och

samlevnad

Andel unga som fér insatser genom Team 127 i 70 % Tertial
forhallande till totala antalet unga med motsvarande
dppenvérdsinsatser
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Stadsdelsférvaltningen ska erbjuda stéd och hijalp il 2008-01-01 2011-12-31
vuxna och barn, som ar utsatta fér vald eller hot om
v8ld inom familjen

Oppenvérdsinsatser for familjer och deras natverk i 2008-01-01 2011-12-31

narmiljén ska dka.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar med sociala och férebyggande
insatser for att trygga och sakra de éldres livssituation.

Omsorgen om dldre och stod till personer med funktionsnedsdttning arbetar med
sociala och forebyggande insatser for att skapa en trygg dldreomsorg. Aktiviteter,
vaktmdstarservice, heminstruktor for syn och horsel dr exempel pd insatser som
erbjuds.

Aktivitetscentret pa Skdrholmens servicehus erbjuder dagliga aktiviteter for alla
personer over 65 ar i Skarholmen. For personer ver 75 ar som bor i sitt eget hem
erbjuds vaktmistarservice for att motverka till exempel fallolyckor. Inom forvalt-
ningen finns anhdrigstodjare som arbetar forebyggande 1 form av information,
studiecirklar och utflykter for anhoriga.

I stadsdelsforvaltningen finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) som
inom ramen for hilso- och sjukvardslagen foljer upp véardkvalitet och sékerhet.
Stadsdelsforvaltningen ska dven inrdtta en funktion som har ansvar for den
medicinska rehabiliteringen (MAR).

Forvantat resultat

Resultaten frdn brukarenkiterna visar att brukarna ér ndjda och trygga.

Alla &ldre som flyttar in till stadsdelens egna vérd- och 2011-01-01 2014-12-31
omsorgsboenden fér erbjudande om riskbedémningar
kring fall, nutrition, trycks&r och inkontinens

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden har en boendekedja fér socialt utsatta
personer, fran hemléshet till eget kontrakt

Genom en god samverkan mellan olika professionella aktorer samlas resurser och
insatser for personer som befinner sig i risk for hemloshet eller i hemldshet.

Socialtjinsten erbjuder tréanings- och forséksboende for bade vuxna och ung-
domar. Bostdd inom resursenheten erbjuder socialt och pedagogiskt stoéd som
anpassas till varje individ utifrn en individuell handlingsplan.
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Syftet &r att brukarna ska fi storre kunskap om hur samhéllet fungerar och ddrmed
kunna delta och paverka sitt liv och sin omgivning. Personerna ska kunna klara
eget boende utan storning och betala hyran i tid med hjélp av det stod som
forvaltningen ger. Bostdd ger vi dven till personer som behdver stdd for att kunna
behalla sin bostad.

Mottagningsenheten arbetar med uppsokande verksamhet for att forhindra onddi-
ga vrakningar genom den nytillsatta hyresradgivaren och i samverkan med skuld-
radgivaren. Arbetet dr forstarkt med ytterligare en skuldradgivare frdn annan
stadsdel i ett stadsOvergripande projekt.

Enheten for socialpsykiatri erbjuder boendestdd i egna ldgenheter, tillgang till
forsoks- och traningslagenheter med stod. For socialpsykiatrins malgrupp finns
boendestod utover kontorstid.

Forvantat resultat

Antalet personer i1 Skdrholmen som vréks fran sin ligenhet minskar.

Andel personer som fér eget boende 50 % Ar

| samspel med fastighetséigarna utvecklar 2008-01-01 2012-12-31
stadsdelsnamnden arbetssatt som motverkar hemléshet

Stadsdelsnédmnden ska kontakta alla personer dar 2011-01-01 2011-12-31
hyresvarden meddelat hyresskuld

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden skapar férutséatiningar fér 6kad
sjalvstandighet och delaktighet och tar hénsyn till brukarnas
egna énskemal

Kundvalsmodellen genomsyrar verksamheterna. Samtliga brukare/kunder har en
aktuell genomforandeplan som de har varit med och upprdttat. Samtliga enheter
arbetar aktivt med att kvalitetssdkra sina verksamheter.

Enheten for socialpsykiatri arbetar for en helhetssyn pd méinniskan. Vi tar hinsyn
till den enskildes behov som motiverade kontakten med enheten.

Strukturerad samverkan finns med Landstingets 6ppenvard for att utifran
brukarens behov uppna bésta mojliga resultat.

Inom omsorgen om &ldre och stdd till personer med funktionsnedsittning ska alla
utforare uppritta en individuell genomforandeplan tillsammans med varje individ
eller med en anhorig eller narstaende nér sa onskas. Genomforandeplanen ska
beskriva hur insatsen ska utforas.
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Forvintat resultat

Brukarna erbjuds delaktighet 1 planering och genomférande av insatser. Alla
brukare erbjuds delaktighet i framtagandet och uppfoljning av genomforande-
planen.

Andel aktuella genomférandeplaner fér omsorgen om 100 % Ar
aldre och stéd till personer med funktionsnedséttning
(myndighetsutévning)

Alla brukare inom omsorgen om &ldre och stéd till 2011-01-01 2014-12-31
personer med funktionsnedséattning ska ha en aktuell

genomférandeplan. En plan uppréttas alltid vid ny

bestallning och fljs upp minst en géng per &r

(utférare)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

Vi ska ha en tydlig organisation med tydliga befogenheter och ansvarsomraden.
Aven férvintningar som stillls ska vara tydliga, vad som forviintas av
medarbetarna. Frdn 2011 organiseras individ- och familjeomsorgen och
bestéllarenheten for dldre och personer med funktionsnedsittning inom
avdelningen Socialtjdnst. Avsikten dr att skapa en tydligare organisation for
myndighetsutdvningen och ge samverkansvinster.

Genom feedback pa arbetet blir bade arbetsresultatet uppmiarksammat och med-
arbetarna uppmuntrade. Genom en god stimning och visad omtanke 1 arbetet kan
vi hélla nere stress och osdkerhet. Personalgrupper som dr i behov av handledning
ska fa det.

Vid de arliga medarbetarsamtalen upprittas en individuell utvecklingsplan utifrdn
vad verksamheten behdver samt varje medarbetares behov av att stérka sin
kompetens. Den ska stimma Overens med enhetsspecifika mal, ataganden och
forandrade krav i arbetet. Nyfikenhet pa goda exempel och ett intresse for att
forbittra verksamheterna uppmuntras. Kompetens och utveckling stimuleras. Vi
har ett 6ppet och tilldtande klimat och &r hjdlpsamma mot varandra.
Medarbetaransvaret ar viktigt, att skapa en kultur som stimulerar till att ta eget
ansvar 1 det dagliga arbetet. En god arbetsmilj6 &r den hélsofaktor som
stadsdelsforvaltningen har storst mojlighet att paverka. Den fysiska arbetsmiljon i
stadsdelsforvaltningen erbjuder ergonomiskt utformade arbetsplatser, vilrum,
ljusrum och massagestol. Arliga skyddsronder sker av den fysiska arbetsmiljon.
Medarbetarenkéten ersétter den psykosociala skyddsronden. Tydliga
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sdkerhetsrutiner for personalen finns, till exempel vid hot om vald.
Subventionerad friskvard inom staden erbjuds och uppmuntras.
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Vi haller kontakt med medarbetaren nér han/hon blir sjuk och har ett aktivt
rehabiliteringsarbete vid ldngvarig sjukdom.

Vi virdesitter mangfald och vilkomnar medarbetare med olika bakgrund. Den
kulturella méngtald som finns 1 Skdrholmen ska avspeglas i personalgrupperna.

Med utgdngspunkt frén var virdegrund, bidrar olika synsitt, arbetssétt, perspektiv,
erfarenheter och kunskaper till var styrka, och gynnar moten med brukare,
medborgare och andra aktorer i Skdrholmen.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 7,2 % 4,8 % Ar

NAMNDMAL:
Halsan ékar och sjukfrénvaron minskar.

Genom en aktiv friskvdard och ett aktivt rehabiliteringsarbete verkar vi for en
"frisk" stadsdelsforvaltning. En god arbetsmiljo dr den hdlsofaktor som stads-
delsforvaltningen har storst mojlighet att paverka. Genom tydliga forvintningar
pd medarbetarna samt feed-back pad arbetsinsatser blir bdde arbetsresultat och
medarbetare uppmdrksammade och uppmuntrade.

For att sékerstélla bra arbetsplatser ska chefer i samverkan med medarbetarna
systematiskt planera, styra, kontrollera och f6lja upp hélsofragor och arbetsmiljo.
Att identifiera, forebygga och atgérda risker samt frdmja en sund livsstil och
hilsosamma arbetsforhallanden &r en del i detta arbete. Alla medarbetare upp-
muntras att anvinda friskvardsaktiviteter ndr arbetet s tillater. Véra hélsocoacher
informerar och uppmuntrar till friskvard.

Vi f6ljer Stockholms stads rehabiliteringsplan for att sjukskrivna medarbetare
snabbare ska komma tillbaka till arbetet. Skarholmen fortsitter arbetet med att
sdnka den hoga sjukfranvaron, som framst aterfinns bland de langtidssjukskrivna.
Vi kommer ocksa aktivt att arbeta for att minska den korta sjukfrdnvaron bland
annat genom tidiga insatser mellan chef och medarbetare. Till exempel kommer
Assistansenheten kommer att fortsitta med AFA-projektet for att forbéttra
arbetsmiljon for medarbetarna for att minska arbetsskador och sjukfranvaro.

Sjukfranvaron ska, liksom ekonomin, foljas upp manadsvis pd varje enhet.

Forvintat resultat

Friskndrvaron okar i forvaltningen.

Andel korttidssjukfrénvaro 2,8 % Tertial
Andel l&ngtidssjukfrénvaro 3,4 % Tertial
Andel sjukfrénvaro mellan 15-90 dagar 1% Tertial
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Majlighet till friskvérd erbjuds medarbetare 2008-01-01 2014-12-31

Vi samarbetar med férsakringskassan och 2008-01-01 2014-12-31
foretagshalsovarden fér att minska sjukfrénvaron samt

genomfér regelbundna uppféliningar av sjukfrénvaron

vid varje enhet

Centralt genomféra systematisk uppfélining av 2011-01-01 2014-12-31
korttidsfr&nvaro. Skapa tydlig process och
implementera den i organisationen

Vid behov utreds arbetsférmégan f6r att minska 2011-01-01 2013-12-31
l&ngtidssjukfrénvaron

NAMNDMAL:
Medarbetare och chefer stéds i att utveckla sin kompetens for
verksamhetens behov

Chefer och medarbetare ska ha en aktiv dialog om ataganden, arbetssétt och
resultaten i verksamheten. Varje medarbetare bidrar utifran sin roll och sin kompe-
tens till att malen for enheten uppnas. I medarbetarsamtalen tas individuella ut-
vecklingsplaner fram utifrén roll och verksamhetens behov.

Utbildningssatsningar inom forskolan fortsdtter for att 6ka antalet utbildade for-
skolldrare och vi fortsétter att erbjuda barnskdtare att studera pé distans till for-
skollédrare. "Forskolelyftet" dr en fortbildning for forskolepersonal som bekostas
av staten och startade 2010 och fortsétter under 2011. En gemensam plan for kom-
petensutveckling for forskola och fritid dr utarbetad och uppdateras kontinuerligt.
Rektorerna for forskolorna fortsétter utbildningen pé rektorsprogrammet.

De medarbetare inom dldreomsorgen som saknar en grundutbildning i omvardnad
kommer att erbjudas detta i Aldreforvaltningens regi. Projektet Spraksam pagar pa
alla enheter 1 dldreomsorgen. Omsorgspersonal tar del av foreldsningar, utbild-
ningar och workshops som metoder for kvalitetsutveckling. Cheferna har en
nyckelroll for att utveckla verksamhet och personal. En kompetensinventering
kommer att ske under 2011 for att se vilka behov som finns for att stérka cheferna
1 sin ledarroll.

Forvintat resultat

Skérholmens medarbetare 6kar sin kompetens och forvaltningen genomfor aktivi-
teter for kompetensutveckling.

Individuella kompetensutvecklingsplaner tas fram och ~ 2008-01-01 2013-12-31
fslis upp i samband med medarbetarsamtal
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En central kompetensinventering av chefer genomférs  2011-01-01 2014-12-31
av HR-specialisterna fér att identifiera, planera och
genomféra kompetenshsjande insatser

Mél och ansvarsbeskrivningar fér roller ska 2011-01-01 2014-12-31

kommuniceras i medarbetarsamtalet

NAMNDMAL:
Verksamheterna utvecklas i samklang med vér véardegrund
och vision 2030

Skdrholmen arbetar utifran vdrdegrunden och vision 2030 for ett Stockholm i
vdrldsklass.

Vi arbetar efter Skidrholmens vérdegrund och har en pagéende dialog om inne-
hallet. Under aret kommer en uppdatering av vardegrunden att ske, alla med-
arbetare kommer att goras delaktiga i arbetet. Genom tydliga mél, strategier och
utvecklande arbetssétt samt rutiner for att kvalitetssdkra arbetet kan vi verka i en
gemensam riktning och utforma verksamheten for brukarna.

Medarbetarnas idéer och tankar om utveckling av verksamheten kommer fram vid
enhetsmoten, APT-mdten, vid utvecklingssamtal och 1 den dagliga verksamheten.
Brukarnas dsikter kommer fram 1 intervjuer, dialoger, synpunkter och klagomal
samt brukar/medborgarundersdkningar.

Okad méngfald bland chefer och medarbetare pa vara arbetsplatser bidrar till
verksamhetens utveckling.

Forvintat resultat

Skéarholmen arbetar aktivt med viardegrunden och vision 2030 och dessa genom-
syrar vara verksamheter.

Vi arbetar fér att 6ka mé&ngfalden bland medarbetare  2008-01-01 2014-12-31
och chefer. | all rekrytering ser vi mé&ngfald som en

tillgéng och lagger in ett moment angdende méngfald

i den dvergripande rekryteringsprocessen

Vi ska skapa medvetenhet och delaktighet bland 2011-01-01 2014-12-31
medarbetarna om vart vérdegrundsarbete.

Skarholmens vérdegrund ska férankras i

organisationen s& att alla kénner till innehéllet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsméalet genom att planera sa att verksam-
heterna ryms inom tilldelad budget och att férvaltningens resurser utnyttjas effektivt.
Forvaltningen utgar i forslaget till budget fran stadens resursfordelningssystem och
frén att kommunfullméktiges prioriteringar ska fi genomslag i ndmndens budget.
Vissa omdisponeringar har dock krivts for att uppna en balanserad budget. Detta
beskrivs under avsnittet om nimndens ekonomiska forutsattningar for 2011.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

For Skdrholmens stadsdelsndmnd har en budget i balans lagts for 2011. Utveck-
lingen, pris- och 1onedkningar kan medfora behov av budgethéllningséatgarder inom
verksamheter. En stor andel av ndmndens resurser utgar frn centralt fastslagna
erséttningsnivaer till utférarna, vilket minskar nimndens mojligheter att gora lokala
anpassningar och omprioriteringar mellan verksamheterna.

Infér VP 2011 har risk for ekonomiska avvikelser identifierats fraimst kring dldre-
omsorgen. Dessa ror kostnader vid ombyggda Sitra vard- och omsorgsboende.
Atgirder som kommer att vidtas inom #ldreomsorgen ir fortsatta uppfoljningar och
analyser av budgetldget samt utveckling av verksamheten.

Aven kostnaderna for sociala insatser for barn och unga ir en angeligen friga under
2011. De atgérder som kommer att vidtas ar fortsatta frekventa uppfoljningar och
analyser av budgetldget och drendegenomgangar. Utvecklingen av insatser 1 ppen-
vard fortsétter. Ett annat riskomrade dr ekonomiskt bistand, dér budgetramen har
minskat i var tilldelning fran kommunfullméktige. Ddremot minskar inte Skarhol-
mens kostnader for personer som &r langtidsberoende av bistand och star langt fran
arbetsmarknaden.

I forvaltningens ledningssystem finns vél forankrade rutiner for att f6lja upp verk-
samhet, budget och kvalitet och vidta atgérder om avvikelser uppstar.

Namndens budgetféljsamhet efter 100 % 100 % Tertial
resultatéverféringar (alla namnder)

Namndens budgetfélisamhet fére 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens prognossékerhet T2 (alla nédmnder) +/-1% Ar
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NAMNDMAL:
Skérholmens budget ska vara i balans

Alla enheter ska folja sin budget och vidta atgdrder om avvikelser redovisas. Verk-
samheten ska anpassas till brukarnas behov och efterfrdgan utifrdn de
ekonomiska forutsdttningarna.

Verksamheternas uppdrag ska utféras med realistiska forvintningar och med en
jamn och god kvalitet under hela aret. Medarbetarna har en hog medvetandegrad
om budgethdllning. Varje ménad informeras alla anstillda om budgetlaget pa
planeringsmdten och arbetsplatstraftar. De manadsvisa uppfoljningarna av bud-
geten med samtliga chefer fortsitter. Darutdver foljs verksamhet, kvalitet och
budget upp 1 samband med de tva tertialuppfdljningarna och utvirderas 1 samband
med bokslut och verksamhetsberittelse.

Forvintat resultat

Skdrholmens stadsdelsndamnd har balanserat resultat med relevanta prognoser
under aret.

Budget, sjukfr&nvaro och &taganden féljs upp varje 2008-01-01 2014-01-31
mé&nad med nérmaste chef. Arbetet sker i dialog med
medarbetarna vid arbetsplatstraffar

Dialogméten om kvalitet och budget sker tre gdnger ~ 2008-01-01 2014-01-31

per &r med alla medarbetare pd alla nivé&er

N&@mndens ekonomiska férutséattningar 2011

Budgetram 2011
Mkr
Budget T1 T2 Bokslut Avvikelse

Kostnad 1022,0 0,0
Intakt -288,9 0,0
Netto 733,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Prestationer 0,0
Resultatfond 0,0
Netto 7331 0,0 0,0 0,0 0,0

I budgeten ingér 76,3 mkr for omslutningsférandringar.

Budgetram netto for 2011 &r 733,1 mkr. Dér ingér den kommundvergripande verk-
samheten med atersokande av statsbidrag till staden for flyktingmottagande, netto
-190,8 mkr, vilka administreras av Skdrholmens stadsdelsforvaltning.

Bortriaknat den kommundvergripande verksamheten ar 923,9 mkr budgeterade for
stadsdelens verksamheter.
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Jamfort med utfallet 1 tertialrapport 2/2010 har budgeten 6kat med knappt 10 mkr
for 2011, framst till individ- och familjeomsorg, forskola och
arbetsmarknadsétgérder, medan anslaget for ekonomiskt bistdnd dr minskat.

Kommunfullméktige tilldelar ekonomiska medel till nimnderna enligt ett
resursfordelningssystem efter schablonersittning per prestation samt befolk-
ningsstatistik och stadsdelarnas socioekonomiska struktur. En slutgiltig tilldelning
kommer att faststéllas for de schablonbaserade verksamheterna vid avldsningen av
prestationer under 2011.

I kommunfullméktiges budget for staden har minskade kostnader for administra-
tion, minskad sjukfrdnvaro, e-tjénster och generella effektiviseringar beaktats och
fordelats till nimnderna. Kostnader for hogre grad av IT-anvindning och utveck-
ling har medfort 6kade kostnader for staden, som sedan nycklats ut till ndmnderna.

Budgettilldelning per verksamhet har fordelats utifran kommunfullmiktiges for-
delningsprinciper. Stadsdelsforvaltningen har dérefter foreslagit omdisponeringar
av medel till verksamheten for barn och ungdom, till ndmnd och forvaltnings-
overgripande administration, till dldreomsorg, till fritidsverksamheten samt en
central buffert om 5 mkr.

Resultatoverforing fran 2010 till 2011 kommer att faststdllas i samband med bok-
slut 2010.

Némnd och forvaltningsadministration (27,9 mkr)

Verksamheten bestar av ndimnd och ledning, stab och en administrativ avdelning
med personal- och ekonomifunktioner samt avdelningen for samhéllsservice in-
klusive medborgarkontor.

Stadens resursfordelningssystem anvisar inte sarskilda medel till nimnd, ledning
och forvaltningsadministration, utan detta ingdr i verksamheternas budgetramar.
Medel har omfordelats med 32,2 mkr, vilket motsvarar 3,4 % av totala budgeten.
Dirifran har 4,3 mkr 6verforts till en buffert och kvar finns 27,9 mkr (3 % av
nettobudgeten) for nimnd och forvaltningsadministration.

Forskoleverksamhet (190 mkr)

Verksamheten bestér till storsta delen av forskolor (tre resultatenheter), dppen
forskola, barnomsorg pa obekvam arbetstid och den nystartade Clavis for barn
med behov av sdrskilt stod.

Budget 2011 &r cirka 5 mkr hdgre dn prognostiserat utfall i T2/2010. Budgetramen
baseras pé antalet barn som var inskrivna varen 2010, totalt 1407 barn. Kommun-
fullmiktiges beslutade schablon dr hjd med 2,2 % och den forskolepeng som
resultatenheterna i Skdrholmen erhéller 2011 per inskrivet barn ar 77 % av schab-
lonen, en procentsats angiven av staden som ldgsta ram. Till enheterna fors dven
socioekonomiskt tilldggsanslag, samt medel for sprakstdd. For lokalkostnaderna
avsitts 25 mkr.
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De tre forskoleenheterna omsitter cirka 153,4 mkr och berdknas fora med sig ett
overskott 1 sina resultatfonder till 2011.

Fritid, kultur och féreningsverksamhet (14,1 mkr)

Fritidsverksamheten bestar av 2:a hemmet/Ungdomens hus, motesplatser for unga,
parklekar och kolloverksamhet. For kulturverksamhet och foreningsbidrag har 0,9
mkr avsatts.

Budget 2011 &r forstirkt med 0,6 mkr mot 2010, for bland annat tva nya motes-
platser for dldre ungdomar enligt nimndbeslut.

Aldreomsorg (243,9 mkr)

Inom verksamheten finns vard- och omsorgsboende, profilboenden, 6ppen hem-
tjénst, servicehus, trygghetsboende, dagverksamhet och ledsagarservice. Skérhol-
mens servicehus dr under omvandling till trygghetsboende och kommer att upp-
hora under slutet av 2011. Véard- och omsorgsboende svarar for over hélften av
budgeten (134,4 mkr) medan hemvard/insatser i eget boende utgdr 87,4 mkr. Ut-
forare inom Oppen hemtjdnst ar resultatenhet. Sitra vard- och omsorgsboende har
for ndrvarande en hog andel boende med ersittningsnivé 1 och lag andel niva 3
vilket ger 1aga intikter enligt stadens vardpengsystem. Atgirder pagar for en nor-
malisering av detta men har medfort besvédrande forutséttningar ekonomiskt.
Ovriga enheter bedéms ha goda forutsittningar for en ekonomi i balans under
2011 genom ¢6kad budgetram samt minskade kostnader for servicehus i egen regi
och omstrukturering.

Stéd och omsorg till personer med funktionsnedséttning (189,1 mkr)

Verksamheten bestar av boenden for personer med funktionsnedséttning, LSS
gruppbostider, assistansenheten samt daglig verksamhet som fr.o.m. 1/1 2010
drivs av upphandlad leverantor.

Budget 2011 dverensstimmer med prognostiserat utfall for 2010. Budgetramen
frdn kommunfullmiktige baseras pa antal prestationer per augusti 2010. Avldsning
sker tva ganger om dret; mars och augusti. En sérskild redovisning for dyra place-
ringar gors i samband med augustiavldsningen och budgeten justeras senare via
det centrala bedomningskansliet, som faststéller erséttningen till stadsdelarna. Alla
nya drenden, fordndringar och avslut ska 16pande rapporteras till bedomnings-
kansliet. Andrade regeltillimpningar har medfort minskade resurser for beviljade
insatser i vissa boenden.

Erséttningen dr uppraknad med 1,5 % for samtliga verksamheter jamfort med
2010 och LASS-ersdttningen 6kar med 2 % till 258 kr/timme.

Individ- och familjeomsorg (137,9 mkr)

Verksamheten bestar av stod- och behandlingsinsatser for barn, unga och vuxna,
socialpsykiatri och boendestdd.
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Budget 2011 &r 2,8 mkr hogre for individ- och familjeomsorgen dn 2010. For-
delningen &r +1,7 mkr for barn och unga, +1,0 mkr f6r vuxna +0,2 for bostdd och
-0,1 mkr for socialpsykiatri.

Budgetramen for barn och unga ar 84,9 mkr vilket dr 2,6 mkr hogre én november-
prognosen. Ekonomin 2011 paverkas av 16nedkning, prisokning av kopt vird och
storleken av vardbehov. For att halla budgeten har verksamheten regelbunden upp-
foljning av virdkostnader. Behandling och insatser for barn, unga och vuxna ska
till storsta delen genomforas av stadsdelens egna 6ppenvardsresurser i narmiljon.
Oppenvarden ska dka i forhallande till institutionsvarden. Det ir ocksa av stor
betydelse att atersoka statsbidrag som forvaltningen ar beréttigad till, t ex er-
séttning for kostnader for ensamkommande flyktingbarn och asylsdkande.

Vuxenvarden avser vuxna frdn 19 ar och har en budget pd 21,6 mkr. Verksamheten
fortsitter konsekvent arbeta med effektiva insatser for att ha budgeten i1 balans. Ett
led i arbetet ar att anvénda egen 6ppenvard med t.ex. CRA-metoden och andra
kognitiva metoder.

For socialpsykiatri dr budgeten i princip ofordndrad 28,6 mkr. Inom social-
psykiatrin har ett nytt ersittningssystem tilldmpats 2010 i syfte av att 6ka val-
friheten. Resursfordelningsmodellen bygger pé en fast erséttning i tre nivaer for
samtliga insatsformer, samt en metod fOr att méta utforarens resursatgang for att
ge det stod den enskilde beviljats enligt beslut.

Stadsmiljoverksamhet (6,9 mkr)

Forvaltningen skoter 700 tkvm park, 203 tkvm barmark och 3800 tkvm natur-
mark. I skotseln ingér underhdll och renhallning av parker, naturomraden, park-
végar och naturreservat. Verksamheten (forutom vintervighéllningen) drivs i egen
regi. Budget 2011 &r 0,1 mkr ligre &n 2010 men egenregiverksamheten &r kost-
nadseffektiv och berdknas klara sitt uppdrag med den tilldelade budgeten.

Avskrivningar och réntor (3,9 mkr)

Inom stadsmiljoverksamheten har medel avsatts till rdntor och avskrivningar som
uppstér frén tidigare parkinvesteringsprojekt. Budgeten ar ligre &n 2010 pé grund
av lagre internréinta.

Flyktingmottagande (6 mkr)

Budgeten ér prestationsbaserad utifran antal flyktingar registrerade i verksam-
hetssystemet FLAI. Avladsning sker i april och juli och budgeten justeras i T2.

I december 2010 triader en ny forordning i kraft vilket medfor att staten dvertar
huvudansvaret for introduktion och introduktionsersittning for vuxna flyktingar
vilka har beviljats uppehallstillstand efter 1 december. Kompletterande erséttning
for nyanlénda betalas fran ekonomiskt bistind och dtersoks fran Migrationsverket.
Forvaltningen behaller inom flyktingmottagningen de familjer som redan har
introduktionsersittning frin oss. Overgngsregler giller i 2 &r. Verksamheten
kommer att minska under aret i takt med att ersattningstiden gar ut for familjerna.
Vi berdknar att det tilldelade budgetmedlet ricker till att utféra uppdraget.
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Flyktingmottagande kommundvergripande (-190,8 mkr)

Skédrholmen administrerar stadens intékter avseende statsbidrag for flykting-
mottagande. Detta paverkar stadsdelens nettobudget genom hoga intdkter (-192
mkr). [ budgeten ingér dven resurs for administration av atersokandet (1,2 mkr).
Den kommunévergripande delen (KOV) sirredovisas ibland fran 6vriga verk-
samheter, eftersom de hdga intidkterna ger en ofullstindig bild av stadsdelens
ekonomi.

Budgeten for detta har minskat i takt med farre antal flyktingar. Intékterna 2011
kommer i stor del bero pa de nya ldgre schablonerna och hur staden atersoker
medel for utbetald kompletterande ekonomiskt bistind.

Ekonomiskt bistand (94,1 mkr)

Budget for ekonomiskt bistdnd 2011 ar lagre med ca 4 mkr jaimfort med november
prognos 2010. Det betyder att verksamheten ska minska kostnaden pa ekonomiskt
bistand med lika mycket under ndsta ar for att ha budgeten i balans.

Enligt samhéllsprognoser forbattras ekonomin under 2011 och mojligheten for att
fi arbete forbattras. Den svérare arbetsmarknaden slar dock hart mot grupper med
lagre utbildning och spraksvérigheter, eller mot dem som blir utférsdkrade fran
forsidkringskassan och inte har tillrdcklig arbetsformaga. Enheten for ekonomiskt
bistdnd kommer att fokusera sérskilt pd personer som dr langtidsberoende av for-
sorjningsstod. Den andra faktorn som kommer att paverka kostnaderna ar oklar-
heten vad konsekvenserna for forsorjningsstodet kommer att bli nir det géller de
flyktingar som t.ex. pd grund av sjukdom, inte har ritt till etableringserséttning.

Vi fortsétter ocksd att ha en effektiv internkontroll av utbetalningar.

Arbetsmarknadsatgdrder (5,1 mkr)

Budget 2011 &r 0,2 mkr hogre &n 2010 men paverkar inte verksamheten ndmnvaért.
Forvaltningen satsar pa arbetstraning och offentligt skyddat arbete (OSA) for att
underlétta for personer med svarigheter att komma in pé arbetsmarknaden. Verk-
samheten kommer att arbeta med kognitiva, motiverande metoder for langtids-
beroende for att fora de nirmare arbetsmarknaden. Aven feriearbete for ungdomar
prioriteras.

Ovrigt (5 mkr)

Liksom forra aret har forvaltningen avsatt 5 mkr for extraordindra héndelser i en
central buffert 2011. Den ska bl.a. anvdndas som en reserv for att méta upp icke-
budgeterade kostnadsdkningar inom verksamheterna. Bufferten har skapats genom
procentuellt avdrag frin verksamheterna och omfordelning frn
forskoleverksamheten.
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Investeringar
Parkinvesteringar
Mkr

Budget T1 T2 Bokslut Avvikelse
Granholmens parklek 1,0 0,0
Ovrigt 1,0 0,0
Kostnader 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Inventarier och maskiner
Mkr

Budget T1 T2 Bokslut Avvikelse
Kostnader 4,2 0,0 0,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 4,2 0,0 0,0 0,0 0,0

Investeringsplanen 2011 omfattar tvd delar, dels for verksamheten inom stadsmilj6
(2 mkr), dels for forvaltningens inkdp av inventarier och maskiner (4,2 mkr).

Parkinvesteringar

Skdrholmen har for 2011 tilldelats 2 mkr av kommunfullméktige for investeringar
i parker och gronomraden.

Enligt kommunfullméktiges beslut fordelas medel for parkinvesteringar enligt tva
olika modeller. Medel for storre investeringar fordelas efter ansokningsforfarande
stélld till KF genom Trafikkontoret och medel for mindre investeringar via resurs-
fordelningsnycklar.

1 mkr har fordelats av kommunfullméktige for att pdborja planeringen av park-
leken Granholmen och 1 mkr for mindre investeringar.

Inventarier och maskiner

For storre ink&p av inventarier och maskiner har Skdrholmen tilldelats 4,2 mkr,
samma summa som 2010.
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Resultatenheter

Inom f6rvaltningen foreslas fyra resultatenheter till 2011, tre inom forskolan
(Bredings forskolor, Skarholmens forskolor samt Vérberg/Sétras forskolor) och en
inom dldreomsorgen (Oppen hemtjinst). 2010 omfattade dessa fyra enheter en
nettobudget pé cirka 176,2 mkr.

Resultatenheter kan fora med sig under- och 6verskott mellan dren. Frdn 2009
foljde ett overskott pa 9,2 mkr. Berdknad summa i tertialrapport 2 for 6verforing
till 2011 var ett Gverskott pa 7,7 mkr. Slutligt belopp kommer att redovisas i bok-
slut 2010.

Betydande projekt som inte ér investeringar

Omslutningsféréandringar

I budgeten for 2011 har kostnader respektive intékter 6kats med 76,3 mkr.
Omslutningsférdndringen avser forsédljning av verksamhet inom framst dldre-
omsorgen (42,2 mkr), omsorg om funktionsnedsatta (30 mkr), individ- och
familjeomsorg (3,6 mkr) och administration (0,5 mkr).

Dessa 0kade intékter och kostnader paverkar inte forvaltningens nettobudget.

Medel for lokaldandamal

Lokalhyror dr budgeterade till 53,8 mkr for 2011. Detta motsvarar cirka 7 % av
nettobudgeten. Till detta kommer kostnader for el, stidning, underhall etc.

Stadsdelsforvaltningen har pdborjat planering for nya bostidder for personer med
funktionsnedsattning i markanvisade omraden for bostadsbyggande, med privata
och kommunala bostadsforetag. Ombyggnad av forskolor i slitna lokaler fortsatter
under 2010. En ny forskola planeras mellan Skarholmen och Varberg. Tva lokaler
som nyttjas till parklek ska bytas ut for att inrymma fler verksamheter avseende
forskola, fritids- och foreningsverksamhet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Stadsdelsndmndens resurser ska anvidndas pa ett klokt och effektivt sitt sé att med-
borgare och brukare far en bra verksamhet till hog kvalitet. Detta kridver en aktiv
omvirldsbevakning, en nyfikenhet f6r goda exempel pa bra verksamhet samt upp-
foljning och kontroll dver de uppdrag och resurser som stér till forfogande.

Forandrade krav i lagstiftning, politik eller demografisk och socioekonomiska
forandringar innebér att verksamhet, organisation, lokaler och bemanning behover
anpassas till nya forutséttningar.
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Genom att gora uppdrag och krav tydliga for alla i forvaltningen och att dessa
foljs upp och utvérderas och resultat anvénds for att utveckla verksamheterna kan
alla verka i samma riktning for att brukarna ska erhélla en god vélfardsservice.

Stadsdelsforvaltningen har ocksé en god samverkan med andra stadsdelar i staden,
externa organisationer och myndigheter, frivilligsektorn och med medborgare i
Skarholmen, samt med upphandlade entreprendrer 1 syfte att sammantaget
optimera resurserna och dstadkomma bra verksamheter till brukarna av hog
kvalitet.

Under flera ar har omstruktureringar genomforts for att anpassa resurserna till
efterfragad verksambhet, vilket innebar att flera verksamheter avvecklats. Genom
en aktiv omvirldsbevakning och kontinuerlig uppfoljning av verksamhet, kvalitet
och ekonomi anvénds resurserna pa ett effektivt sitt till kirnverksamheterna.
Under 2008-2010 har 16ne- och ekonomiadministration centraliserats,
telefonvéxelfunktionen lagts ut pa entreprenad och Volvo IT overtagit ansvaret for
gemensam IT-service och support.

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,4 % minska Ar
(alla nédmnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmérkelsen (alla 2 st fas framav  Ar
némnder) nédmnden
NAMNDMAL:

Stadsdelsnémndens resurser utnyttjas effektivt fér
medborgare och brukare

Vi ska planera, organisera och genomfora verksamheterna pa ett sddant sdtt att
kdrnverksamheten dr i fokus och prioriteras sa att vi pd bdsta sdtt anvinder vdra
samlade resurser.

Vi ska anvénda resurserna inom stadsdelen effektivt for brukarna och medborgar-
nas basta. Med resurser avses personal, lokaler, teknik och ekonomi samt andra
tillgdngar som finns i stadsdelen, som t.ex. anhoriga, nérstdende, foreningar och
andra som kan bidra till en god verksamhet for barn, ungdomar, funktionsnedsatta
och éldre samt medborgare som behdver annat stod.

Vi hushallar med resurserna genom att planera och organisera verksamhet och
kompetens pa ett s ekonomiskt sétt som mojligt, vilket innebér att anstillda har
bred kompetens och kan arbeta flexibelt, ta ansvar for flera arbetsuppgifter och
mota de behov som finns och formar dndra arbetssitt nar omvérlden dndras. Vi
arbetar med kidnda och effektiva arbetsmetoder som ger goda resultat.
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Inom avdelningen for socialtjdnst dr utgdngspunkten &r att insatser ska bedrivas
utifran evidensbaserat socialt arbete och i behandling anvénds behandlings-
modeller som har stdd 1 forskning.
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Behandling och insatser for barn och unga genomfors till stor del av stadsdelens
egna Oppenvardsresurser 1 ndrmiljon. I varje drende finns malet med insatsen
formulerad 1 en genomférandeplan. Maluppfyllelse granskas och f6ljs upp.

Lokalerna nyttjas effektivt och 1 mojligaste man samnyttjas de av flera intressen-
ter. Stadsdelsforvaltningen samarbetar med fastighetsidgare for kvalitativa och yt-
och kostnadseffektiva lokallosningar. Stadsdelsforvaltningen forordar att lokaler
byggs flexibelt, sd att dessa kan nyttjas till olika typer av verksamhet over tid. Pa
dessa sitt far vi en dnnu battre och dn mer effektiv service till medborgare och
brukare.

Forvantat resultat

Skéarholmens stadsdelsforvaltning har en effektiv administration, bade centralt och
lokalt pa avdelningarna, vilket tyder pa att kirnverksamheten prioriteras.
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