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Verksamhets- Indikator [ GHS Ars- Genomfors CELLLE Vdsent- Aktivitet
omrade arsmal [mal 16p. kontroller |likhet lighet
Arbetsmarknads Andel praktikplatser som kan 6ka 3% Ingen risk

dtgarder tillhandahallas for de

aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha i
forhallande till antal anstéallda

Antal ungdomar som fatt 3500 300st Risk for att for fa enheter kan ta Ej Ej aktuell 2 - Mindre 3 - Kannbar
sommarjobb i stadens regi st emot ungdomar. aktuell sannolikt

Effektivitet Administrationens andel av de minska 3,4 % Risken &r att forvaltningen far Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
totala kostnaderna kostnader for overtalighet inom sannolikt

administrationen.

Nar stadsdelsnamnden dels
omstrukturerar verksamheterna dels
upphandlar verksamhet i konkurrens
kan 6vertalighet uppsta. Det medfor
Okade kostnader for
stadsdelsnamnden.

Ekonomi Némndens budgetféljsamhet 100 % 100 % Risken &r att férvaltningen far Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar # Budgethaliningsatgarder
efter resultatdverféringar okade kostnader. sannolikt
Ofdrutsedda handelser kan intraffa
som paverkar forvaltningens

kostnader.
N@amndens budgetféljsamhet 100 % 100 % Se ovan. Ja Ja
fore resultatdverforingar Risken &r en osdkerhets-faktor
betraffande budgetjusteringar.
Namndens prognossdkerhet +/-1 Risken &r att forvaltningen gor Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
T2 % felaktiga prognoser. sannolikt

Vid prognoser maste alla faktorer
beaktas som paverkar
nettokostnads-utfallet for
forvaltningen. Brister i bevakning av
fakt-orerna kan medfora att
prognoser blir felaktiga och ett for
hogt eller 13gt resultat beréknas.

Ekonomiskt Andel barn som lever i 50% 8,5% Risken dr att det flyttar in flera Ej Ej aktuell 3 - Méjlig 3 - Kannbar
bist&nd familjer som ar beroende av stora barnfamiljer med behov av aktuell
ekonomiskt bistand ekonomiskt bistand.

Stora barnfamiljer dar biologiska
foraldrar bor tillsammans riskerar att
behdva kompletterande
forsérjningsstod &ven om bada
arbetar. Om en foralder far arbete
tacker det inte familjens behov.



Verksamhets-

omrade

Indikator

Vasent-
lighet

Genomfors Sanno-
I16p. kontroller |likhet

Aktivitet

Andel barn som vaxer upp i 2,7% 3,5% Ingen risk.
familjer med ensamst8ende
foraldrar som ar beroende av
ekonomiskt bistand
Andel personer beroende av = 2,5% 4,8 % Risk dr att Jobbtorget inte Ej Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
ekonomiskt bistdnd i anpassar sin verksamhet till alla aktuell
forhallande till befolkningen s6kande av ekonomiskt bistand.
Jobbtorgets krav ar att sékande ska
ha minst 50 % arbetsformaga. Vilket
gor att sékande utesténgs fran att fa
hjélp och stdd att komma i arbete
och fa del av Jobbtorgets insatser.
Andel ungdomar 18-24 ar 2,1% 3% Ingen risk.
som ar beroende av
ekonomiskt bistdnd i
forhallande till samtliga 18-24
dringar i forhallande till
befolkningen
Andel vuxna personer 2,2% 4,8 % Risken ar att fler manniskor blir Ej Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
beroende av ekonomiskt beroende av ekonomiskt bistdnd aktuell
bistdnd i férhallande till och blir kvar i bidragsberoende.
befolkningen
Andel vuxna som har ett 1,4% 3% Risk ar att fler blir Ej Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
I&ngvarigt beroende av ldngtidsberoende av ekonomiskt aktuell
ekonomiskt bistand jamfort bistand.
med samtliga vuxna invénare
Flyktingmottag- Andel nyanlanda som ar 52% 60 % Risken ar att arbetsgivarens krav Ej Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
ande sjalvforsorjande efter pa svenska sprakkunskaper aktuell

introduktion exkl. nyanlanda
som flyttat till annan kommun

paverkar flyktingars méjligheter
till arbete

Lagkonjunkturen liksom
arbetsgivarens krav pd svenska
sprakkunskaper paverkar flyktingars
maojligheter till arbete negativt.
Nyanldnda familjer som saknar egen
bostad &gnar dagligen stor tid pa att

bl a I16sa sin boendesituation, darmed

paverkas SFI- studier och
arbetssOkande negativt, liksom
méjligheten att f& arbete.



Verksamhets- | (GH Ars- Genomfors Sanno- Vasent-

Indikator Aktivitet

omrade arsmal [mal 16p. kontroller |likhet lighet

Forskoleverks-  Andel barngrupper (1-3 8r) minska 0 % Ingen risk
amhet med fler an 14 barn

Andel barngrupper (4-5 8r) minska 0 % Ingen risk
med fler an 18 barn

Andel forskollarare av antal Oka 38 % Det ar for fa barnskotare som har Ja Ja 5 - Mycket 2 - Lindrig
anstallda behorighet och som anmaler sannolikt
intresse for hogre studier.
Risken ar att det inte finns Ja Ja 5 - Mycket 2 - Lindrig
tillrackligt med sannolikt
hogskoleutbildade forskollarare
att tillga.

Det utbildas for fa forskollarare for
att tillgodose efterfr@gan, och det &r
svart att rekrytera forskollarare.

Andel ndjda foraldrar i 80% 82 % Ingen risk.

forskoleundersdkningen

avseende trygg och saker

miljo

Andel ndjda foraldrar i 80% 80 % Ingen risk. Ja Ja
forskoleundersdkningen

avseende utveckling och

larande

Antal barn som inte 0 st 0 st Ingen risk
barnomsorgsgarantin uppfyllts
for under aret

Antal férskolebarn per tas
anstalld fram
2011
No6jdForaldralndex oOka 71 Risk att nojd fordldraindex 1- 1-
inte okar. Osanno- Foérsumbar
likt
Resultatet av enheternas Oka 3 Risk att resultat av Ja Ja 1- 1-
sjalvvardering avseende utveckling enheternas sjalvvardering Osanno- Foérsumbar
och ldrande inom forskola avseende utveckling och likt
larande inom forskolan
inte okar.

Samtliga forskolor anvander
sjalvvarderingsmaterialet.



Verksamhets- Indikator | GHS Ars- Finns Genomfors Sanno- Vdsent- Aktivitet

omrade arsmal mal rutin  16p. kontroller likhet lighet
beskr.
Individ- och Andel barn och ungdomar i tas Risk bedoms nar arsmal
familjeomsorg  forhallande till alla barn och fram faststalls i T1
inkl. ungdomar i stadsdelsomrddet 2011
socialpsykiatri  som har haft insatser inom
IoF
Andel barn och ungdomar tas Risk bedoms nér drsmal
som varit aktuella for insatser fram faststidlls i T1
inom individ- och 2011

familjeomsorgen och som inte
ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats

Andel personer i forhdllande tas Risk bedoms nir drsmal
till totala befolkningen som fram faststalls i T1
varit aktuella for insatser 2011

inom individ och
familjeomsorgen under dret

Andel personer med insatser tas Risk bedoms nar arsmal
inom socialpsykiatrin som fram faststalls i T1.
upplever att de fatt en 2011

forbattrad livssituation enligt
DUR uppféljningen
(dokumentation, utvardering
och resultat)

Andel vuxna som varit aktuella tas fram 2011 Risk bedéms néar &rsmal
for insatser inom individ och faststalls i T1.
familjeomsorgen och som inte

ar aktuella 12 manader efter

avslutad insats

Nojda brukare - personer med tas fram 2011  Risk bedéms nér arsmal
insatser inom socialpsykiatrin faststalls i T1.

som i brukarundersdkning

angett att de ar néjda med sina

insatser/ bistdndsbedémare och

med handlaggningen av deras

arende



Verksamhets-

omrade

Indikator e

Ars-

arsmal [ mal

Genomfors
Iop. kontroller

Sanno-
likhet

Vasent-

lighet Aktivitet

Miljo

Andel av stadens storkok eller 40 % 40 %  Risk att staden inte kan Ej Ej aktuell 2 - 3 - Kannbar
storhushall i stadens tillhandahalla anliggningar aktuell Mindre
verksamheter som sorterar ut for biologisk behandling av sannolikt
matavfall for biologisk matavfall.
behandling Om staden ej kan tillhandah&lla
anlaggningar for biologisk
behandling av matavfall har
verksamheterna ej mdjlighet att
sortera i den utstrackning som ar
faktiskt majlig.
Risk for att fastighetségaren Ej Ej aktuell 3- 3 - Kénnbar
inte ar villig att investera i aktuell Méjlig
ratt utrustning for att kunna
sortera matavfall.
Andel av stadens verksamheter 100 % 100 % Ingen risk
som sorterar ut férpackningar
och papper
Andel elbilar i stadens tas 0 % Risk for att stadens Nej Nej 2 - 3 - Kénnbar
fordonspark inkl. leasade fordon fram elbilsupphandling inte blir Mindre
exkl. utrycknings- och 2011 klar hosten 2011 och att sannolikt
specialfordon forvaltningen inte kan planera
for att leasa elbilar 2012.
Andel fordon som anvander 100 % 100 % Ingen risk
odubbade vinterdack, exkl.
utrycknings- och specialfordon
Andel férnyelsebart drivmedel i 85 % 85 %  Risk att det inte finns tillgdng Ej Ej aktuell 4- 3 - Kénnbar
stadens egna och leasade etanol- till férnyelsebart drivmedel.  aktuell Sannolikt
och fordonsgasfordon
Risk att enhetscheferna inte  Nej Nej 2 - 3 - Kénnbar
ser till att bilarna tankas med Mindre
det fornyelsebara drivmedel sannolikt
de ar avsedda for.
Andel inkdpta ekologiska 16 % 16 % Risk att enheterna inte Ja Ja 3 - 3 - Kdnnbar ¥ Stadsdelsférvaltningen
livsmedel i staden i kronor av sarredovisar inkop av Mdojlig sakerstaller
totala vardet av inkdpta livsmedel ekologiska livsmedel. bokféringen av
ekologiska livsmedel.
Risk att utbudet av ekologiska Ej Ej aktuell 4 - 3 - Kannbar
livsmedel inte motsvarar aktuell Sannolikt

verksamheternas efterfragan.



[ G Genomfors Sanno- Vasent-

Verksamhets-

omrade Indikator arsma |Ars-mél Risk 16p. kontroller |likhet  |lighet LTS
Andel medarbetare som under 85 % 85 % Risk for att stadens Nej Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
arbetstid anvander miljoprogram inte foljs.

miljévanliga transportmedel
nar de reser i tjansten

Andel miljébilar i stadens 100 % 100 % Ingen risk
fordonspark inkl. leasade

fordon exkl. utrycknings- och

specialfordon

Elférbrukning 645 3408 00 Fler verksamheter och utokad Ej Ej aktuell 2 - Mindre 3 - Kénnbar
gWh 0 kWh verksamhet orsakar 6kad aktuell sannolikt
elférbrukning.
Elférbrukning per 80 kWh 70 kwh/ Risk for yttre omstandigheter Ej Ej aktuell 3 - Méjlig 3 - Kannbar
kvadratmeter kvm (t.ex. extrem kyla) som dkar aktuell

elforbrukningen.

Naringsliv Andel blivande foretagare 80 % Ingen risk
som ar ndjda med
végledningen de fatt vid

Nystartskontoret.
Personalpolitik ~ Sjukfr@nvaro 48% 7,2% Risken att korttidsfranvaron Ja Ja 4 - 4 - Allvarlig ®Mgjligheter till
okar Sannolikt friskvard erbjuds
Det ar vanligt att korttidsfr&nvaron medarbetare.
dkar nar l8ngtidssjukfrdnvaron
minskar.
2 Vi framjar delaktighet
och 6kad halsa
Stadsmiljoverks Stockholmarnas ndjdhet med 60 % 60 % Risk for situationer som Ej Ej aktuell 3- 3 - Kannbar
amhet skotsel park och grénomréden paverkar brukarens néjdhet. aktuell Méjlig
Stéd och Antal nytillkomna 100st Ost Ingen risk
service till omsorgslagenheter for vuxna Bostader bestallda men berdknas
personer med inom staden bli klara tidigast 2012-13
funktionsnedsat
tning Brukarens upplevelse av 86 % 86 % Ingen risk
trygghet - LSS-boende, vuxna
och
Noéjda brukare - daglig 90 % 80 % Ingen risk
verksamhet
Néjda brukare - 91% 80 % Ingen risk
korttidsboende

Nojda brukare - LSS-boende, 87 % 87 % Ingen risk
vuxna och barn



Verksamhets- . L GHS Genomfors Sanno- Vdsent- o
omrade Indikator arsmal Ars-mal 16p. kontroller |likhet lighet ClliE
Sakerhet Antal identifierade tas 2 st Ingen risk

sarbarheter som fram

namnden/bolagsstyrelsen 2011

avser att arbeta forebyggande
med under &ret

Antal intraffade incidenter tas 180 st Forbattringsarbete vad galler Ja Nej 4 - 2 - Lindrig
fram RISK innebér att antalet Sannolikt
2011 inrapporterade incidenter i
RISK kan oka.
Valfrihet Andel upphandlad verksamhet 35% 25 % Risken &r att inga anbud Ej 2 - 3 - Kénnbar
i konkurrens inkommer alternativt inte aktuell Mindre
svarar upp mot stidllda sannolikt

leverantors-, tjanst- och
kvalitetskrav fran
stadsdelsnamnden.

Vid upphandling lamnar
leverantorer anbud p&
verksamheten. Det ar viktigt att
kravspecifikationer och
anbudsunderlag ar val

underbyggda.
Aldreomsorg Andel anhdriga som arndjda 73% 73 % Risken &r att de insatser Ej Ja 2- 2 - Lindrig
med hur anhoérigstddet som erbjuds &r for fa. aktuell Mindre
fungerar En enkét skickas ut &rligen for sannolikt

att mata anhdérigas upplevelse
av hur anhorigstodet
fungerar. Resultatet av
enkaten redovisas i bokslutet

2010.
Andel omsorgspersonal med 89 % 90 % Risk att utbildad personal Ej 3- 3 - Kénnbar
grundutbildning far sluta pa grund av aktuell Mojlig
overtalighet.
Andelen néjda omsorgstagare 83 % 90 % Ingen risk
- bistdndsbedémd
dagverksamhet
Andelen néjda omsorgstagare 83 % 75 % Risken ar att Ej Ja 3 - 3 - Kannbar
- hemtjanst i ordinart boende personalkontinuiteten hos aktuell Méjlig

kunden pdverkas av
Shemos, det nya
planeringssystemet.



Verksamhets- - LGHS Ars- . Genomfors Sanno- VER S o
omrade Indikator arsmal|mal  Risk I6p. kontroller [likhet  |lighet LTS
Andelen ndjda omsorgstagare 83 % 82 %  Risken ar att brukarna upplever Ej Ja 4 - 3 - Kannbar
- v8rd- och omsorgsboende att personalen inte hinner med aktuell Sannolikt

aktiviteter och utevistelse
tillsammans med brukarna.

Omsorgstagarnas upplevelse 82 % 82 %  Risken ar att omsorgstagare i Ej Ja 3- 3 - Kannbar
av trygghet - hemtjanst i ordindrt boende med hemtjanst aktuell Maojlig

ordinart boende inte kdnner trygghet

Omsorgstagarnas upplevelse 89 % 88 %  Risken dr att omsorgstagare i Ej Ja 3- 3 - Kannbar
av trygghet - vard och vard- och omsorgsboende inte aktuell Mbjlig

omsorgsboende kdanner trygghet

Upplevelsen av maten och 75% 75% Risken &r att maten inte har Ej Ja 3- 3 - Kannbar
maltidssituationen i vrd- och tillridckligt hég kvalitet. aktuell Méjlig
omsorgsboenden

Upplevelsen av maten och 75% 73 % Risken &r att omsorgstagare i Ej Ja 3- 3 - Kannbar
maltidssituationen inom ordindrt boende upplever att aktuell Méjlig

hemtjansten i ordinart boende hemtjdnsten inte har tid att gora

i ordning den mat de onskar.




