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Individ och familj
Sammanfatining

Forvaltningen fick i december 2009 1 uppdrag av stadsdelsndmnden att i samband
med tertialrapport 1 revidera handlingsplan for samverkan mellan skola, fritid och
socialtjanst. Anledningen var att det rader ett missforstind/missndje fran framforallt
rektorernas sida gentemot socialtjdnsten vad géller insatser mot ungdomar som an-
maéls fran skolans sida, bilaga 1. Forvaltningen redovisade i maj 2009 en rapport
om samverkan mellan skolan och socialtjansten och triffade vid ett tillfalle under
hosten 2009 nimnden/socialdelegerade tillsammans med rektorer for de kommuna-
la skolorna i stadsdelen. Under 2009/2010 har det 6vergripande samverkansforumet
(chefsforum) arbetat med denna fraga. Vid diskussioner i chefsforum har fram-
kommit att skolan och socialtjansten ibland kan ha olika uppfattning om vad som &r
allvarligt i en anmélan. Chefsforum har darfor beslutat att eventuellt missndje ska
enhetschefen/bitrddande enhetschefen pa barn- respektive ungdomsenheten kontak-
tas.

Finns det funderingar med anledning av en anmaélan tas kontakt direkt med mottag-
ningsgruppen . [ 6vrigt f6ljs de upprittade rutiner som finns kring anmélan fran
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forskola/skola till Social omsorg barn och unga i Skarholmen. Forskola, skola och
socialtjanst 4r ndjda med dessa rutiner.

Samverkansfora

Sedan hosten 2007 finns en struktur for samverkan i1 Skirholmens stadsdelsforvalt-
ning, beslutad av stadsdelsnimnden. Deltagare 1 samverkansfora &r socialtjinst,
forskola, skola, fritid och polis. Samverkansfora finns i varje stadsdelsomrade for
barn i aldrarna 0-11 och 12-19 ar. Dessutom finns ett chefsforum (6vergripande
samverkansforum for chefer), bilaga 2. En uppfoljning av samverkansorganisatio-
nen gjordes under varen 2008 i form av fokusgrupper. En annan uppf6ljning i form
av enkét genomfordes under varen 2009. En utvérdering av samverkan kring barn
och unga ir precis slutford av Orebro universitet. I Skiirholmens samverkansorgani-
sation utmérks ett antal faktorer sdsom den tydliga och formella forankringen av
och satsningen pa samverkan, beredskapen att utforma rutiner och riktlinjer for
drenden dér flera aktdrer dr berdrda samt gemensam kompetensutveckling. Rappor-
ten kommer att redovisas sdrskilt till nimnden. En muntlig presentation ges vid
infondmnd i slutet av ma;.

Stadsdelsnémndens uppdrag till forvaltningen om att se éver
och revidera befintlig handlingsplan

I februari 2009 skrev stadsdelsforvaltningen en samverkanséverenskommelse med
utbildningsforvaltningen och Séderorts polisméstardistrikt, bilaga 3. Direfter har
utarbetats en lokal samverkansoverenskommelse for stadsdelen med angivande av
ett sdrskilt utvecklingsomrade - att 6ka fordldrasamverkan och fordldradialogen i
stadsdelen, bilaga 4. Denna dverenskommelse giller fran 2010.

I september 2008 beslutade styrgruppen for samverkansfora om rutiner vid miss-
tanke om barnmisshandel och sexuella dvergrepp, bilaga 5. Under 2008/2009 togs
dven fram rutiner for anmaélan till socialtjdnsten fran forskola och skola, bilaga 6.
Béagge dessa rutiner ar forankrade hos alla chefer for de verksamheter som deltar 1
samverkan.

Det finns ingen handlingsplan nir det géller samverkan for barn och unga i Skér-
holmen. I stillet finns, som beskrivs ovan, en 6vergripande samverkansdverens-
kommelsen med utbildningsforvaltning och polis och den lokala samverkansover-
enskommelsen for stadsdelen. Dessa har kompletterats med rutiner vid misstanke
om barnmisshandel, sexuella 6vergrepp och rutiner for anmaélan till socialtjénsten.

Aterkoppling frén socialtjansten till férskola och skola

Samverkansfora, framst chefsforum, har under 2009/2010 6ljt upp vilken ater-
koppling som gjorts efter anmélan fran skola eller forskola, 1 de fall da det fram-
kommit missndje med socialtjanstens sétt att arbeta. Fragan har tagits upp och dis-
kuterats pa tva dvergripande samverkansfora under varen 2010. Socialtjénsten
kommer i slutet av maj att presentera hur man arbetar med BBIC (Barns behov i cent-
rum) under ett gemensamt samverkansforum. Vid diskussioner i chefsforum har
framkommit att skolan och socialtjdnsten ibland kan ha olika uppfattning om vad
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som ar allvarligt i en anmélan. Chefsforum har darfor beslutat att man vid missnoje
ringer direkt till enhetschefen/bitradande enhetschefen pa barn- respektive ung-
domsenheten. Finns det funderingar med anledning av en anmélan tas kontakt di-
rekt med mottagningsgruppen

Inkommande anmélningar

Alla anmélningar som ror barn och unga tas emot och bedoms av mottagningsgrup-
pen for barn och unga. Efter en anméilan aterkopplar mottagningsgruppen direkt till
uppgiven kontaktperson pa forskolan/skolan att de mottagit anméilan.

Vid anmélan gors direkt en bedomning av det akuta skyddsbehovet f6r den unge.
Efter detta sker en forhandsbedomning for att ta stéllning till om utredning ska in-
ledas eller inte. En forhandsbedomning ska ske skyndsamt och far ta hogst tio arbets-
dagar. I detta arbete ingar att tréffa familjen och eventuellt ta ytterligare en kontakt
med anmdilaren om det behdvs kompletterande uppgifter. Mottagningsgruppen och
barn- och ungdomsenheterna har som rutin att frdga familjerna om de far aterkoppla
till forskola/skola.

Mottagningsgruppen arbetar fortlopande med att fa in de nya rutinerna. Detta géller
bade att bekréfta att anmédlan inkommit och att tillfriga familjen om de far meddela
skolan eller forskolan vilket beslut som fattas, d.v.s. om utredning inleds eller inte
inleds. I Paraplyet (verksamhetssystem for socialtjinsten) finns ingen mojlighet att ta ut
statistik Over aterkoppling vid anmélningar. Darf6r for mottagningsgruppen sedan
januari i ar manuell statistik 6ver den aterkoppling som sker. I februari redovisades
nagra drenden till chefsforum. Av fem anmaélningar fran forskola/skola hade tva
utredningar inletts och bada aterkopplats till anmédlaren. Denna typ av statistik ar
dock svar att rapportera for korta perioder. Forsta halvaret 2010 kommer att redovi-
sas i samband med tertial 2.

Sekretess

Nar det géller rutiner for att hidva sekretessen mellan forskolan/skolan och social-
tjdnsten arbetar forvaltningen pa foljande sitt.

Mottagningsgruppen bekréftar att anmélan inkommit och tillfrdgar familjen om de
far meddela forskola/skola vilket beslut som fattas, om utredning inleds eller e;.
Mottagningsgruppen har hittills inte fatt nej frdn ndgon fordlder. Handldggaren kon-
taktar den som undertecknat anmélan for att informera om socialtjanstens beslut.

I barnenheten &r det rutin att man ber vardnadshavarna om tillatelse att informera
forskolan/skolan om att utredningen avslutas och om det sker med eller utan insats.
I de rutiner samverkansforum har tagit fram for anméilan framgér bl.a. att social-
tjansten under utredning ska ha referenssamtal med skolan. Ungdomsenheten an-
vander 1 allt stérre omfattning det konsultationsdokument som finns i BBIC, ett
formuldr med fragor som skolan fyller i. I varje enskilt d&rende, dér socialtjansten
bedomer att skola och socialtjanst behdver arbeta tillsammans for ungdomens bésta,
tillfrdgas fordldrarna om man kan prata med skolan. Ungdomsenheten har alltid
moten tillsammans med fordldrar och den unge for att undvika att diskussioner sker
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om familjen 6ver deras huvuden. Det ar viktigt att avviga vad som ar relevant in-
formation till skolan.

Exempel p& hur &terkoppling i ett drende kan se ut

Det inkom en skolanmilan om en pojke pa 12 ar, dér det fanns misstanke om barn-
misshandel. Familjen kallades initialt till mottagningsgruppen for en forhandsbe-
démning, som ledde till beslut om att inleda utredning. En handlaggare ringde upp
bitrddande rektor for att meddela att utredning inletts och for att f4 mer information,
vilket skolskoterskan da kunde bistd med. Handldggarna tridffade sedan fordldrarna
och den unge. Dérefter bokades ett skolmodte med familjen, socialtjdnstens handlag-
gare, skolhdlsoteamet och mentorn. Infor moétet hade konsultationsdokument med
skolfragor skickats i forvég till skolan.

Hur kan samverkan mellan férskola, skola och socialtjéanst for-
battras ytterligare?

De rutiner som finns for anméilan fran forskola och skola gas igenom och forankras
l6pande 1 mottagningsgruppen, barnenheten och ungdomsenheten. Arbetsgrupperna
skiftar och nya handldggare tillkommer, varfor rutinerna ingar som en del i intro-
duktionen av nyanstéllda. D& drenden avslutas ansvarar enhetschef/bitrddande en-
hetschef for att alltid forsékra sig om att aterkoppling till forskolan eller skolan sker
under fOrutséttning att virdnadshavarna godként detta.

Vid diskussioner i chefsforum har framkommit att skolan och socialtjdnsten ibland
kan ha olika uppfattning om vad som é&r allvarligt i en anmélan. Chefsforum har
dérfor beslutat att vid eventuellt ska kontakt tas med enhetschefen pa barn- respek-
tive ungdomsenheten. Finns det funderingar med anledning av en anmélan tas kon-
takt direkt med mottagningsgruppen.

Socialtjinsten besoker forskolor och skolor for att berdtta om hur de arbetar. Detta
har t.ex. skett pa en planeringsdag i Bredéngs forskolor och var mycket uppskattat.
Socialtjinsten planerar en konferens tillsammans med de kommunala skolorna 1
omradet d.v.s. skolledning och elevvéirdsteam for att prata om hur socialtjansten
arbetar och for att 6ka forstaelsen for varandras arbete och verksamheter.

Enheterna inom Individ och familj, som arbetar med barn och unga, 4r mana om
samarbete och dppenhet 1 kontakten med forskolan, skolan och alla andra samar-
betspartners. En positiv utveckling skulle vara att skolledare hor av sig till enhets-
cheferna eller bitrddande cheferna nir fragor, synpunkter och funderingar, som ror
samarbetet, uppstar. Det dr viktigt att frdgor kan redas ut s fort som mdjligt, sé att
missuppfattningar inte uppstar och forutfattade meningar om varandras verksamhe-
ter undviks.

Férslag till beslut
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Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden som sitt yttrande dverldmna tjénsteut-
latandet till kommunstyrelsen.

Bilaga 1

Skarholmens stadsdelsnimnd
Sammantradesprotokoll 13/2009-12-17
Del 1 Oppna delen

§ 31 Skrivelse om handlingsplan for samverkan mellan skola,
fritid och socialtjinst

Forelag en skrivelse med forslag till beslut fran hela stadsdelsndmn-
den (m), (fp), (kd), (s), (v), (mp) enligt bilaga ett.

Yrkande Ledamoten Andrea Femrell (m) yrkade for (m), (fp), (kd),
(s), (v), (mp) om bifall till forslaget till beslut enligt bilaga ett. Ordfo-
randen Jan Jonsson (fp) fann ett forslag till beslut, nimndens och hor-
de enhilligt bifall till detta. Han yrkade dven om omedelbar justering
av paragrafen och fick bifall till detta

Beslut Skédrholmens stadsdelsndmnd beslot enhilligt 1 enlighet med
forslaget till beslut

att

1. forvaltningen ges i uppdrag att se dver och revidera befintlig
handlingsplan for samverkan mellan skola, fritid och socialtjans-
ten sd att samarbetet och informationsdverforingen dem emellan
fordjupas och forbéttras. Planen skall redovisas 1 samband med
tertialrapport 1, 2010

2. omedelbart justera drendet

3. darutdver anfora

Det rader idag ett missforstdnd/missnoje fran framforallt rektorernas
sida gentemot socialtjdnsten vad géller insatserna mot ungdomar som
anméls fran skolornas sida. For att stirka, fortydliga och fordjupa sa-
vél informationsutbytet som samarbetet mellan socialtjinst, fritid och
skola behovs handlingsplanen revideras.
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Bilaga 2
0-—11 ar 12 - 20 ar
F orskoleenhet Brediing, Ungdomsenheten
forskolepsykolog, Mottagningsenhet,
Lokalt [samordnare Bibass*, Motesplats Brediang,
samverkansforum |Barnenheten filtassistenter,
BREDANG Mottagningsenhet, Bredingsskolan,
Parkleken Trissan, Sliattgardsskolan,
Bredingsskolan, |polisen,
Sliattgardsskolan,
Forskoleenhet Siitra, Ungdomsenheten
forskolepsykolog, Mottagningsenhet,
Lokalt samordnare Bibass, Motesplats Sitra,
samverkansforum |[Barnenheten fialtassistenter,
SATRA Mottagningsenhet, Sétraskolan,
Sitraskolan, [polisen,
enskilt drivna forskolor
oppna forskolan & parkleken
Kulan
Forskoleenhet Skiirholmen, Ungdomsenheten
forskolenhet Viarberg, Mottagningsenhet,
Lokalt forskolepsykolog, Motesplats Lillholm,
samverkansforum [samordnare Bibass, Motesplats Soderholm,
SKARHOLMEN - [6ppna forskolan, filtassistenter,
VARBERG Barnenheten Lillholmsskolan,
Mottagningsenhet, Soderholmsskolan,
Parkleken Virgarden, 'Viasterholmsskolan,
Lillholmsskolan, |polisen,
Soderholmsskolan,
Viasterholmsskolan
enskilt drivna forskolor
Enhetschefer forskolan, gruppchef for poliskontoret ,
Overgripande enhetschefer socialtjinst BoU*, Skirholmens gymnasiums elev-
samverkansforum |enhetschef fritiden, vard
CHEFSNIVA skolledare grundskolorna,
enhetschefer BVC, MVC, BUP,
Skarholmens lokala | Stadsdelsdirektoren, nimndens ordf och vice ordf, verksamhets-
brottsforebyggande|chef 1oF*/BoU, verksamhetschef stadsmiljo, verksamhetschef
rad (Bra) forskola/ fritid, skolledarrepresentant, preventionssamordnare,
nidrpolischef, kyrkoherde frin Skirholmens forsamling,
fastighetsigarrepresentanter, distriktschef Brinnkyrka brand-
forsvar, foreningen Skirholmens fastighetsigare

* Bibass - Barn i behov av sérskilt stod
* BoU - Barn och ungdom
* ToF - Individ- och familjeomsorg
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3 W09-02.95
SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING

SOCIAL OMSORG OM BARMN OCH UMNGA

G niiren, i

Handlsiggare: Anette Petersson g 0237
Telefon: 08-508 24 4240

Samverkanstverenskommelse mellan
Skdirholmens stadsdelsnimnd,
utbildningsnimnden och séderorts
polismiastardistrikt

Stadsdelsnfimnden och uthildningsnimnden ingdr en Sverenskommelse om

samverkan ndr det glller barn och unga | frebygeande syfte, om de riskerar att
fara illa eller fur illa

ﬁ,{{@?z’@/ Zggﬁ?’ﬂéﬂ IM[kQ

2500 Bengt Wilsson /pntkvist
Stadsdelsdivektdr Bite. prundskolechef Politmistare

Skirholmens stadsdelsftirvalining  Utbildningsforvaltningen Séderortspolisen

Bakgrund till verenskommelsen

Barn ach unga ska ha en trygg och bra uppyixt 8 ell gemensamt mél fr alla som
arbetar med méalgruppen i Skiirholmen.

En firutsittning fiir att detia skall fungera #ir samverkan mellan alla aktdrer i
omrddet, Frimst krivs samverkan med den unges fiirildrar,

Alla aktrer fr dven dverens om vikien av att arbeta frebygpande dvs Brebygga
ohilsa och destruktivitet 54 tidigt som méjligt

Sambillet har alll att vinna pd Okad trygghet, minskad ohilsa och brottslighet.

[ samband med att stadsdelens skolor Sverfiindes il uibildningsfiral mingen juli
2007 bley behovet av att faststilla en organisation fiir samarbetet inom och utom
stadsdeten aktuellt, En struktur/modell for samverkan (se bilaga 1) beslutades om i
Skirholmens stadsdelsniimnd maj 2007, Det firankrades dven hos
uthildningsfarvaliningen,

Modellen innebdr en dvergripande samverkan for frebyggande och lidiga insalser
tise att fisrhindra an barn Gar illa. Skirholmens stadsdel har arbetat efter denna
samverkansmodell sedan histen 2007,

Box 503. Mashoimstorges I
Telefon O8-508 14 000
anette petterssoni@skarholmen stockholm.se www. stockholm.se
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Malet med dverenskommelsen
Det Gvergripande mélet i att alla barn och unga i Skrholmen skall ha en trygg
och bra uppviixl,
Malstiningen fir samverkan inom stadsdelen & at,
= barnfungdomar ska vara i fokus
=  barnfungdomar som far illa eller riskerar en ogynnsam utveckling ska {3
hjdlp i et tidigt skede
= barnfungdomar ska & skydd och stdd fidn sambdlles utifrdn en hethetssyn

hidler med dverenskommelsen dr att, | samverkan med de berdrda aktSrerna,
fortsitta utveckla och intensifiera den lokala samverkan sami friimja det lokal
furebygpande arbetet samt skapa lAngsiktiga och hillbara strategier mellan berfrda
aktirer, Det Br fiven viktigt att skapa bra kontaktn#t mellan verksambetema samit
hidra till god kdnnedom om de olika verksamheterna, Vi vill Bven skapa trygghet
{8r brukarna genom att vi striivar efter samverkan mellan olika myndigheter.

Bilaga 4



Lokal samverkanséverenskommelse mellan landstinget, stads-
delsférvaltningen, utbildningsférvaltningen, polisen och priva-
ta forskolor/skolor i Skérholmen
2010

Milet med dverenskommelsen

Alla barn och unga i Skiirholmen skall ha en trygg och bra uppvaxt.

Milséttningen for samverkan i stadsdelen ir att:

e Barn/unga ska vara i fokus

e Barn/unga som far illa eller riskerar en ogynnsam utveckling ska fa hjilp 1 ett
tidigt skede

e Barn/ungdomar ska fa skydd och stdd fran samhaéllet utifrdn en helhetssyn

Under éar 2010 har verksamheterna som arbetar med barn och unga i
Skérholmens stadsdel valt som utvecklingsomrade
att 0ka fordldrasamverkan och fordldradialogen 1 stadsdelen.

Annelie Héllstrom Barnmorskemottagningen  Susanne Lindarv barnavirdscentralen

Astrid Altschul Junesjo BUP Susanna Zangana Matrix forskola
Cecilia Hansson Sakina forskola Annica Hinders Forskoleenheten Bredéng

Anna-Lena Jerkander Breddngsskolan Ebon Lundberg Slattgérdsskolan

Gun Carlsson Sitraskolan Annika Hallsson Lillholmsskolan
Jerry Norrbom Visterholmsskolan Johan Strom Soderholmsskolan
Emar FranssonKunSkapSSk()lan .................... Intematl Oneu a Sk 01 an ..........................
Jan Lilja Fritidsenheten SDF Riitta Kettula Resursenheten SDF
Gunilla Lagesson Bamenheten SDF Lena Svensson Ungdomsenheten

Mikael Sundberg Nérpolisen Karin Roseborg Késan i Ur och skur
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1. Symtom och riskbeteende.

Barn och ungdomar, som upprepat, trots tillsdgelser, anvéinder mycket grovt
sprak.

Samverkan mellan foréldrar och forskola/skola eller socialtjénst fungerar inte.
Barn och ungdomar med aggressivt eller krankande beteende mot kamrater
och/eller vuxna.

Skolk fran skolan, i skolans lokaler, hemmet eller i samhallet.

Barnet ungdomen &r nedstdmd, rastlos, ledsen och/eller drar sig undan kamrater
och vuxna.

Koncentrationssvarigheter.

Elever, som inte uppnar de mal eleven, fordldrarna och lararen gemensamt satt
upp.

Mobbing.

Kriminalitet.

Missbruk.

Viktproblem, stor under eller dvervikt.

2. Forebyggande arbete i samverkan

Foraldramoten med information om riskbeteende - samverkan forskolan, skolan, friti-
den, polisen

Fordldrautbildning - samverkan forskolan, skolan, socialtjdnsten

Foréldragrupper — samverkan forskolan, skolan, socialtjinsten

Nattvandring — samverkan skolan, socialtjinsten, fritiden, polisen

Besok av polis i skolor och forskolor

Meningsfulla fritidsaktiviteter — samverkan skolan, socialtjinsten, fritiden och
foreningar

3. Arbete i samverkan med grupper av barn och ungdomar
Elevkamratstodjare 1 skolan — samverkan skolan, polisen, socialtjans-
ten(féltarna)

Elever i riskzon f6r 6kande kriminalitet — samverkan skola, polisen och social-
tjdnsten

Elever i riskzon f6r missbruk - samverkan skola, polisen och socialtjdnsten

4. Arbete i samverkan med enskilda barn och ungdomar

Samverkan mellan forskola/skola och socialtjénst efter oroanmélan

Internt forum

Samverkan skola och polis efter att brott begas.

Skolk - samverkan mellan skolan, socialtjénsten, polisen

Tidig upptéckt av missbruk — samverkan mellan elevhélsan i skolorna och soci-
altjédnsten

Tidigare utredningar av barns svérigheter — samverkan mellan forskola respek-
tive skola och socialtjansten.



Bilaga 5

Rutiner vid misstdnkt barnmisshandel och sexuella 6vergrepp — att tan-
ka pé for personal inom forskola/skola/fritid och andra verksamheter
som riktar sig till barn

Beslutat av:
Styrgruppen for samverkansfora i Skdarholmen 2008-09-12

e Nir ett barn berittar att det har blivit utsatt for till exempel misshandel eller
sexuella overgrepp dr det viktigt att inte pumpa barnet pa information utan att
man lyssnar och later barnet berdtta. Om barnet har mérken kan man fraga for-
dldrarna vad som har hint, men inte konfrontera dem med eventuella misstan-
kar.

e Rédgdr med arbetsledare, konsultera garna socialtjdnst vid behov.

e Anmilningsplikt rdder for all personal i verksamheten och giller vid misstanke.
Aven obestyrkta och svarbeddmda uppgifter ska anmilas. Socialtjinsten har i
uppgift att utreda vad det finns for grund f6r uppgifterna och vilka dtgéarder som
kan behova vidtas.

e En anmélan till socialtjansten kan goras muntligt per telefon men det édr bast om
den dven sker skriftligt och undertecknas av chef/rektor.

e Nir anmilan giller misstanke om misshandel eller Gvergrepp ar det viktigt att
fordldrarna inte informeras om misstankarna innan kontakt tas med socialtjdns-
ten. Detta kan forsvéra och 1 vissa fall omojliggdra utredningsarbetet for social-
tjanst och polis, for att inte tala om vilken press barnet blir utsatt for.

e Polisanmélan gors av socialtjdnsten vid misstanke om barnmisshandel eller
sexuella dvergrepp.

e Parallellt med polisens utredning 16per socialtjdnstens utredning. Socialtjénstens
uppgift dr att beddma barnets behov av skydd och eventuella andra insatser. Po-
lisens uppgift ar att utreda brottet.

e Nir ett barn ska intervjuas av polisen dr av olika skél ofta inte dr lampligt att
vardnadshavaren foljer med. Det dr dé viktigt att en person t ex fran forsko-
la/skola/fritid, som barnet kdnner sig trygg med, foljer barnet till intervjun. Den
personen dr inte med under intervjun utan foljer med i bilen och véntar i vént-
rummet.

e Det ér brukligt, att barnet far en sérskild stallforetradare tilldelad at sig av akla-
garen. Den sirskilda stdllforetradaren ar jurist och tar tillfalligt 6ver vardnad-
shavarens ritt att fatta beslut gillande barnet i rattsprocessen. Den sérskilda
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stallforetrddaren kan ibland be personal fran skola/forskola/fritid att folja barnet
till forhoret.

e Socialtjinsten har mojlighet att bekréfta att de har tagit emot en anmélan fran
exempelvis forskola/ skola/fritid. Daremot kan socialtjédnsten inte med automa-
tik ge nagon aterkoppling till anmélaren om vilka beslut och atgérder som vid-
tas efter det att anmélan har tagits emot, med anledning av sekretessbestimmel-
serna. Sadan aterkoppling dr endast mojlig om vardnadshavarna ger sitt sam-
tycke.

e Socialtjansten ska skyndsamt ta stillning till om utredning ska inledas eller inte.

e En utredning far pdga i max fyra ménader. Under utredningstiden kan social-
tjdnsten inhdmta upplysningar om barnet frdn andra myndigheter samt forsko-
la/skola/fritid.

e Utredningen kan mynna ut i beslut om eventuella insatser men kan dven avslu-
tas utan fortsatt kontakt. Aven om kontakten avslutas utan insats kan det inne-
béra att det finns en kvarstdende oro for barnet men fordldrarna 6nskar ingen
fortsatt kontakt med socialtjansten och det saknas tillrdckliga skl att ingripa
utan fordldrarnas samtycke. Det dr darfor mycket viktigt att forskola/skola/fritid
g0r ny anmélan om oro kvarstér for ett barn eller om det uppstar en ny oro.

Kontaktuppgifter:
Skédrholmens stadsdelsforvaltning

Mottagningsenheten Social Omsorg Barn och Unga
Samordnare Lena Lundin tfn 508 24 435

Barngruppen (0-12 ar): tel 508 24 111
Bitradande enhetschef Katarina Hild tfn 508 24 324

Ungdomsgruppen (13-19 ar) tel 508 24 444
Bitridande enhetschef Laila Aberg tfn 508 24 107

Barncentrum

I dagsliiget finns inte Barncentrum i Soderort, en forhorslokal speciellt inrett
for barnforhor finns vid telefonplan

Gabriella Garofalo, socialsekreterare/samordnare, tel 401 29 05 /076 — 12 40 024
Marie Stensson Andersson, socialsekreterare/samordnare, tel 401 22 39 / 0768 — 25
46 55

Inger Asebo, Enhetschef, tel 508 25 542
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Bilaga 6

Rutiner kring anmilan fran forskola/skola till Social omsorg Barn och unga i
Skirholmen

1. Forskola/skola bor forsoka att motivera familjen 1 forsta hand att sjélva an-
soka om hjélp fran socialtjansten.
Nir oro finns kring ett barn kontakta alltid arbetsledare/ elevvarden.

2. Nir oro finns kring ett barn kan forskola/skola alltid konsultera socialtjéns-
ten pa telefonnummer 508 24 435 (09.30-11.30 och 13.30-15.30).
Detta gors utan att uppge barnets namn och personnummer.
Vid akut oro efter kontorstid hdnvisas till socialjouren 508 40 000.

3. Infor att anmaélan till socialtjénsten skall skrivas behdver information om
barnet samlas in och familjen underrittas om att anmélan kommer att goras
(undantag ndr oron handlar om barn som utsatts for vdld och eller sexuella
overgrepp).

Det socialtjansten onskar att forskola/skola tar med 1 anmélan ér;

Vad bestdr oron av?

Sétt oron 1 ett sammanhang (finns tidigare oro, hur linge har Ni ként

familjen mm.)

Hur har kontakten med hemmet sett ut?

Kopplingen mellan barnets beteende med vad forskola/skola har

gjort fOr att hjdlpa familjen innan anmélan.

Ange kontaktperson for socialtjidnstens aterkoppling

YV VYV VYV

4. Anmilan skickas till socialtjdnsten (Skdrholmens stadsdelsforvaltning, Mot-
tagningsfunktionen Barn och Unga, Box 503, 127 26 Skdrholmen),
En anmiilan till socialtjinsten kan géras muntligt per telefon men det dr bist
om den dven sker skriftligt och undertecknas av en chef/rektor eller elev-
vérd.

5. Socialtjénsten tittar pd anmélan genast, for att bedoma hur brattom det &r.
Om personalen pa socialtjdnsten bedomer att det ar akut s& kontaktas famil-
jen pa en gang, annars kan det ta nagra dagar.

6. Socialtjdnsten mailar tillbaka till av forskola/skola utsedd kontaktperson att
anmélan dr mottagen.

7. Socialtjdnsten kan bjuda in till ett anmalningsmdéte med familj och anméla-
re. Motet hélls 1 socialtjénstens lokaler. Efter att anmélan har diskuterats
lamnar forskola/skola motet och socialsekreterare fortsdtter motet med fa-
miljen.

8. Socialsekreteraren frigar familjen om de fér dterkoppla om utredning startas
eller inte till anmélaren
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9. Socialtjdnsten meddelar anmélaren familjens instéllning

10. Om familjen é&r positiv till aterkoppling och utredning startas i Barn eller
ungdomsenhet underrittas forskola/skola om vem som &r handléaggare for
barnet.

11. Forskola/skola fortsétter att arbeta med barnet och familjen.

12. Socialtjdnsten har under utredningstiden ett referenssamtal med forsko-
la/skola.

13. Om ndgonting nytt hander som gor forskola/skola orolig skall ny anmélan
goras. Aven om situationen ir likadan och inte har forbittrats skall forsko-
la/skola anméla igen.

Socialtjanstlagen 14 kap.
Anmailan om missforhallanden

1 § Var och en som fér kinnedom om négot som kan innebéra att socialnimnden
behover ingripa till ett barns skydd bor anmala detta till namnden.

Myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom samt andra myndigheter inom
hélso- och sjukvarden, annan rittspsykiatrisk undersokningsverksamhet, socialtjéns-
ten och kriminalvérden &r skyldiga att genast anméla till socialndmnden om de 1 sin
verksamhet fir kinnedom om nagot som kan innebéra att socialndimnden behover
ingripa till ett barns skydd. Detta géiller &ven dem som &r anstillda hos sédana myn-
digheter. Sddan anmélningsskyldighet géller ocksa dem som dr verksamma inom
yrkesmaissigt bedriven enskild verksamhet som berér barn och unga eller annan yr-
kesmissigt bedriven enskild verksamhet inom hélso- och sjukvarden eller pé social-
tjdnstens omrade. For familjeradgivning géller i stéllet vad som sdgs i tredje stycket.
De som dr verksamma inom familjerddgivning &r skyldiga att genast anméila till
socialndmnden om de i sin verksamhet fir kdnnedom om att ett barn utnyttjas sexu-
ellt eller utsétts for fysisk eller psykisk misshandel 1 hemmet.

Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som anges i andra stycket r
skyldiga att [dimna socialnimnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for ut-
redning av ett barns behov av skydd

Det finns en mdjlighet att socialtjinsten kan komma ut till férskolorna/ skolorna
och informera om sitt arbete. Vad innebér en utredning, vad ingar i socialtjénstens
bedomning mm.

Kontakt tas med bitrddande chef for barn och/eller ungdomsenheten.
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