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Rapport om Projekt hyresradgivare 2009-09-07 till 2010-04-07

Skérholmens stadsdelsforvaltning har sedan 2009-09-07 ett projekt med en hyresrad-
givare. Hyresradgivarens uppdrag &r att arbeta aktivt for att forhindra onddiga vrak-
ningar, forebygga hemldshet och stddja personer som dr hemldsa med radgivning
samt stod 1 att forsoka hitta en mer permanent boendeldsning. Hyresrddgivaren kan
till exempel ge privatekonomisk radgivning samt hjélpa till med att soka fonder som
kan leda till en mer varaktigt stabil ekonomisk situation. Hyresradgivaren fyller &ven
en funktion i att vara en kontaktperson som hyresviardarna, men dven kronofogden
och andra, kan vinda sig till for radfragning géllande hyresgister som kan ha behov
av insatser fran socialtjinsten.

Hyresradgivarens kontakt med hyresgisterna dr avsedd att vara av kortvarig karaktér.
Hyresradgivaren samarbetar med och lotsar vid behov ménniskor vidare till ritt enhet
inom stadsdelsforvaltningen. Hyresrddgivaren kan i samrdd med budget- och skuld-
radgivare boka in personer for konsultationssamtal hos denne for att hitta 16sningar
angdende skuldproblem. Hyresradgivaren arbetar i forsta hand med personer dér det
inte finns barn med i1 hushallet. Mottagningsenheten i Skiarholmens stadsdelsforvalt-
ning har upparbetade rutiner for hushdll med hyresrelaterad problematik dér det finns
barn med i hushéllet.

Nér meddelande frén hyresvird gillande hyresgést inkommer till socialndmnden kon-
taktar hyresradgivaren hyresgisten via brev och informerar om hyresradgivarens
funktion. I drende géllande hyresskulder, foljer hyresradgivaren upp ifall hyres-
gésterna reglerat skulden en vecka efter att det forsta brevet skickats, detta oavsett om
hyresgésten sjdlv meddelat hyresrddgivaren att skulden reglerats eller inte. Om
hyresskulden inte reglerats skickas ett nytt brev och har hyresgésten direfter inte reg-
lerat hyresskulden och inte dr avhord gors ett hembesok.

De personer som hyresrddgivaren har varit i kontakt med har hénvisats vidare till en-
heten for ekonomiskt bistand, vuxenenheten, bostddsenheten, socialpsykiatrin, en-
heten for omsorg om dldre och funktionshindrade samt budget- och skuldradgivare.

Gensvaret fran hyresgésterna har varit 6vervigande positiv. Detta d& de i kontakten
med hyresrddgivaren kan fa lamplig information, radgivning och stdd 1 att forsdka
hitta 10sningar och stdd i att komma i kontakt med rétt enhet.

Under perioden 1/1-6/4 2010 har det inkommit 53 meddelanden gillande hyresgéster
1 hushall utan barn. 39 av dessa har avsett hyresskulder, en har avsett sena hyres-
inbetalningar, fem har avsett vanvird och fyra meddelanden har avsett storningar.
Samtliga 4r meddelanden fran hyresvirdar. Fyra meddelanden fran kronofogden har
avsett avhysning. Av dessa drenden har hyresrddgivaren haft telefonkontakt med nio
personer géllande hyresskulder, tréffat tre personer i drenden gillande hyresskulder
och triffat fyra personer i drenden gillande vanvard. Till fem personer har hyresrad-
givaren gjort hembesok i1 uppsokande syfte gillande hyresskulder och till tre personer
géllande avhysning.



Hyresradgivaren har trdffat nio personer som tidigare haft hyresskulder, for privat-
ekonomisk radgivning och tva personer géllande tidigare vanvérd. Hyresradgivaren
har tréffat fyra personer som &r bostadsldsa, for att ge dem stdd i sitt bostadssokande.

De kommunala hyresvardarna Svenska Bostidder och Stockholmshem, som har ett
hyreshusbestand 1 stadsdelen, &r informerade om att hyresradgivaren finns. De kon-
taktar hyresradgivaren vid behov i drenden giéllande till exempel vanvéird och vid
dessa bokas gemensamma hembesOk. Responsen har hittills varit positiv, da det un-
derldttar for hyresvérdarna att kommunicera med stadsdelsforvaltningen nér det finns
en kontaktperson de kan vinda sig till.

Under 2010 &ar det planerat att forsoka informera andra hyresvardar i Skdarholmen om
hyresrddgivarens funktion och pé sd vis utdka samarbetet. Ett utdkat samarbete kan
leda till tidigare indikationer gillande hyresgister som kan vara i behov av insatser
frdn stadsdelsforvaltningen. Hyresradgivaren undersdoker mojligheter att dven i
samarbete med andra, sasom Kronofogden, kunna arbeta forebyggande.

Kostnader for projektet
Period 2010 januari till april

Lonekostnad med Pf 176 430
Lokalkostnad 3333
Foretagshalsovard 3323
Telefoni 338
Trycksaker 250
Totalt 183 675




