Risk & Vasentlighet Namndens vasentliga processer - Tertial 1 2010 (Skarholmen) Bilaga 2B

Namndens vasentliga Finns (ienomfors . o . o
Verksamhetsomrade " Iop. Sannolikhet |Vdasentlighet | Aktivitet
processer rutinbeskr. K
ontroller
Ekonomi Budget- och Risken &r att felaktiga Nej Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket #Genomgangar av
budgetuppféljningsprocess budget- och allvarlig verksamhet, kvalitet och
uppféljningsunderlag leder till budget sker fyra ganger
felaktiga prognoser, fel beslut per ar och
tex. besparingskrav, budgetgenomgangar
avveckling av verksamhet. gors varje manad med
alla enhetschefer
God redovisningssed féljs Fakturaflodet fungerar inte Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
vilket leder till merkostnad. sannolikt
Felperiodiseringar leder till fel Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
resultat och fel sannolikt
beslutsunderlag.
Risken ar att intdkter och Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
kostnader konteras fel och
att darmed

uppféljningsunderlagen inte
blir korrekt, vilket kan leda

till fel beslut.
Internkontroll for ekonomi och  Risken ar fel I6neutbetalning. Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig & Alla budgetansvariga
I6nehantering chefer kontrollerar sin
I6nerapport manadsvis i
LIS.
Risken ar felhantering av Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
klientmedel. sannolikt allvarlig
Risken ar felhantering av Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
skattemedel (kontanter, sannolikt

faktura, betalkort)



Verksamhetsomrade

Namndens vasentliga
processer

Genomfors

16p.
kontroller

Finns
rutinbeskr.

Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet

Ekonomiskt bistdnd

Handlaggning av ans6kan om
ekonomiskt bistand.

1. Arbetsbelastning/bemdtande
2. Uppféljning/Kontroll

Risken ar att Ja Ja 3 - Kannbar
arbetsbelastningen 6kar och
handlaggningen blir
bristfalligt.

Om antalet personer som
sOker forsérjningsstéd okar
kraftigt p8verkar detta
socialsekreterarnas
arbetsbelastning och det blir i
s8dana situationer svart att
14 tillréckligt utrymme fér de
samtal som behoévs i
handldggningen. Den
sOkande kan uppfatta det
som ett sémre bemétande
och beslutsunderlaget kan 8
brister. Utrymmet for att
samverka med andra aktérer
minskar.

3 - Mbjlig

2 - Mindre
sannolikt

5 - Mycket
allvarlig

@Planeringen som gors vid
forsta motet ska foljas
upp och eventuellt
korrigeras.

Risken ar att uppfdljning, Ja Ja
kontroll och avstamning inte
gors.

Vid h6ég &rendebelastning
finns risk for att
uppféljningen bortprioriteras.
Risken &r att
bidragshandldggare fortsétter
betala ut férsérjningsstéd
utan aktuell planering. Brister
i avstdmningen kan p8verka
b8de summa och mottagare.
Utbetalningen blir felaktig.

Individ- och
familjeomsorg inkl.
socialpsykiatri

Budget for Individ och familj
barn och unga

Verksamheten redovisar i
bokslutet 2009 ett underskott.
En strategisk fr8ga fér 2010 &r
att fortsdtta genomféra
budgeth8linings8tgérder.

#M3nadsvis budget och

Underskott i budget for
prognosgenomgang

vardkostnader
Verksamheten fér barn och
unga inom IoF har héga
kostnader for v8rd fér barn,
ungdomar och deras familjer.

4 - Sannolikt 4 - Allvarlig



Verksamhetsomrade

Namndens vasentliga

processer

Genomfors
16p.
kontroller

Finns
rutinbeskr.

Sannolikhet |Vasentlighet | Aktivitet

Stdd och service till Budget i balans - stdd till Risk att LSS-pengen inte Ej aktuell 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
personer med personer med kompenserar for |6ne- och
funktionsnedsattning  funktionsnedsattning prisékningar.
Sakerhet IT-teknik och driftsstérningar Att IT-tekniker slutar sin Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
I Skérholmens anstallning
stadsdelsforvaltning dr 1008 IT-teknikerna riskerar att bli
anvéndare beroende av att Overtaliga i samband med
datakommunikationen fungerar. inférandet av GS-IT. Dérfor
For alla innebér ett driftavbrott séker de nya arbeten.
att man inte kan utféra Forberedelserna infor GS-IT
planerade arbetsuppgifter. F6r &r omfattande och kréver
flera verksamheter kan ett allas nérvaro. Ordinarie
driftsstopp f8 allvarliga verksamhet kan drabbas om
konsekvenser. Det géller flera slutar. Ersattare ar
journaldokumentation och svéra att hitta eftersom IT-
utbetalningar i Agresso och teknikerna i Stockholms Stad
Paraplyet. For arbetsgivaren blir har samma situation.
driftsstopp ocks§ en kostnad
eftersom sé&rskilt administrativ
personal inte kan arbeta
effektivt.
Risken ar stérningar i IT- Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
funktioner vid évergangen till
Volvo IT.

Vid omstéllningsprocesser
finns risk for att véasentliga
fr8gor avseende
verksamhetsdrift och
processer stoérs vilket kan
p8verka verksamhet och
sédkerhet negativt.



Genomfors

Verksamhetsomrade s e F'“!‘s 16p. Sannolikhet |Vasentlighet | Aktivitet
processer rutinbeskr.
kontroller
Stadens centrala tekniska Risken ar att férvaltningens  Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
stdodsystem. behdrighetsadministration sannolikt
Tekniska stddsystem avser inte fungerar.

1. Stédsystem rérande brukare Fel behérighet kan medféra
som Paraplysystemet (stadens  att obehérig personal f8r

socialregister) och BOSKO tillg8ng till

(férskola), VODOC (MAS sekretessuppgifter, vilket
medicinska uppféljning av p8verkar fértroendet,
insatser for dldre) ParaSol kvalitén och sékerheten
(dokumentation av utférda negativt.

insatser for dldre,
funktionsnedsatta), ParaG8
(sjukskdterskors dokumentation
avseende insatser), Schemos
(hemtjénstens scheman fér
brukare).

2. Administrativa stédsystem
som Agresso (ekonomi,
fakturahantering), LISA
(personal, I6ner) LOIS (lokaler),
ILSwebb (planering och
uppfélining av mél och resultat),
Buisinessobjects
(rapportverktyg for
administrativa system)

Staden &r systemégare.
Stadsdelsférvaltningen ansvarar
for att kvalitets- och
sdkerhetsgranska indata och
utdata, svara for
personalutbildning och visst
behérighetsansvar.

Risken ar att personalen har Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig @ Utbildningar
bristande utbildning i sannolikt

administrativa stédsystem.

Felaktig rapportering i

administrativa stédsystem

p8verkar fértroende,

ekonomi, kvalitet och

sdkerhet negativt.



Genomfors
16p. Sannolikhet |Vasentlighet | Aktivitet
kontroller

Namndens vasentliga Finns

Verksamhetsomrade

processer rutinbeskr.

Risken ar att personalen har Ja
bristande utbildning i
verksamhetspecifika
stodsysytem.

Felaktig rapportering av

indata p8verkar fértroendet,
kvalitén och sékerheten
negativt.

Ja

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Aldreomsorg

Budget i balans

Efterfr@gan/belaggning
Sétra v8rd- och
omsorgsboende har haft en
period av I18g
beldggningsgrad/tomma
platser, idag finns det dock
inga tomma platser.

Ej aktuell

Ja

3 - Mbjlig

3 - Kannbar

&Fldde vid in- och utflytt

@& Marknadsforingsinsatser

Lokalkostnader
Aldreomsorgen har héga
lokalkostnader.

Ej aktuell

Ja

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

#Omvandling till
trygghetsboende ger
minskade
hyreskostnader

Personal

Risken &r att férvaltningen
inte hinner att anpassa sin
verksamhet i takt med
omvandlingen till
trygghetsboende.

Ja

3 - Méjlig

3 - Kannbar

@& Folja dvertaligheten noga

& Rehabiliteringsinsatser

Trygghetsboende

Staden omvandlar servicehus till
Trygghetsboende. Under
omvandlingsprocessen ar det
angeldget att frekvent félja upp
att féréndringsprocessen ej
p8verkar brukare och anhériga,
anstéllda och ekonomi negativt.

Negativa konsekvenser av Ja
forandring fran servicehus till
Trygghetsboende

Det finns risk for att

fértroende, ekonomi och
verksamhet p8verkas

negativt vid
omstéllningsprocesser.

Ja

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

@& Information




