Risk & Vasentlighet Indikatorer - Tertial 1 2010 (Skarholmen)

Verksamhetsomrdde | Indikator

Arsmal|Risk

Genomfor

rutinbeskr |s 16p.

kontroller

Bilaga 2A

Sannolikhe |Vdsentlighe

Aktivitet

Arbetsmarknadsatgarde Antal praktikplatser 1400 50 st  Risken ar att enheter Nej Nej 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
r som kan st inom stadsdelens olika
tillhandahallas for de verksamheter inte tar
aspiranter som emot praktikanter frén
Jobbtorg Stockholm Jobbtorget.
kan matcha (alla Enheter inom
namnder/bolag) stadsdelsens olika
(Skarholmen) verksamheter inte tar
emot praktikanter fr8n
Jobbtorget.
Antal ungdomar som 3000 300 st Risken ar att enheterna  Ej aktuell 2 - Mindre 3 - Kénnbar
fatt sommarjobb i st inte tar emot tillrackligt sannolikt
stadens regi ménga ungdomar
(Skarholmen)
Effektivitet Administrationens minska 3,5 % Risken ar att Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
andel av de totala férvaltningen far sannolikt
kostnaderna (alla kostnader for
namnder) Overtalighet inom
(Skarholmen) administrationen.
Nér stadsdelsndmnden
dels omstrukturerar
verksamheterna dels
upphandlar verksamhet i
konkurrens kan
overtalighet uppst8. Dett
medfér 6kade kostnader
for stadsdelsnédmnden.
Antal tavlande i Oka 2 st Risken ar att ingen vill Ej aktuell 2 - Mindre 3 - Kénnbar
kvalitetsutmarkelsen tavla sannolikt

(alla namnder)
(Skarholmen)



| GH Finns Genomfor

Sannolikhe |Vasentlighe

Verksamhetsomrade |Indikator arsmd| Arsmaél Risk rutinbeskr (s lop. t t Aktivitet
| . kontroller
Hyreskostnadens andel minska 13 % Andelen 6kade Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
av de totala hyres/lokalkostnader av
kostnaderna for namndens totala
stadens verksamhet i verksamhet.
egen regi (SDN Hyreskostnadernas andel
forskola) (Skarholmen) av totala kostnader kan

6ka ndr omstrukturering
sker pga férdndrad
efterfr8gan, t ex minskat
antal barn vid
férskolorna.
Uppsédgningstiderna ar
ofta I8nga och d8 har
stadsdelsnémnden att
betala for tomstéllda
lokaler under
uppsédgningstiden.
Sk&rholmens
stadsdelsnémnd har
rustat upp gamla
férskolor och byggt nya
férskolor. I samtliga fall
innebér denna
standardhdjning dkade
hyres/lokalkostnader.



| GH Finns Genomfor

rutinbeskr |s 16p. Sannolikhe |Vasentlighe

t t Aktivitet

Verksamhetsomrade | Indikator arsma| Arsmal| Risk
| . kontroller

Hyreskostnadernas minska 14 %
andel av de totala

kostnaderna for

stadens verksamhet i

egen regi (SDN

aldreomsorg)

(Skarholmen)

Efterfr8gan pa Ja Ja
adldreomsorg i
Skéarholmens
stadsdelsndmnd minskar
och verksamhet
avvecklas snabbare an vi
hinner séga upp
hyresavtalen.
Hyreskostnadernas andel
av totala kostnader kan
6ka ndr omstrukturering
sker pga férdndrad
efterfr8gan, t ex minskad
eftersfrgan av
dldreomsorg i
stadsdelens
verksamheter.
Uppségningstiderna &r
ofta I8nga och d8 har
stadsdelsnédmnden att
betala for tomstéllda
lokaler under

3 - Mbjlig 3 - Kénnbar

uppsédgningstiden.

Ekonomi Namndens 100 % 100 % Risken ar att Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
budgetféljsamhet efter forvaltningen inte haller sannolikt
resultatoverforingar budgeten.

(alla namnder)

(Skarholmen)

Namndens 100 % 100 % Risken &r en Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
budgetfdljsamhet fore osakerhetsfaktor sannolikt
resultatoverféringar betraffande

(alla namnder)
(Skarholmen)

budgetjusteringar.

Namndens +/-1
prognossakerhet T2 %
(alla namnder)

(Skarholmen)

Risken ar att Ja Ja
forvaltningen gor felaktig
prognos.

2 - Mindre 3 - Kannbar
sannolikt



| GH Finns Genomfor

Sannolikhe |Vasentlighe

Verksamhetsomrade |Indikator arsmd| Arsmaél Risk rutinbeskr (s lop. t t Aktivitet
| . kontroller
Ekonomiskt bistand Andel barn som leveri 6,0 % 8,5 % Risken &r att det flyttar  Ej aktuell 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
familjer som ar in flera stora
beroende av barnfamiljer med behov
ekonomiskt bistand av ekonomiskt bistdnd.
(Skarholmen) Stora barnfamiljer dér

biologiska féraldrar bor
tillsammans riskerar att
behoéva kompletterande
férsérjningsstdd dven om
b8da arbetar. Om en
férélder f8r arbete tidcker
det inte familjens behov.

Andel personer 3,5% 4,8 % Risken ar att flera blir Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 3 - Kadnnbar
beroende av beroende av ekonomiskt

ekonomiskt bistand i bistand pga

forhallande till I1dgkonjunkturen.

befolkningen
(Skarholmen)

Risken &r att flera blir Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
beroende av ekonomiskt

bistdnd pga nya regler

hos Forsakringskassan.

Risken ar att Jobbtorgets Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
organisation/arbetssatt
fordréjer arbetsldsas
mojlighet till arbete, nar
de soker bidrag forsta
gangen.

Genom begrénsade
nybesdkstider for
definierade grupper finns
det risk for att det blir ké
till Jobbtorget.
Deltagarna som bérjar
p8 jobbtorget féljer
bestdmt program och det
finns risk for en
inl8sningseffekt.



Verksamhetsomrade

| GH
arsma
|

Indikator

Arsmaél Risk

Finns

rutinbeskr |s 16p.

EEELTRL Sannolikhe

t

Vasentlighe
kontroller

Andel personer i minska 3% Risken ar att fler Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
procent som har ett manniskor blir beroende
I&ngvarigt beroende av av ekonomiskt bistdnd
ekonomiskt bistand och blir kvar i
jamfort med samtliga bidragsberoende.
vuxna invanare
(Skarholmen)
Andel vuxna personer minska 4,8 % Risken ar att fler blir Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
beroende av beroende av ekonomiskt
ekonomiskt bistdnd i bistand.
forhallande till
befolkningen
(Skarholmen)
Flyktingmottagande Andel flyktingar som 51 % 60 %  Risken ar att flyktingar Ej aktuell 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
ar sjalvforsorjande inte far arbete pga
efter introduktion exkl. radande 18gkonjunktur.
flyktingar som flyttat L8gkonjunkturen liksom
till annan kommun arbetsgivarens krav p8
(Skarholmen) svenska spr8kkunskaper
p8verkar flykitingars
mdjligheter till arbete
negativt. Nyanldnda
familjer som saknar egen
bostad dgnar dagligen
stor tid p8 att bl a I6sa
sin boendesituation,
ddrmed p8verkas SFI-
studier och
arbetssbkande negativt,
liksom méjligheten att f§
arbete.
Férskoleverksamhet Andel barngrupper (1- minska 0 % Andel barngrupper (1-3  Ej aktuell Ja 1- 1-
3 &r) med fler &n 14 &r) med fler an 14 barn Osannolikt  Férsumbar

barn (Skarholmen)

En risk med att antalet
barn i 8ldern 1-3 8r 6kar
i barngrupperna, till fler
dn KF:s anvisade 14
barn, &r att personal och
barn blir stressade, vilket
kan férsv8ra barnens lek
och inlérning i férskolan.



Verksamhetsomrade | Indikator

Arsmaél Risk

Antalet barn i 8ldern 1-3
&r 6kar i barngrupperna.
Risken att antalet barn i
8ldern 1-3 8r 6kar i
barngrupperna &r ej s8
stor eftersom vi har god
kontroll éver den
demografiska
utvecklingen i
Skdrholmen. Om m&nga
barnfamiljer med
férskolebarn plétsligt
skulle flytta in &r risken
att antalet barn i
barngrupperna ékar
temporért, tills lokal- och
personalfrgorna lbsts.

Finns

Genomfor

rutinbeskr |s 16p.

Ej aktuell

kontroller

Sannolikhe
t

1 -
Osannolikt

:’ase“t"ghe Aktivitet
1 -
Férsumbar

Andel barngrupper (4-
5 8r) med fler &n 18
barn (Skarholmen)

minska

0 %

Andel barngrupper (4-5
&r) med fler &n 18 barn
En risk med att antalet
barn i 8ldern 4-5 8r 6kar
i barngrupperna, till fler
dn KF:s anvisade 18
barn, &r att personalen
och barnen blir
stressade, vilket kan
férsv8ra barnens lek och
inldrning i férskolan.

Ej aktuell

Ja

1 -
Osannolikt

1 -
Férsumbar



Verksamhetsomrade | Indikator

Finns Genomfor . o .
Arsmal Risk rutinbeskr |s 16p. tSannollkhe :Iasentllghe Aktivitet
kontroller
Antalet barn i 8ldern 4-5 Ej aktuell Ja 1- 1-
&r okar till fler &n 18 Osannolikt  Forsumbar
barn i barngrupperna.
Risken att antalet barn i
8ldern 4-5 &r ékar till fler
dn 18 barn i
barngrupperna &r ej s8
stor eftersom vi har god
kontroll éver den
demografiska
utvecklingen i
Skdrholmen. Om m&nga
barnfamiljer med
férskolebarn plétsligt
skulle flytta in &r risken
att antalet barn i
barngrupperna 6kar
temporért, tills lokal- och
personalfrgorna lbsts.
Andel forskollérare av Oka 38 %  Det &r for fa barnskotare Ja Ja 5 - Mycket 2 - Lindrig @ Stadsdelsnamndern
antal anstéllda som har behorighet och sannolikt a ska erbjuda
(Skarholmen) som anmaler intresse for forskolans personal
hoégre studier. kompetensutvecklin
g och erbjuda
medarbetarna
pedagogisk grund-
eller
vidareutbildning till
barnskotare eller
forskollarare
Risken ar att det inte Ja Ja 5 - Mycket 2 - Lindrig
finns tillrackligt med sannolikt

hogskoleutbildade
forskollarare att tillga.
Det utbildas fér f§
férskolldrare for att
tillgodose efterfrégan,
och det &r svért att
rekrytera férskolldrare.
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|
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Arsmaél Risk

Finns Genomfor
rutinbeskr |s 16p.

kontroller .

Sannolikhe |Vasentlighe

t Aktivitet

Andel néjda foraldrar i oka 85 %
forskoleundersdkninge

n avseende trygg och

sdker miljo

(Skarholmen)

Risk att foraldrar inte far
tillracklig information om
verksamheten i forskolan
och att de inte forstar
frgorna i
forskoleundersdkningen.
I Skérholmen bor
ménniskor frén hela
vérlden dér alla inte kan
svenska spriket fullt ut,
ddrav risken for dels I18g
svarsfrekvens dels for
ofullsténdiga svar i
undersékningen.

sannolikt

2 - Mindre

@ Forskola och fritid
ska arbeta aktivt
och medvetet for att
Oka foraldrars
medverkan och
inflytande.

2 - Lindrig

Andel néjda foraldrar i oka 85 %
forskoleundersdkninge

n avseende utveckling

och ldrande

(Skarholmen)

Risk att fordldrarna inte Ja Ja
far tillrdcklig information
om verksamheten i
forskolan och att de inte
forstar frdgorna i
forskoleundersdkningen.
I Skérholmen bor
ménniskor fr8n hela
vérlden dér alla inte kan
svenska spriket fullt ut,
dérav risken fér dels 18g
svarsfrekvens dels for
ofullstdndiga svar i
undersékningen.

3 - Méjlig

Rutinbeskrivning finns i
parm p& avdelningen.

@ Forskola och fritid
ska arbeta aktivt
och medvetet for att
Oka foraldrars
medverkan och
inflytande.

2 - Lindrig

Antal barn som inte 0 st 0 st
barnomsorgsgarantin

uppfylits for under aret

(Skarholmen)

Risk att Ja 1-
barnomsorgsgarantin
inte uppfylls

Risken &r vi inte har
tillrécklig m8nga
férskoleplatser om
antalet férskolebarn i
kén 6kar ovantat snabbt.

Osannolikt

1 -
Férsumbar
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t t
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Resultatet av oka 3 Resultat av enheternas  Ja Ja 1- 1-
enheternas sjalvvardering avseende Osannolikt  Forsumbar
sjalvvardering utveckling och larande
avseende utveckling inom forskolan
och ldrande inom Samtilga férskolor
forskola (Skarholmen) anvander
sjélvvérderingsmaterialet
Individ- och Andel barn och ungai 65 % 65 %  Stdéd och behandling ska, Ej aktuell 2 - Mindre 4 - Allvarlig
familjeomsorg inkl. bistdndsbedémd da det ar mojligt, sannolikt
socialpsykiatri éppenvard (IoF) erbjudas i 6ppenvard.
(Skarholmen) I forsta hand sker
insatser genom
stadsdelens egen
6ppenvérd. Det finns inte
alltid forutsattningar for
6ppenvérd, placeringar
utanfér hemmet méste
ibland ske till skydd fér
barn/ungdomar eller av
andra skél.
Andel vuxna i 55 % 63 %  Stod och behandling ska, Ej aktuell 2 - Mindre 3 - Kannbar
bistdndsbedémd da det ar majligt, sannolikt
oppenvard (IoF) erbjudas i 6ppenvard.
(Skarholmen) I forsta hand sker
insatser genom
6ppenvard. Om vi f&r
flera nya klienter dér
6ppenvérd inte &r
tillrékligt kan andra
insatser bli nédvéndiga.
Milj6é Andel av stadens 0% 20 %  Nyttjande av dubbdack  Ej aktuell 2 - Mindre 2 - Lindrig
fordon som anvéander N&gra av férvaltningens sannolikt

dubbade dack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)
(Skarholmen)

verksamheter
(hemtjénsten) méste
pga sékerhetsskal vid
vintervaglag ha
dubbdack.
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t
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Andel av stadens 35 % 36 % Risken ar att staden inte Ej aktuell 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
storkok eller kan tillhandah3lla
storhushall i stadens anldggningar for
verksamheter som sortering av matavfall.
sorterar ut matavfall Om staden ej kan
fér biologisk tillhandahé8lla
behandling anldggningar fér
(Skarholmen) sortering av matavfall
har verksamheterna ej
mojlighet att sortera i
den utstrdckning som &r
faktiskt méjlig.
De anldggningar som
finns, motsvarar inte
alltid krav p& hygienisk
standard.
Andel av stadens 100 % 100 % Risken ar att Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
verksamheter som verksamheten inte foljer sannolikt
sorterar ut stadens miljokrav
forpackningar och
papper (alla
namnder/bolag)
(Skarholmen)
Andel foérnyelsebart 85 % 85 %  Risk ar att vi inte uppndr Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
drivmedel i stadens &rsmalet for andel
egna och leasade fornyelsebart drivmedel.
etanol- och Sk&rholmens
fordonsgasfordon (alla stadsdelsndmnd har bytt
namnder/bolag) ut nédstan alla egna
(Skarholmen) fordon till miljébilar. En
del av de &r bensinsn8la
men drivs inte av
férnyelsebar drivmedel.
Andel inkopta 15 % 15 %  Risken &r att enheterna Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar

ekologiska livsmedel i
staden i kronor av
totala vardet av
inkopta livsmedel (alla
namnder)
(Skarholmen)

inte sarredovisar inkdp
av ekologiska livsmedel.



| GH Finns Genomfor

Sannolikhe |Vasentlighe

Verksamhetsomrade |Indikator 4rsmd| Arsmal Risk rutinbeskr (s 16p. t t Aktivitet
| - kontroller
Andel medarbetare tas 83 %  Riskbeddmningen sker 2 - Mindre 2 - Lindrig
som under arbetstid fram under 8ret i samband sannolikt
anvander miljévanliga 2010 med medarbetarenkaten.

transportmedel nar de
reser i tjansten
(Skarholmen)

Andel miljobilar i 100 % 100 % Verksamheten valjer bort Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
stadens fordonspark miljébilar pd grund av
inkl. leasade fordon merkostnaden.

exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)
(Skarholmen)

Elférbrukning (alla minska 3 408 00 Fler verksamheter och Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
namnder/bolag) 0 kWh  utdkad verksamhet kan sannolikt
(Skarholmen) orsaka okad
elférbrukning.

Elférbrukning per tas 70 Inga kanda risker 1- 1-
kvadratmeter fram kwh/kvm Osannolikt Foérsumbar
(Skarholmen) 2010

Personalpolitik NojdMedarbetarIndex 62 65 Risken ar att vid 2 - Mindre 3 - Kénnbar
(alla namnder/bolag) omstrukturerings- och sannolikt
(Skarholmen) forandringsarbete skapas

oro bland personalen och
det leder till sémre

trivsel.
Sjukfrénvaro (alla 5,0 % 7,8 % Risken att Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig & Friskvardsaktiviteter
namnder/bolag) korttidsfrénvaron ékar ska vara mdjliga for
(Skarholmen) Det &r vanligt att ndr medarbetare 1
I8ngtidssjukfrénvaron timme per vecka om
minskar kar arbetet s& medger
kortidsfrénvaron.

& Vi framjar
delaktighet och
Okad hélsa



Verksamhetsomrade | Indikator

Arsmaél Risk

Finns Genomfor
rutinbeskr |s 16p.
kontroller

Sannolikhe |Vasentlighe

t t Aktivitet

Risken ar att Ja Ja 3 - Mbjlig 4 - Allvarlig  #Utredningar for
|&ngtidssjukfranvaron arbetsférmaga for
inte minskar enligt att minska

planen I&ngtidssjukfranvaro
Sv4rt att férutse hur den

nya rehabiliteringskedjan

p8verkar

18ngtidssjukfr8nvaron.

& Vi samarbetar med
forsakringskassan
och
foretagshalsovarden
for att minska
sjukfranvaron samt
genomfora
regelbundna
uppféljningar av
sjukfranvaron vid
varje enhet

Stadsmiljoverksamhet ~ Stockholmarnas 60 % 60 %  Risken ar att Ej aktuell  Ja 3 - Mgjlig 2 - Lindrig
ndjdhet med skotsel medborgarna inte ar
park och grénomraden néjda samt att
(Skarholmen) underlaget foér
enkatundersokning ar
bristfallig.
Stod och service till Antal nytillkomna 100 st 9st  Ingen risk, I 1- 1-
personer med omsorgsldgenheter for Skarholmens Osannolikt ~ Forsumbar
funktionsnedsattning vuxna inom staden stadsdelsnamnd har det
(stoéd och service till under de senaste aren
personer med byggts manga
funktionsnedsattning) omsorgsldgenheter for
(Skarholmen) vuxna.
N6jda brukare - Daglig 90 % 80 %  Verksamheten finns inte

verksamhet (stod och
service till personer
med
funktionsnedsattning)
(Skarholmen)

kvar i egen regi



Genomfor
Verksamhetsomrade |Indikator arsma rutinbeskr (s lop.
| - kontroller

| GH Finns
Arsmaél Risk

Sannolikhe |Vasentlighe

t t Aktivitet

Néjda brukare - 91 % 80 %  Verksamheten finns inte

Korttidsboende (stod i egen regi

och service till

personer med

funktionsnedsattning)

(Skarholmen)

Nojda brukare - LSS- 86 % 80 %  Risken ar att brukarna Ej aktuell Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar  @Atgarder kommer

boende, vuxna och inte &r néjda med sitt sannolikt att vidtas om

barn (Stéd och service LSS boende undersékningen

till personer med Centrala visar att brukarna

funktionsnedsattning) brukarundersékningar inte ar néjda.

(Skarholmen) gors under hésten 2010 Individuella

och redovisas till uppféljningar goérs
bokslutet 2010. av
bistdndsbedémarna
minst en gang per
ar.
Sakerhet Andel anstallda som Oka 75 %  Risken &r att alla Ja Ja 3 - Mdéjlig 3 - Kannbar

kdnner till det anstallda inte kénner till

forebyggande sdkerhetsarbetet.

sakerhetsarbetet. Intern och

(Skarholmen) extern sdkerhet.

Antalet sarskilt Tas 4 st Risken ar att enheterna Ja Ej aktuell 3 - Mdjlig 3 - Kédnnbar  &Verksamheterna ska

prioriterade incidenter, fram
olyckor och effekter av. 2010
intraffade handelser

som identifierats i risk-

och

sdrbarhetsanalysen.
(Skarholmen)

inte forstar att fragan
om prioriterade
incidenter och olyckor
ska besvaras av
verksamheten.

identifiera sina
sarskilt prioriterade
incidenter, olyckor
och mata antalet av
intraffade handelser
och hur de ska
kunna elimineras
under 3ret. Anvéand
den egna RSA
analysen.
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Valfrihet

Andel upphandlad 33 % 24 %
verksambhet i

konkurrens (alla

namnder)

(Skarholmen)

Risken &r att inga anbud Ej aktuell
inkommer alternativt
inte svarar upp mot
stallda leverantors-,
tjénst- och kvalitetskrav
frén stadsdelsnamnden.
Darutover finns en risk
att inte uppna KFs krav
p& andel upphandlad
verksamhet.

En upphandlingsprocess
tar ca 1 8r och det finns
en risk att
stadsdelsnémnden inte
uppfyller KF:s mél férrén
2011.

2 - Mindre
sannolikt

3 - Kannbar

Aldreomsorg

Andel anhoériga som ar 72 % 70 %
ndjda med hur
anhorigstodet fungerar

(Skarholmen)

Risken ar att anhoriga
inte &r néjda med
anhdorigstodet.

En enkat skickas ut
8rligen fér att méta
anhdrigas upplevelse av
hur anhérigstédet
fungerar. Resultatet av
enkéten redovisas i
bokslutet 2010.

Ej aktuell

Ja

3 - Mdjlig 3 - Kédnnbar

@ Atgarder kommer
att vidtas om
enkaten visar att
anhoriga inte ar
ndjda med
anhorigstodet

Andel
omsorgspersonal med
grundutbildning
(aldreomsorg)
(Skarholmen)

87 % 87 %

Risken &r att andelen
omsorgspersonal med
grundutbildning inte dkar
i den omfattning som
kravs fér att nd malet.

Ej aktuell

Ja

2 - Mindre
sannolikt

3 - Kannbar

& Utveckla kunskaper
i svenska hos vard-
och
omsorgspersonalen
med svenska som
andrasprak

@Vard- och
omsorgspersonal
erbjuds
grundutbildning



| GH Finns Genomfor

Sannolikhe |Vasentlighe

Verksamhetsomrade |Indikator arsmd| Arsmaél Risk rutinbeskr (s lop. t t Aktivitet
| - kontroller
Andelen néjda 82 % 81 %  Risken ar att Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 3 - Kdnnbar  #&Hemtjanstpersonal
omsorgstagare - omsorgstagare i ordinart ska erbjudas
hemtjanst i ordinart boende med hemtjénst handledning
boende (dldreomsorg) inte ar ndéjda

(Skarholmen)

@ Atgarder kommer
att vidtas om
undersbkningen
visar att
omsorgstagarna
inte ar néjda.
Individuella
uppféljningar gors
av
bistdndsbeddémarna
minst en géng per

ar.
Andelen ndjda 82 % 80 %  Risken ar att Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar @Stadsdelsndmndern
omsorgstagare - Vard- omsorgstagare som bor a ska 6ka graden av
och omsorgsboende pé vard- och utevistelse i vard-
(Skarholmen) omsorgsboende inte ar och

néjda omsorgsboenden
#Vard- och
omsorgsboenden

ska ha en plan for
sociala aktiviteter

@ Atgarder kommer
att vidtas om
undersdkningen
visar att
omsorgstagarna
inte a@r néjda.
Individuella
uppféljningar gors
av
bistdndsbedémarna
minst en géng per
ar.



Verksamhetsomrade | Indikator

| GH
arsma
|

Omsorgstagarnas 80 % 75 %
upplevelse av trygghet
- hemtjanst i ordinart

boende (Skarholmen)

Arsmaél Risk

Finns Genomfor
rutinbeskr |s 16p.
kontroller

Ej aktuell Ja

t

Risken ar att
omsorgstagare i ordinart
boende med hemtjénst
inte kdnner trygghet

3 - Mbjlig

Sannolikhe |Vasentlighe

t Aktivitet

@ Atgarder kommer
att vidtas om
undersékningen
visar att
omsorgstagarna
inte kanner sig
trygga. Individuella
uppféljningar gors
av
bistdndsbedémarna
minst en g&ng per
ar.

3 - Kannbar

#&Aldre personer ska
ha méjlighet att f3
hjélp av
vaktmastarservice

Omsorgstagarnas 88 % 87 %
upplevelse av trygghet

- Vard och

omsorgsboende

(Skarholmen)

Risken ar att
omsorgstagare i vard-
och omsorgsboende inte
kanner trygghet

Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig

@ Alla aldre som
flyttar in till vard-
och
omsorgsboenden
och servicehus far
erbjudande om
riskbedémningar
kring fall (Dowton
fallindex), nutrition
(MNA), trycks8r
(Modifierad
Notronskala) och
inkontinens (enligt
gallande
vardprogram)

3 - Kannbar



Genomfor
rutinbeskr |s 16p.
kontroller

Sannolikhe |Vasentlighe Aktivitet

Arsmaél Risk

Verksamhetsomrade | Indikator

& Atgarder kommer
att vidtas om
undersokningen
visar att
omsorgstagarna
inte kanner sig
trygga. Individuella
uppféljningar gors
av
bistdndsbedémarna
minst en g&ng per
ar.

Upplevelsen av maten 73 % 73 %  Risken ar att Ej aktuell Ja 3 - Mdbjlig 3 - Kédnnbar &Genomfdra insatser

och maltidssituationen omsorgstagare pa vard- for att forbattra

i v8rd- och och omsorgsboende inte matkvaliteten och

omsorgsboenden ar néjda med maten och maltidsupplevelsen

(Skarholmen) maéltidssituationen

@ Atgarder kommer

att vidtas om
undersbékningen
visar att
omsorgstagarna
inte ar néjda med
maten och
maltidssituationen.

Upplevelsen av maten 73 % 73 %  Risken ar att Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 3 - Kdnnbar & Genomfdra insatser

och maltidssituationen
inom hemtjdnsten i
ordinart boende
(@ldreomsorg)
(Skarholmen)

omsorgstagare i ordinart
boende med hemtjénst
inte ar néjda med maten
och maltidssituationen

for att forbattra
matkvaliteten och
maltidsupplevelsen
(Skarholmen)

@ Atgarder kommer
att vidtas om
undersbkningen
visar att
omsorgstagarna
inte ar néjda med
maten och
maltidssituationen.







