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Handlédggare: Daniel Bjorkegren Till

Telefon: 08-50824058 Skarholmens stadsdelsnamnd

Nationella minoriteter och minoritetssprak.
Forslag till atgéardsplan fér Stockholms stad.
Svar pa remiss.

Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att som sitt yttrande till kommunstyrelsen 6verldmna
detta tjansteutlatande till kommunstyrelsen.

Steinunn A Hakansson Rune Ney
Stadsdelsdirektor Avdelningschef Samhéllsservice
Sammanfattning

Den 1 januari 2010 trddde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak i kraft, vilken ersitter lagarna om rétt att anvinda samiska, finska
och meénkieli hos forvaltningsmyndigheter och domstolar. Med nationella minori-
teterna avses judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar och de
nationella minoritetsspraken ar jiddisch, romani chib, samiska, finska och
mednkieli.

Ett forstarkt minoritetsskydd géiller idag for finska, samiska och meénkieli 1 ett
antal kommuner i Norrbotten, vilka utgor forvaltningsomréden for dessa sprék.
Den nya lagen medfor att forvaltningsomradena utvidgas och bland annat kommer
Stockholms stad att ingé i1 forvaltningsomréadet for finska spraket. Detta innebér att
enskilda har rétt att anvdnda finska i1 kontakterna med staden. Enskilda har dven
ritt att anvinda samiska och meénkieli, under forutsittning att drendet kan
handlidggas av personal som behirskar spriket. Lagen innehaller ocksd mer
specificerade bestimmelser om vissa skyldigheter inom forskoleverksamhet och
dldreomsorg.
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Med anledning av detta har ett forslag till en atgardsplan for Stockholms stad

tagits fram. Innebdrden av forslaget dr att stadsdelsndmnderna bor

- organisera sin verksamhet pa ett sddant sitt att det finns beredskap och rutiner
for att bemdta onskemal fran enskilda att anvinda det finska spraket.

- gora en kartliggning av personalens sprakkunskaper i finska, inom vilka
enheter och pa vilken typ av befattning det finns finsktalande personal.

- isamband med detta dven inventera om det finns anstélla som kan meénkieli
och samiska.

- informera vixeln om var det finns sirskild sprakkompentens samt pa annat
lampligt satt, till exempel 1 interna telefonkataloger, pa intranét och hemsidor.

- svara for att det finns tillgang till finska tolkar och Gverséttare.

Néamnden kan dock begrénsa servicen pé finska till vissa tider och platser da det
finns tillgang till tolk eller sprakkunnig personal, men detta bor i sddana fall
tydligt anges 1 olika informationskanaler till allmidnheten.

Forslaget innehaller dven rutiner for forskoleverksamhet, dldreomsorg och
informationskanaler - dir exempelvis inventering av den egna personalens
sprakkunskaper ingér. For forskoleverksamhet och dldreomsorg &r det viktigt att
dldre far behalla sin sprékliga identitet och att barn ges en mojlighet att utveckla
en tvasprakig identitet. Det hér ska informeras om pa ett lampligt satt i
Stockholms stads informationskanaler, till exempel ska ”Jimfor service” pa
Stockholms stad webbplats utvecklas sa att det gér att soka efter finsksprakig
verksamhet och pa intranétet ska det finnas information om att lagen trétt i kraft
samt en sammanfattning av den.

Bakgrund

Kommunstyrelsens remiss angdende forslag till atgérder for Stockholms stad med
anledning av lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak inom 2010-02-
18, dnr. 1.5.1/091-2010.

Remisstiden striacker sig fram till 2010-04-14.

Arendets beredning
Arendet har beretts av Skirholmens medborgarkontor.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

For att kunna mota de nya krav som lagen om nationella minoriteter stiller
behover rutiner for detta faststédllas. Forvaltningen &r positiv till forslagen pa
atgirder. Ett viktigt inslag 4r mojligheten att kunna hdnvisa medborgare som vill
anvinda finska i sina kontakter med forvaltningen till vissa forutbestdmda tider. I
dagslaget finns det till exempel ingen finsktalande anstilld vid medborgarkontoret
och mgjligheten att kunna hdnvisa medborgarna som vill ha sina kontakter med
forvaltningen pa finska till en specifik tid blir viktig for att kunna erbjuda den
service som krévs.

Forvaltningen har informerat medarbetarna inom dldreomsorgen om den nya lagen
pa enheternas arbetsplatstréaffar. Information om den nya lagen finns pa
stockholm.se och p4 intraniitet. Aldrefdrvaltningen har publicerat broschyrer om
dldreomsorgen pa flera sprak, bland annat pa finska. I Skdrholmens
stadsdelsomrade finns det idag en hemtjénstutforare med finsk inriktning.
Stadsdelens verksamheter 1 egen regi har alla medarbetare som talar finska.
Verksamheterna inventerar arligen medarbetarnas sprakkunskaper i samband med
verksamhetsplaneringen. Inom bestillarsektionerna i1 Skdrholmen (omsorgen om
dldre och stod till personer med funktionsnedséttning) finns det flera
bistandshandlédggare som talar finska. Forvaltningen ser inget behov av att inritta
ytterligare verksamheter dir hela eller delar av verksamheten bedrivs pa finska.
Stockholms stads valfrihetssystem svarar vél upp till de behov som finns inom
stadsdelen.

Stadsdelsforvaltningen behover inventera medarbetarnas kunskaper i meénkieli
och samiska.

Forvaltningen vill lyfta fram att det 1 Skdrholmen finns en utmaning att bevara och
erbjuda en hog serviceniva till de stora sprakgrupper som finns i stadsdelen.
Bistandshandldggarna anvinde tolk vid 77 tillfdllen och pé 18 olika sprik under
2009, till exempel arabiska, persiska, spanska och mandarin. Dessa sprakgrupper
omfattas inte av lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak, men utgor en
del av medborgarnas sprék.

Medarbetarna inom forskolan har fatt information om den nya lagen. Det finns
idag finsktalande personal pa vissa forskolor. Inom forskolan dr det mojligt att
Oppna en forskola med finsktalande personal om det visar sig att behovet ér stort.

Sammanfattningsvis stddjer forvaltningen de forslag pé atgérder som lidggs fram,
men kan fa problem med att hantera telefonkontakterna med medborgarna som
onskar att anvédnda finska.
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