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Arsredovisning 2009 Skarholmen

Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att namnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsndmnden godkanner bokslut och verksamhetsberittelse for 2009
och dverldmnar dem till kommunstyrelsen.

2. Hos kommunstyrelsen begira ombudgetering med 0,8 mkr 1
investeringsmedel avseende parkinvesteringar.

3. Tva resultatenheter inom dldreomsorgen upploses (Sétra vard- och
omsorgsboende samt Skirholmens servicehus).

4. Resultatenheternas budgetar 2010 minskas eller 6kas med under-
respektive dverskott frdn 2009, totalt 9,2 mkr.

5. Omedelbart justera protokollet och skicka detta till kommunstyrelsen.

Steinunn A Hakansson

Stadsdelsdirektor

Sammanfattning
Stadsdelsndamnden bedomer att vi i huvudsak har uppnatt malen for verksamheten.

Det ekonomiska bokslutet visar ett ssmmanlagt dverskott pd 0,6 mkr efter
resultatoverforing. Verksamheter med underskott mot budget &r ekonomiskt
bistand, dldreomsorgen och social omsorg om barn och unga. Overskott

redovisas inom forskoleverksamheten, vuxenvarden samt arbetsmarknadsatgérder.
Forvaltningen begir 0,8 mkr i ombudgetering for parkinvesteringar.

Bakgrund

Stadens ndmnder ska enligt fullméktiges regler for ekonomisk forvaltning
redovisa ekonomiskt och verksamhetsmassigt utfall for aret. Samtliga bokférda
kostnader och intékter ska inga i bokslutet.
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Arendet
Rapporten ska ge en samlad bild av budgethallning, effektivitet och kvalitet i

relation till beslutade mél. Under respektive mél anges maluppfyllelse och
indikatorer visar uppnddda vérden for dret.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samverkan med samtliga verksamhetsomraden.

Arsredovisning Némnd
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Sammanfattande analys

Genom ett gott arbete av alla forvaltningens medarbetare bedomer vi att vi
huvudsak kommer att uppnd kommunfullmaktiges mal for verksamheterna.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och
véxande stad fér boende, féretagande och besék

Skérholmens stadsdelsndmnd bidrar till att Stockholm ska utvecklas till en stad 1
vérldsklass 2030. Utvecklingsarbetet med Skidrholmens/Kungens kurva, har
fortsatt inom Soderortsvisionen under aret, med medborgardialoger om
Skérholmens utveckling.

Stadsdelsnamndens har prioriterat tre strategiska fragor:

1. Utveckling av infrastrukturen med tvérforbindelser och forbéttrade
kommunikationer.

2. Oka attraktiviteten att bo och verka i Skiirholmen genom
upprustning, utbyggnad och utveckling av den mangkulturella pragel
Skérholmen har

3. Ett starkare nédringsliv genom att fler foretag och utbildningsinstitutioner
attraheras att etablera sig 1 Skdrholmen.

Fordndrade omvérldsfaktorer och nuvarande lagkonjunktur har medfort 6kad
arbetsloshet. Malet med att minska antalet hushéll som séker forsorjningsstod,
andelen personer som har ett langvarigt beroende och antalet barn som lever i
familjer som dr beroende av ekonomiska bistand har inte uppfyllts. Kostnaderna
for forsorjningsstdd har 6kat med 20% under senaste aret. Av dessa beror 40% pa
en 0kning av medelbidraget for forsdrjningsstdd, kade hyror mm, Antalet
bidragshushall har under 2009 6kat med ca 100 hushall (13%). En del av dessa
hushéll har fatt forsorjningsstod 1 avvaktan pa beslut frin Forsdkringskassan.

Skérholmens stadsdelsforvaltning har vidtagit flera dtgirder for att hejda den
negativa utvecklingen i samverkan med Jobbtorg, Forsdkringskassa och
Arbetsformedling. Antalet flyktingar som beviljas uppehéllstillstaind har minskat,
liksom antalet hushéll med introduktionserséttning.

Nystartskontoret dppnade i Medborgarkontoret april 2009. Verksamheten
finansieras med medel fran Tillvaxtverket och har flera samarbetspartners. Antalet
besokare var mycket storre dn forvintat och ett 40-tal personer har 6ppnat eget
foretag efter besok pd Nystartskontoret. Servicekontoret (Forsidkringskassan och
Skatteverket) flyttade in i medborgarkontorslokalen den 4 juni, dér

redan Arbetsformedlingen fanns. I juli tredubblades antalet besokare och darefter
har antalet kunder varit ungefédr dubbelt s manga som &ret innan. Servicen har
forbattrats 1 och med att fyra myndigheter nu finns tillgdngliga under samma tak.
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Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras
Forskola och fritid
Barnomsorgsgarantin har uppfyllts, och barngruppernas storlek &r sma.

Arbetet med att utveckla verksamheten, forskola, fritid och kultur har under aret
fortsatt. Inom forskolans ledningsgrupp har roller och arbetsfordelning fortydligats
genom en omorganisation. Ledningsgruppen bestér nu av rektor, bitrddande
rektorer och pedagogiska utvecklingsledare.

Léaroplanens mal genomsyrar arbetet i forskolorna. Familjerna har erbjudits
forskoleverksamhet inspirerad av Reggio Emilia, natur, miljo, kultur, levande
verkstadspedagogik, musik, dans, konst, hilsa och livsstil, sprék, genus,
matematik och motorik/rorelse. Det pedagogiska arbetet med sprakprogrammet,
matematikprojektet, smabarnssatsningen, "Sunda barn" och genusarbetet dr
exempel pa verksamhet som pagatt. Smabarnssatsningen avslutades under varen
och overgick till ett nitverk.

Kartldaggningen av kunskaper 1 svenska hos barn med annat modersmal som
gjordes 1 forskolan, visade att 87% har ett annat modersmal dn svenska. 51% av
barnen behérskar svenska enligt nivd 3+4 (53% 2008) och 26% av barnen
behérskar svenska enligt niva 5+6 (29% 2008). Skdrholmen har ett gemensamt
Sprakprogram och har ett sprakstimulerande arbetssitt 1 forskolan. En ny 2-drig
utbildning for forskolldrare "Tvésprékiga barns kunskap - och sprékutbildning"
startade 1 oktober och lokaliserades till Skdrholmen.

Samverkansforat mellan forskola, skola och socialtjdnsten som startade 2007 i
syfte att samverka kring forebyggande och tidiga insatser for att forhindra att barn
far illa och tillsammans verka for goda uppvéaxtvillkor har fortsatt. Fordldratréffar,
ett forum for fordldrars egna fragor och diskussioner samt Komet, en
fordldrautbildning for att stodja fordldrarna i sin fordldraroll, har pagatt under
aret.

Forskolorna har sérskilt fokuserat pé vidareutbildning for barnskotare till
forskolldrare, sammanlagt 14 personer liser nu till forskolldrare. Andelen
forskollarare dr nu 37% (malet dr 40%). De flesta av de medarbetare som saknade
pedagogisk utbildning har nu utbildats till barnskdtare.

En varierad fritidsverksamhet for ungdomar 12-19 ér i Skirholmen har utgétt fran
vad respektive styrelse/rad beslutat pd motesplatserna. Breddngs motesplats vann
1:a priset 1 "Demokratislaget" och akte till Bryssel och besokte EU-parlamentet.
Allt fler flickor och funktionsnedsatta ungdomar har besokt 2:a Hemmet.
Sommarverksamheten med Oppna parklekar, 2:a Hemmet och de 4
sommarldgerveckorna dir totalt 82 ungdomar deltog var uppskattade.

Kulturarbetet i Skdrholmens verksamheter har utvecklats vidare, implementering
av stadens kulturplan har startat. Nationaldagen firades av uppskattande
medborgare.

Arsredovisning Némnd
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Stod till personer med funktionsnedsdttning

Hog kvalitet genomsyrar verksamheten vid gruppbostdder. Gruppbostddernas
boende har haft en central brukarkonferens for att 6ka delaktigheten i sitt boende
och 1 sin vardag. Stadsdelsndmndens ambition att det ska finnas gruppbostéder 1
nyproducerade fastigheter och att befintliga lokaler ska utvecklas till fullvirdiga
gruppbostéider fullfoljs. I maj fick brukare och personal, frin Masholmstorgets
dagliga verksamhet, representera Sverige, Stockholms stad och Skidrholmens 1
Turkiet, pd en festival for funktionshindrade.

Assistansenheten har under aret utvecklat Kontaktpersonsverksamheten.

Daglig verksamhet har under 2009 fortsatt stotta och uppmuntra brukaren att
prova nya aktiviteter samt att ge fler brukare mojlighet att arbetstrdna och
praktisera pd den 6ppna arbetsmarknaden. Daglig verksamhet har upphandlats i
konkurrens under aret.

Bestdllarenheten har arbetat med sidkerstillande av kvalitet och antalet
genomforandeplaner har 6kat under aret.

Aldre

I Skdrholmen satsas pa sociala och férebyggande insatser for att trygga och sdkra
de dldres livssituation, genom t ex vaktmistarservice, syn- och horselinstruktor
samt ett brett och varierat utbud av aktiviteter. Under aret har aktivitetsprojekt vid
Skérholmens servicehus och Sitra vard- och omsorgsboende dkat utbudet av
stimulans for dldre i stadsdelen. Flera kulturella aktiviteter per vecka erbjuds dldre
vid den 6ppna verksamheten vid Eken. Anhorigprojektet startade ett anhdrigecafé
under hosten enligt anhorigas 6nskemdl om en tréffpunkt. Anhorigcaféet har bjudit
in olika foreldsare och antalet besokare har dkat sedan starten.

Skédrholmens servicehus kommer att rustas upp, med start 2009, och omvandlas till
ett Trygghetsboende, en boendeform som inte krdver nagot bistindsbeslut.
Aktivitetscenter, restaurang och hemtjénst kommer att vara en del av
trygghetsboendet och erbjudas som en samlingspunkt for Skdrholmens alla
pensionarer.

Bestillarenheten granskades av stadens dldreomsorgsinspektorer i november. De
granskade akterna haller en god kvalitet och kan anvindas som goda exempel.

Vérbergs vard- och omsorgsboende avvecklas den 1 oktober 2009. I samband med
avvecklingen startade stadsdelsforvaltningen en personalpool som erbjuder
vikarier till verksamheterna, de dvertaliga (37 personer) arbetar dér.
Korttidsplatserna pa Vérbergs vard- och omsorgsboende avvecklades 2009 pa
grund av lag beldggning.

Social omsorg om barn och unga

Inom Social omsorg om barn och unga har arbetet fortsatt med utveckling och
forbéttring av insatser och losningar i barns och ungas nitverk och narmiljo.
Vardkostnaderna 6kade inte som befarat trots att instromning av anméalningar

liksom antalet inledda utredningar okat. Stadsdelsforvaltningen har omedelbart
Arsredovisning Némnd
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kallat alla unga som anmélts misstidnkta for sitt forsta brott till samtal med
socialtjanst och polis, 92% har kommit pa kallelse. Endast tvd ungdomar av 112,
har ateranmadlts efter att ha varit misstdnkta for sitt forsta brott under 2009. Antalet
varddygn pé institution har minskat betydligt under 2009. Egna
Oppenvardsinsatser liksom ett aktivt samarbete med institutioner och familjehem
har haft stor betydelse. Behandling och insatser f6r barn och unga 1 ndrmiljoén har
genomforts av Team 127, FNG (som under aret konkurrensutsatts) numera
Framnés AB och bostddsenheten. 75% av barnen och ungdomarna har fatt insatser
pa hemmaplan jmfr med annan 6ppenvérd.

Socialt arbete, vuxna

Samarbetet mellan Landstingets beroendecentrum och vuxenverksamheten
fungerar utmérkt. Alla parter 4r ndjda och ser vinsterna med samlokaliseringen,
och har ett ndra samarbete kring enskilda. I samverkan med barn- och
ungdomsverksamheten har arbetet med att arbeta med familjevald utvecklats, dar
alla medlemmar i1 familjerna kan fa hjilp. Samarbete sker med
frivilligorganisationer dér det finns mojlighet till sjalvhjéalpsgrupper.

Ett nytt gruppboende inom socialpsykiatrin ar fardigstéllt och inflyttning pagar.
Den 6ppna verksamheten Portis” har i samband med byggnationen ocksa fatt nya
lokaler. Infor 2010 infors pengsystem for socialpsykiatrin som ska dka valfriheten
for brukarna. Genom att bedriva 6ppenvard i egen regi (CRA-projektet), ett nira
samarbete med bostddsenheten, bra vardavtal, frivilligvard och kvalitetsmedveten
personal ger vuxenverksamheten insatser for brukarna till god kvalitet till relativt
laga kostnader.

Aktivitetsplan

Stadsdelsndmndens aktivitetsplan har foljts. Under aret har fyra verksamheter
upphandlats, Oppenvérd for barn, unga och familjer och Daglig verksamhet for
personer med funktionsnedséttning, samt méltider och stdd. Leverantdren av
Dagliga verksambheten &r ett bolag startat av fd anstédllda som vann upphandlingen.
Tidsplanen for upphandling av socialpsykiatrin skjuts fram i avvaktan pa de
ekonomiska effekterna av det nya resursfordelningssystemet.

Sjukfrdanvaron

Sjukfranvaron har minskat till 9,8% fran 12,3% VB 2008. Friskvardsprojekt och
rehabiliteringsprojekt pagar.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Organisationsfordndringar har genomforts under aret, bistdnd och arbete samt barn
och ungdom har slagits ithop. Vi har dven slagit ihop omrddena kommunikation
och service, med stadsmiljo till en ny enhet, Samhéllsservice som kommer att
samordna servicen till medborgarna samt skapat en ny administrativ avdelning for
att samordna det interna stodet for ekonomi-, verksamhets- och kvalitetsstyrning
samt HR-fragor (Human resources).

Arsredovisning Némnd
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Budgeten ska vara i balans

Stadsdelen har klarat en budget i balans 2009. Bokslutet visar ett 6verskott om
+5,9 mkr f6re resultatoverforing. Resultatfonden dr netto 5,3 mkr och slutliga
avvikelsen blir dirmed +0,6 mkr efter resultatoverforing, vilket &r 0,1% av
omslutningen. Det ar frimst forskoleverksamhet, vuxenvard och socialpsykiatri
som visar positivt resultat mot budget, medan dldreomsorg, barn- och
ungdomsvérd, ekonomiskt bistand och forvaltningsadministration visar negativt
resultat. Kostnaderna i bokslutet uppgar till 1021,7 mkr, varav
personalkostnaderna utgdr drygt hélften. Intédkterna ér 413,9 mkr, dir merparten ar
de kommundvergripande statsbidragsintdkterna for flyktingmottagande pa 278,3
mkr.

Avvikelsen i1 bokslut 2009 ar en forbéttring mot 2008, som redovisade ett
underskott pa -4 mkr mot budget. Nettokostnaden (exklusive
kommundovergripande statsbidrag) har 6kat mellan aren med drygt 28 mkr (cirka
3%) framst for pris- och l16nedkningar.

Prognoserna under 2009 har visat ett jamnt resultat nir det géller kostnadsutfallet.
Det skiljer bara 0,2 mkr mellan prognosen i tertialrapport 2 och bokslutet.
Daremot har avvikelsen mot budget varierat, beroende pa att budgetramen har
justerats under aret, bade for kostnader och intédkter.

Arsredovisning Némnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Stadsdelsnamnden och forvaltningen verkar for att géra stadsdelsomradet tryggt
och attraktivt for boende, foretagare och besokare. Under aret

har stadsdelforvaltningen samverkat med representanter for det lokala
ndringslivet och foretagarforeningar dar aktuella fragor som till exempel

de foretagsutveckling och infrastrukturfrdgor diskuterats. Sedan flera ar finns en
samverkan mellan olika myndigheter i syfte att 6ka tryggheten i Skdrholmen.
Skdrholmen erbjuder goda sport-, rekreations- och kulturutbud.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvénliga
stad

@ Uppfylls helt

Skarholmen/Kungens kurva ér en levande plats med attraktiv mix av handel,
arbete, bostédder, kultur och rekreation - Skandinaviens storsta handelsplats och ett
attraktivt omrdde for familjeshopping. Omradet erbjuder stora mdjligheter till
rekreation, friluftsliv och sport. Genom ett rikt kulturutbud, t ex Stadsteatern

har boende och besokare kunnat ta del av omradets upplevelseattraktioner.

Skérholmens stadsdelsndmnd har under dret verkat for att Skdrholmen/Kungens
kurva ska vara en attraktiv och trygg plats att arbeta, bo och besdka. Under 2009
etablerades badde Nystartskontor och Servicekontor 1 Medborgarkontorets lokaler,
bl a for att underlitta bade nyforetagande och etablering av foretag i Skdrholmen
och regionen. Ca 30% av besdkande som fatt vigledning och rad hos
Nystartskontoret har startat egna foretag. Skarholmens stadsdelsforvaltning har
foljt den Aktivitetsplan nimnden beslutat. Vid en upphandling vann ett anbud frén
en foretag som bildats av tidigare anstillda vid forvaltningen.

Dérutover har forvaltningen samverkat med foretagare, bostadsbolag och andra
aktorer 1 syfte att skapa gynnsamma fOrutséttningar for niringsliv och
foretagsamhet.

Andel upphandlad 25 % 30 % 30 % 2009

+ verksamhet i konkurrens
(alla némnder)

Arsredovisning Némnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 9 (97)

Kommentar: Under 2009 redovisar Skérholmens stadsdelsférvaltning képta tianster och
produkter fér ca 25% av budgetomslutningen. De verksamheter stadsdelsnémnden
beslutat att upphandla, angivna i Aktivitetsplanen, har genomférts. Ett avtal avseende
Oppenvérd inom individ och familjeomsorg tradde i kraft 1 oktober 2009. Nytt

avtal géllande Daglig verksamhet fér personer med funktionsnedséttning trader i kraft 1
januari 2010. Mat- och stddupphandlingarna ér genomférda. Upphandling av
Socialpsykiatri skjuts fram i tiden i avvaktan pé visade effekter av nya
resurstérdelningssystemet.

NAMNDMAL:
Féretagare upplever det som enkelt att fa information och
radgivning fér att etablera féretag i Skérholmen

@ Uppfylls helt

Under véren 2009 etablerades Nystartskontor och Servicekontor i
Medborgarkontorets lokaler. Vi har ocksé samarbete med Arbetsformedlingen,
Servicekontoret, Stockholm Business Region och Siatra-Segeltorp foretagsgrupp 1
syfte att underldtta for blivande och nyligen etablerade foretagare att fa
information pa enklast mdjliga sétt. Indikatorn visar att intresset for radgivning
frdn Nystartskontoret dvertraffar vart mal, drygt 30% har startat foretag efter
kontakt med Nystartskontoret.

Antal féretagare som fétt r&dgivning med 300 50 foretagare 2009
~ hjalp av nystartskontorsmedel foretagare
Vi méater ndjdheten hos féretagarna i 2009-01-01  2009-12-31

Skarholmen som fétt
" vagledning/rddgivning med hjdlp av
nystartsmedel
Kommentar: stadsdelsférvaliningen har under hésten genomfért en néjdhetsmétning hos
foretagare som fétt végledning/r&dgivning med hjélp av nystartsmedel. De 188 personer
som lémnat kontaktuppgifter ringdes upp, 142 personer gick att nd.
Resultat:
105 personer, 74%, var ndjda med den information de fétt.
42 personer, 30%, hade startat eget féretag efter kontakten med Nystartskontoret

Arsredovisning Némnd
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NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden verkar fér att det byggs bostéder i
Skéarholmen med olika uppléatelseformer som ar tillgéngliga
fér manniskor i livets alla skeden och som ger méjlighet att
gora bostadskarriér

@ Uppfylls helt

Skarholmens stadsdelsndmnd bevakar att hiansyn tas till tillganglighet och
méngfald i plan- och bebyggelsefragor dér stadsdelsndmnden har mdjlighet att
paverka. Forvaltningen har kontakt med exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret samt med olika byggherrar. Under 2009 har ca 100
bostédder fardigstallts.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden verkar fér att 6ka medborgarinflytandet
och delaktigheten i var stadsdel

® Uppfylls helt

Vid Medborgarkontoret har allménheten givits mojlighet att del av den
verksamhet som erbjudits fran stadsdelsnimnden och fran privata
entreprendrer, samt haft mojlighet att ge synpunkter och utdva ett inflytande
over Skdrholmsfragor. Vid den 6ppna delen av nimnden har mgjlighet funnits
att direkt till nimnden ldmna synpunkter. Allménheten ar intresserad av
stadsmiljofragor och har inbjudits att delta i nio trygghetsvandringar och
medborgarmdéten under 2009. Alla enheter har arbetat med att 6ka
brukarinflytandet. Forskolan har haft fordldraaktiv inskolning och
fordldramdten, middagar, drop-in kaffe och triaffar/cirklar, d& fordldrar givits
mdjlighet till delaktighet. Inom fritidsenheten har ungdomarna fatt inflytande i
motesplatsernas verksamhet.

Brukare och nirstdende ges hjilp att uttrycka behov och 6nskemal pa
stadsdelsndmndens verksamheter. Darutéver finns brukarrad i verksamheterna
for dldre, funktionsnedsatta och unga som fangat upp och framfort synpunkter
som bidragit till verksamhetsutvecklingen.

Alla nyanlidnda erbjuds samhéllsinformation enskilt och i grupp. De informeras
om att de insatser som erbjuds ytterst dr politiska beslut och att man ska rosta
om man vill paverka politiken. Darutdver ges information om hur samhaéllet
fungerar och hur man kan 6verklaga beslut om man inte dr ngjd. Tolk anvands
vid behov.

P& vuxenenheten ges stod och behandling till den som har en

beroendeproblematik som hindrar ett fullt deltagande i samhallslivet. Stod for

att ta sig ifran ett destruktivt forhallande eller hjdlp att 4 balans 1 forhallandet

ges ocksa. Den som har genomgatt rehabilitering liksom den som har

psykiatriska svarigheter ges socialt och pedagogiskt stod som syftar till att de

ska kunna bo i en egen lagenhet utan att stéra och kunna betala sin hyra i tid.
Arsredovisning Némnd
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Att ha ett eget boende och kunna ansvara for det dr det forsta steget 1 processen
att bli delaktig.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnéamnden verkar f6r en val fungerande
arbetsmarknad, goda férutsattningar fér naringslivet och
utveckling av infrastrukturen

@ Uppfylls helt

Skérholmen ska vara en attraktiv stadsdel med hog tillgénglighet, en bra service
och goda mojligheter till arbete. Skdrholmen/Kungens Kurva redan nu ir en av
norra Europas storsta handelsplatser och utgor en regional kirna i Stockholm.

Utvecklingsarbetet har fortgatt under aret. Medborgardialoger har genomforts
kring Skédrholmens utveckling inom ramen for stadens

"Soderortsvision". Soderortsvisionen tar ocksa hinsyn till stadens "Vision
2030" och beaktar dversiktplanen. I stadsdelsndimndens remissvar lyftes foljande
strategiska fragor fram for utvecklingen i Skdrholmen:

Infrastruktur som knyter samman och stdrker; For att foretag ska vilja etablera sig
i omradet ar det angeldget att det finns goda kommunikationer och
tvarforbindelser, t ex "sparviag Syd" och broforbindelse mellan Smista och

Sadtra. God tillgdnglighet skapar goda forutsittningar for att knyta samman de
regionala kdrnorna och bidra till foretagsutveckling. Ett vl fungerande
kommunikationsnat drar till sig arbetskraft och kopkraft.

Soderort - mer attraktivt att bo i; Rusta upp bostéider, gérdar,
centrumanldggningar och torg. De fyra stadsdelarna 1 Skdrholmen, planerade

efter ABC-principen (Arbete, Bostdder och Centrum) har ménga goda kvalitéer
men &r 1 behov av upprustning. Déarutdver foreslis ny bostadsbebyggelse, t ex vid
Skarholmsvégen. Skdrholmsomradet ska vara rent, snyggt, tryggt och

tillgdngligt for alla. Har finns en méngkulturell atmosfar som kan utvecklas vidare
med 6kade etableringar av restauranger och caféer mot torgen, en saluhall i
Skédrholmens centrum och arenor for musik och kulturutbud, Stadsteatern finns
etablerad 1 Skdrholmen. I Skdrholmen finns goda forutséttningar for att utveckla
och bygga ut ett tillgdngligt fritids-, idrotts-, rekreations- och naturliv.

Ett starkare ndringsliv, Det dr angelédget att attrahera utbildningsinstitutioner och
foretag att etablera sig i Skiarholmen, for att 6ka arbetstillfdllena 1 omradet. En
upprustning av foretagaromrédena och utvecklad samverkan mellan
foretagsomrdden och foretagarorganisationerna kan gynna foretagsklimatet och
stairka marknadsforingen av Skédrholmen.

Stadsdelsférvaltningen ska delta aktivt i 20090101 2009-12-31
m arbetet med utvecklingen av
Skarholmen/Kungens kurva

Arsredovisning Némnd
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Kommentar: Stadsdelsférvaliningen deltar i projekt- och arbetsgrupper i arbetet med
utveckling av Skérholmens/Kungens kurva.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag
“Uppfylls delvis

Nuvarande lagkonjunktur har inverkat negativt pd mdjligheten for personer med
forsorjningsstod att {2 ett arbete. De som star 1dngst fran arbetsmarknaden har
dnnu svarare att bli sjalvforsorjande. Mélet med att minska antalet hushéll som
sOker forsorjningsstdd, andelen personer som har ett langvarigt beroende och
antalet barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiska bistand har inte
uppfyllts. Kostnaderna for forsorjningsstod har 6kat med 20% under senaste aret.
40% av dessa kostnadsdkningar beror pa en 6kning av medelbidraget for
forsorjningsstod, resterande kostnadsékning, 60%, beror pa en 6kad
drendetillstromning. Antalet bidragshushall har 6kat med ca 100 (13%). En del av
dessa hushall far forsorjningsstdd 1 avvaktan pa beslut fran Forsakringskassan.
Skérholmen ir ett barnrikt omrade och det &r av yttersta vikt att barnen inte ska
behdva véxa upp i1 bidragstagande familjer och att ungdomarna slutfor sin
skolgang. Stadsdelsnimnden redovisar goda resultat nér det giller

andelen flyktingar som ar sjdlviorsorjande efter introduktionstiden, andelen har
okat fran 47% 2008, till 63% 2009.

Tillsammans med Jobbtorg, Arbetsformedling och Forsdkringskassan samverkar vi
for att minska bidragsberoende och snabbt ge méanniskor stdd till egen forsorjning.

Andel personer 51 % 4,6 % 3,5% Arsredovisning
beroende av ekonomiskt 2009

* bistand i térhallande till
befolkningen

Kommentar: Némnden redovisar en avvikelse som i huvudsak beror pd ett 8kat infléde av
arbets|dsa och personer som férlorat eller vantar p& ersattning frén férsakringskassan
samt hushdll med kompletterande ekonomiskt bisténd som drabbas av arbetslshet och
indragen ersattning frén férsakringskassan.

Andel personer i 61,5% 59 % 62 %  Arsredovisning

procent som har ett 2009
l&ngvarigt beroende av
* ekonomiskt bisténd
jamfért med samtliga
vuxna bidragstagare

Arsredovisning Némnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Kommentar: Lagkonjunktur, hég arbetsléshet och Férsakringskassans nya regelsystem ér
bidragande orsaker till de 8kade kostnaderna fér t6rsériningsstéd. Under &ret har antalet
nya personer som har skt férsériningsstéd fér att de har fétt sin sjukpenning eller
sjukersattning indragen successivt 6kat. Aven hushall som sedan tidigare har
kompletterande ekonomiskt bist&nd har drabbats av arbetsléshet och har fétt ersattning
frén forsakringskassan indragen, vilket gér att kostnaderna per hushéll skat.

Personer som tidigare saknade arbetsférmaga och tillhérde férsakringskassans mélgrupp
saknar fortfarande arbetstérméga men hér nu till socialtjanstens mélgrupp efter
férsakringskassans regeléndringar.

Antal praktikplatser som 48 st 46 st 1 400 st Arsredovisning

kan tillhandahallas for 2009
@ de aspiranter som

Jobbtorg Stockholm kan

matcha (alla némnder)

Kommentar: Under 2009 har stadsdelsférvaltningen erbjudit 48 platser och tagit emot
sammanlagt 38 aspiranter (férskolan 25, omsorgen om &ldre och stéd till personer med
funktionsnedsattning 20, stadsmili 3). 80% av platserna har nyttjats av Jobbtorgen.
BiA’s arbetstraning som ligger under bostédsenheten sdljer sina insatser och tar emot
aspiranter fr&n Jobbtorget).

Andel barn som lever i 8,9 % 6% 6,0% Arsredovisning

familjer som &r 2009
® beroende av ekonomiskt

bisténd
Kommentar: Andelen barnfamiljer av befolkningen i Skéarholmen &r hégre én
genomsnittet fér staden, vilket innebar att andelen hushé&ll med férsériningsstéd har en
hégre andel barnfamiljer én genomsnittet fér staden. Forskning visar att l&ngvarigt
bidragsberoende &r en riskfaktor f6r halsa och férmé&ga att leva ett sjalvstandigt liv.
Darfér arbetar vi mycket aktivt med att starka just barnfamiljer till egen férsérining och ett
sialvstandigt liv.
Antalet sékande av ekonomiskt bisténd fortsatter att 8ka. Bland de sdkande finns
ensamst&ende utan barn, ensamst&ende med barn och barnfamiljer.

Andel flyktingar som ar 63,24 % 50 % 50 % Arsredovisning
siaIvférsériande efter 2009
& introduktion exkl.
flyktingar som flyttat till
annan kommun

Arsredovisning Némnd
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Kommentar: Mé&luppfyllelsen &r hégre @n stadens mél. Skarholmen &r ett omréde som
befolkas av ménniskor frén hela varlden. Lagkonjunkturen férsvérar fér flyktingen att hitta
och f& ett arbete. Vi arbetar med varije individ fér att denne ska ut i egen férsérining.
"Etablering Stockholm” &r ett 3-8rigt EFS-projekt vars syfte &r att Staden i samarbete med
Arbetsférmedling och Réda Korset att effektivisera resursanvéndningen sé att fler
nyanlédnda kommer snabbare i arbete. Projektet startade under hésten 2009.

Vi har ett néra samarbete med Jobbtorg Vérberg, Arbetsférmedlingen i Skarholmen och
SFI Vérberg kring flyktingar i syfte att flyktingarna ska bli sj@iviérsériande sé snart som
mijligt.

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och ~ 2009-01-01  2009-12-31
fersakringskassan ta fram metoder fér

“ bedémning av arbetstérmé&ga hos
individen

Kommentar: Arbetsfsrm&gebedémningar gérs vid behov via Jobbtorg Stockholm och
Arbetsférmedlingen. Stadsdelsférvaltningen arbetar rehabiliterande tillsammans med
v&rdcentral och Jobbtorg.

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet  2008-01-01  2010-12-31

@ av och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella [&sningar och tidiga insatser

Kommentar: | Skarholmen arbetar vi enligt Skarholmsmodellen som innebar att vi ska ge
stéd till den snabbaste végen frén bidrag till egen férsérining. Stédet ér individanpassat
dé varje persons behov &r individuellt.

Utarbeta rutiner fér att stavija felaktiga 20080101 2010-12-31
¢ utbetalningar av ekonomiskt bisténd

Kommentar: En god internkontroll har gjorts under &ret.

NAMNDMAL:
Alla stadsdelsnamndens enheter ser méjligheten med att ta
emot aspiranter fran Jobbtorget.

@ Uppfylls helt

Skdrholmens stadsdelsforvaltning har erbjudit 48 platser till aspiranter fran
Jobbtorg, 38 platser (80%) har nyttjats fran Jobbtorgen. Stadsdelsférvaltningen
ser det som en tillgang att ta emot praktikanter/aspiranter ifran Jobbtorg och
andra utbildningar.

Arsredovisning Némnd
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NAMNDMAL:
| samspel med fastighetséigarna utvecklar
stadsdelsnamnden arbetssatt som motverkar hemléshet.

® Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen har arbetat aktivt for att motverka hemloshet,

och anvint Socialstyrelsens Ligesbeskrivning "Vrikningsforebyggande arbete
- stod till socialtjansten och andra aktorer" som underlag i arbetet.
Stadsdelsforvaltningen har en kontaktperson till hyresvéirdarna i stadsdelen och
har gemensamma moten regelbundet.

Projekt "Modell for hemldsas budget- och skuldrddgivare" startade i september
2009 i syfte att samordna insatser och sérskilt arbeta med hemldsa personer
eller familjer som riskerar en avhysning. Under projektperioden har det
inkommit 44 drenden fran hyresvirdar. Ett utokat samarbete kan resultera 1 ett
snabbt agerande fran alla parter som motverkar att hyresskulder och andra
storningar hos hyresgéster blir omfattande.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden erbjuder tillsammans med Jobbtorg,
arbetsférmedling, polis, skatteverket och andra aktérer,
alla flyktingar bosatta i Skérholmen som behéver stéd,
insatser som leder till egen f6rsérjning innan
introduktionens slut.

@ Uppfylls helt

Den som dr nyanldnd med flyktingstatus blir erbjuden att ta del av
samhéllsinformation som syftar till att ge kunskap om samhaéllet s& att man
forstar hur man kan klara sig sjélv 1 Sverige. Stadsdelsforvaltningen tréftar
varje flykting som har introduktionserséttning och gor en gemensam planering,
introduktionsplan m.m. I nitverket "Samrad sydvést" gors 6verenskommelser
om vem/vilka som ansvarar for olika insatser for att sékerstéilla stod och
insatser. Introduktionserséttning/forsorjningsstod kan beviljas under den

tid individen forsoker na mélet egen forsérjning. Nar det behdvs soker vi efter
speciella insatser for en specifik individ.

Andel flyktingar som har introduktionsplan 100 100 Arsredovisning
# av dem som uppbér 2009
intfroduktionserséattning

Arsredovisning Némnd
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Stadsdelstérvaliningen deltar i "samréd 2009-01-01  2009-12-31
 Sydvast" méten

Kommentar: Samverkan mellan Bist&nd och Arbete sker b&de p& chefsnivé och
handlaggarnivé dér gemensamma planeringsdagar bl a resulterat i nya
samverkansformer.

Stadsdelsférvaltningen ska traffa varje 2009-01-01  2009-12-31
flykting som har introduktionsersattning

 och gdra en gemensam planering fér hur
denne snabbast ska nd egen férsérining.

Kommentar: Stadsdelstérvaltningen traffar varje flykting som behéver
introduktionserséttning och gér en introduktionsplan.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden ska méjliggéra foér individen att ta
tillvara sina egna resurser och sé& langt som méjligt bli
oberoende av socialtjéinstens insatser.

@ Uppfylls helt

Alla insatser syftar till att stirka den enskilde att klara sig sjdlv sd langt som
mojligt. Vér erfarenhet 4r att vuxna ménniskor har en 6nskan och nigon
formaga att leva sjilvstindigt. Vi arbetar med ménniskans resurser och lyfter
fram de framsteg vi ser. Den som behdver stdd till sin forsorjning far en
individuell planering hur végen till egen forsorjning gér.

Vi bemoter alla klienter pa ett respektfullt sétt. Det innebair att vi lyssnar pa vad
klienten vill, och ser om det finns mdjlighet att tillmotesga onskan. Nér vi inte
kan tillmotesgéd onskemadlet forsoker vi se hur klienten kan goéra utan vir insats,
for att nd sitt mal.

Niér individen har behov av sociala insatser foreslér vi 6ppenvardsbehandling
nér det dr mdjligt. I dialog med klienten erbjuder vi insatser som svarar mot
hans/hennes individuella behov och verksamhetens mal att s& ldngt som mojligt
stiarka den enskilde att bli oberoende av socialtjidnstens insatser.

Insatser som "Egna medel" och/eller "Budget och skuldradgivning" ér
verksamma verktyg i vigen mot ett sjdlvstindigt liv. Infor alla insatser sker en
utredning och beslut med besvérshidnvisning finns.

Av samtliga vuxna som har ett langvarigt beroende av férsorjningsstod
redovisar Skdrholmen att lagre varde én stadens mal. Skdrholmen redovisar
mycket goda resultat i arbetet med flyktingars sjalv{orsorjningsgrad efter
introduktion (63%, stadens mal ar 50%).

Arsredovisning Némnd
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Andel besdk hos hushall som bor i 106,98 % 100 % 2009
@ andrahandsboende och séker ekonomiskt
bistand for detta.

Kommentar: V&r ambition har varit att géra hembesék i alla hush&ll som bor i
andrahandsboende eller inneboende. Det &r svért att méta exakt antal hushéll och
antalet hembessk darfér ér dessa uppskattade. Svérigheten beror pé stor rérlighet och
bostadsbyten inom och utom stadsdelen. Arbetet med hembesék ar tidskravande dé& de
boende inte varit antraftbara av olika anledningar vid hembeséket.

Antalet hembessk ar ca 180 hos hushéll som séker ekonomiskt bisténd och ca 50 inom
flyktingverksamheten. Hembessk har gjorts flera génger i samma hushaill.

Stadsdelsférvaltningen ska beséka alla 20090101 2009-12-31
Skarholmshushéll som ar aktuella for

¥ ekonomiskt bistéind och har andrahands-
eller inneboendekontrakt.

Kommentar: Vi prioriterar hembesdk och insatser som starker Skérholmsbornas egen
forsérining. Alla nybesdk med andrahandskontrakt fér ett hembessk i samband med
inbokningen.

Stadsdelsférvaliningen ska géra en 2009-01-01  2009-12-31

individuell planering tillsammans med
“ individen som visar den snabbaste végen

till egen férsdrining.
Kommentar: Vi gér tillsammans med varje individ en planering/handlingsplan som syftar
till egen férsérining.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden sékerstéller utbetalningen av
ekonomiskt bisténd séa att ratt person far ratt bidrag

@ Uppfylls helt

Vil inarbetade rutiner och internkontroll sdkerstiller att rétt personer far rétt
ekonomiskt bistand.

- Bidragshandldggarna granskar varandras drenden och eventuella felaktigheter
foljs upp tillsammans med chef.

- En socialsekreterare har utrett felaktiga utbetalningar och atgérdat dessa.
Under 2009 har ca 0,6 mkr i felaktig utbetalning upptiackts som aterkrivts, och
vi berdknar att erhalla ca 0,2 mkr.

Arsredovisning Némnd
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- Stickprovskontroller har gjorts av bitrddande enhetschef. For att undvika
dubbla ersittningar kan handldggarna gora 6verenskommelser med den som far
forsorjningsstod att forsdkringskassan fir betala kommande erséttningar till
stadsdelen. I de fall handldggarna 6verenskommer med bidragstagaren om att
denne ska aterbetala forsorjningsstdd med kommande 16n eller ersdttningar s
har handlaggarna ansvar for att paAminna klienten om den inte aterbetalar enligt
overenskommelsen. Vi dtersoker erséttningar fran forsékringskassan och foljer
upp aterkraven.

- Avstdmning av utbetalningar gors av akt- och registret dagligen.

- 1 socialsekreterare &r sdrskilt avdelad for att samverka med
Arbetsformedlingen. Socialsekreteraren har gétt igenom 400 hushéll och
upptéckt att 54 av véra klienter uppfyller kriterierna for jobb- och
utvecklingsgarantin. Av dessa 54 klienter var 38 aspiranter pa Jobbtorget.
Enligt riktlinjerna for Jobbtorg Stockholms samverkan med arbetsformedlingen
ska Jobbtorgen ansvara for att bevaka att aspiranten ges mojlighet att skrivas in
i den statliga jobb-och utvecklingsgarantin. En arbetssokande som dr inskriven
1 arbetsmarknadsatgird far ca 4000 kr/ménad 1 aktivitetsstod. Pa 12 méanader
skulle dessa 38 arbetssokande ha kunnat bidra till sin egen forsorjning med 1,8
mkr och 1 vissa fall blivit oberoende av forsorjningsstod. Arbetsformedlingen
och Jobbtorg har efter detta haft en genomgang av dessa drenden for att paborja
att klienterna ska skrivas in i jobb- och utvecklingsgarantin och erhélla
aktivitetsstod.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnéamnden utvecklar i samverkan med Jobbtorg,
Forsdkringskassan, Arbetsférmedlingen och vardcentralerna
arbetssatt sé att individen klarar sin egen férsérjning.

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen har deltagit i ndtverk och samverkansforum i arbetet
med att ge ménniskor stdd att klara sin egen forsorjning. De ndrmaste
samarbetspartnerna dr Jobbtorg, Arbetsformedling, Forsékringskassan och
stadsdelarna 1 Samrdd sydvist. Rehabiliteringshandldggare arbetar med
bidragstagare som har ett rehabiliteringsbehov och har en etablerad kontakt
med stadsdelens vardcentraler och &ppenpsykiatrin i Alvsjo. En
socialsekreterare har arbetat sirskilt med personer som har kontakt med
Arbetstormedlingen och intensifierat virt samarbete med Arbetsformedlingen 1
syfte att finna smidiga arbetssitt som gynnar arbetslosa bidragstagare. FUT -
handlidggaren arbetar sdrskilt med "felaktiga utbetalningar" och nér nigon
misstdnks ha begétt ett brott gor handldggaren ett underlag for polisanmailan. Vi
deltar 1 flera EU-projekt som kan komma till nytta for bidragstagarna.

Arsredovisning Némnd
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Stadsdelsférvaltningen ska samarbeta med 2009-01-01  2009-12-31

t ex Jobbtorg, arbetsférmedling och
@ primarvérd och ge stéd och insatser frén

vuxenenheten fér att starka individen till

egen férsdrining.
Kommentar: Vi har haft trepartssamtal och rehabméten p& handléggarniva. Vi har éven
haft samverkansméten med Jobbtorget p& chefsnivd. Vi har samarbetat med
Arbetsférmedlingen kring arbetsmarknadsétgérder som t ex offentligt skyddat arbete
(OSA). Socialsekreterarna p& MOSEF har haft 2 gemensamma planeringsdagar med
Jobbtorg och socialsekreterare frén stadsdelarna Alvsjo och Hagersten-Liljeholmen.
Samverkansformer &r under utveckling. Vi kommer att 6ka samverkan med Jobbtorgen
och intensifiera uppféliningen dar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
® Uppfylls helt

Samtliga enheter inom Skarholmens stadsdelsforvaltning har fortsatt verka for
en héllbar livsmiljo, gérna tillsammans med brukare dér det varit mojligt.
Dérutdver hushallar enheterna med energi och material for att virna om miljon.
I forvaltningen finns en miljomedvetenhet som tar sig uttryck i kéllsortering
samt krav- och réttvisemirkta inkop. Véra bilar kors pd etanol och vi stravar
efter att &ka kollektivt pa vara tjansteresor.

Vi foljer stadens avtal som tar hdnsyn till miljokraven.

Andel av stadens 30 % 30 % 20% 2009

storkok eller storhushall i
stadens verksamheter

* som sorterar ut
matavfall fér biologisk

behandling

Kommentar: Stadsmiljdenheten samverkar med miljéférvaltningen i syfte att inféra
k&llsortering med inrikining p& organiskt avfall, framférallt avseende organiska avfall.
Férskolan sorterar matavfall dér sédana anléggningar finns. Stadsdelsférvaltningen
undersdker majligheten att installera avfallskvarn till de verksamheter som inte har
méjlighet att ta hand om organiskt avfall. Matleverantéren inom &ldreomsorgen ska i sitt
miljarbete stréva efter att minimera negativt miljépéverkande faktorer i verksamheten,
bland annat sortera mataviall.

Arsredovisning Némnd
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Andel av stadens fordon 31 % 30 % 50% 2009

4 som anvénder dubbade
dack (alla némnder)

Kommentar: Parkverksamhetsfordon i egen regi har bytts ut ill miljsbilar och &ven
dubbfria vinterdack. Hemtjanstens fordon behéver dubbdack eftersom dessa anvénds
dygnet runt och halkbek&émpning inte alltid hunnit bli utférd.

Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2009
verksamheter som
@ sorterar ut
férpackningar och
papper (alla némnder)

Kommentar: Samtliga enheter inom férvaltningen sorterar ut térpackningar och papper.

Andel av verksamheter 100 % 100 % 100 % 2009

som har ett systematiskt

@ arbete for effektiva resor
och transporter (alla
néamnder)

Kommentar: Stadsdelstérvaltningen verkar fér effektiva resor och transporter, och féljer
de miljskrav som stdlls.

Andel férnyelsebart 63 % 60 % 85 % Arsredovisning
drivmedel i stadens 2009
egna och leasade
&
etanol- och
fordonsgasfordon (alla
némnder)

Kommentar: P& grund av bristande tillg&ng p& biogas &r det svart att uppnd KF’s mal.

Andel inképta 14 % 15% ska  Arsredovisning
ekologiska livsmedel i 2009
+ staden i kronor av totala
vardet av inkdpta
livsmedel (alla nédmnder)

Kommentar: Ekologiska livsmedel har framst kopts in i forskoleverksamheten. Ovriga
verksamheten képer fardiga maltider av entreprenérer.

Arsredovisning Némnd
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Andel milisbilar 100 % 100 % 90 %  Arsredovisning
stadens fordonspark 2009
inkl. leasade fordon
® exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder)

Kommentar: Samtliga fordon i férvaltningen har bytts ut ill miljsbilar under 2009.

Andel upphandlingar av 100 % 100 % 100% 2009

datorer och évrig

elektronikutrustning,

kontorsmébler, textilier,

dack, stadkemikalier
& och stadtjanster dar

krav stallts p& aft

prioriterade

miljéskadliga @mnen

inte ingdr (alla

némnder)
Kommentar: Vid inkép av varor och utrustning och material samt tjénster ar férvaltningen
beroende av de leverantérer som staden centralupphandlat och slutit ramavtal med.
Staden stéller alltid miljskrav i férfrégningsunderlagen infér upphandlingar.

Elférbrukning (alla 3949 584 3775000 minska 2009
* némnder) kWh kWh

Kommentar: Elférbrukningen ékade med 173 751 kvh jamfort med 2008. Okningen
beror pd &ppningen av nya gruppboende pd Kungssétravégen och det nya stédboendet
p& Vérholmsbackarna.

NAMNDMAL:
Alla enheter dkar sitt bidrag till en héallbar livsmiljé

@ Uppfylls helt

Samtliga enheter inom Skédrholmens stadsdelsforvaltning verkar for en hallbar
livsmiljo, tillsammans med brukare dér det dr mojligt, t ex inom forskolorna
dér barnen deltar i kompostering och i faltskolan dér kretsloppsfragor ingér.
Dérutdver hushallar enheterna med energi och material for att virna om miljon.
Nar det giller ink&p av bade ekologiska varor (livsmedel) och utrustning och
material dr forvaltningen beroende av de leverantdrer som staden
centralupphandlat och slutit ramavtal med. Stadsdelsforvaltningens enheter gor
avrop frén stadens centrala ramavtal, dir forvaltningen har att f6lja de krav som
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angetts 1 avtalen. Staden stéller alltid miljokrav 1 forfragningsunderlagen infor
upphandlingar. Dessa miljokrav ska vid en anbudsutvirdering viktas mot
samtliga krav, vilket kan innebéra att andra krav prioriteras fore. Det forutsatts
alltsa, att det skett en upphandling med foretag som erbjuder ett billigt och rikt
utbud pa ekologiska produkter och tjénster. Nir stadsdelsforvaltningen
genomfor egna lokala upphandlingar, direktupphandling eller andra inkop
beaktas alltid miljokraven.

Stadsdelsforvaltningen har ersatt gamla personbilar med miljobilar samt de
fordon som nyttjas till parkskotsel under 2009. Vid konferenser och resor viljs
nérliggande alternativ nér det 4r mdjligt, och anldggningar med
miljocertifiering prioriteras.

& Antal flygresor 20 80 Arsredovisning
2009

+ Antal tdgresor 322 350 Arsredovisning
2009

Kommentar: Antal t&gresor understiger det uppskattade malet 2009. Kostnader fér
personalens resor har minskat med 26% under 2009 jamfért med 2008. Trots det ser vi en
dkning av andelen fér resor med SL. Antalet t&gresor p&verkas mycket av placeringar av
klienter och brukare. Minskningen av t&gresor kan vara en féljd av 8kade anvéndning av
dppenvéard och minskade HVB inom Individ och familj barn och unga.

& Kostnader fér SL resor 255 tkr 250 tkr  Arsredovisning
2009
e Kostnader fér taxiresor 185 tkr 190 tkr  Arsredovisning
2009
Stadsdelsférvaltningen informerar 2009-01-01  2009-12-31

medborgarna om en héllbar livsmiljs

Kommentar: Medborgarna i Skarholmen har under éret f&tt information av férvaltningen
angéende en héllbar livsmiljs dels p& medborgarméten samt genom information i
lokalpressen.
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Stadsdelstérvaltningen ska genomféra 2009-01-01  2009-12-31

resor, konferenser mm s& att negativ

miljépéverkan blir s& liten som méjligt.

Stadsdelsnémnd- och férvaltning kommer

att beakta risk fér miljgpéverkan vid val av

resor och konferensanléggning mm, samt

prioritera anldggningar som &r

miljscertifierade

Kommentar: Stadsdelsférvaltningen har genomfért resor, konferenser mm sé att negativ
miljsp&verkan blivit s& liten som méjligt. Stadsdelsnédmnd- och férvaltning har beaktat risk
for milispéverkan vid val av resor och konferensanléggning mm, samt prioriterat
anléggningar som &r miljécertifierade och ligger i néromradet. Kollektivtrafiken har
utnyttjats i férsta hand, att promenera och att cykla ér ocksé vanligt fsrekommande. Om
behov funnits att resa med taxi har resorna samplanerats nér det varit majligt.
Medarbetarna har sléckt lampor dér ingen vistas, sténgt av datorer vid arbetsdagens slut
och samlat in returpapper.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

B

Z Upplylls helt

I Skédrholmen har allménhet och brukare i verksamheterna erbjudits ett rikt
kultur- och idrottsliv. Inbjudan till olika kulturarrangemang gar direkt ut till
forskolor och dldre i stadsdelens verksamheter. Inom fritidsverksamheten
erbjuds och skapar ungdomarna olika kulturaktiviteter. Under hosten kom
stadens gemensamma kulturplan "Kultur i 6gonhdjd, kultur f6r, med och av
barn och unga", som boérjade implementeras i alla verksamheter for barn och
unga i staden under 2009.

Stadsteaterns lokalisering i Skdrholmen positivt for kulturlivet i stadsdelen.

I Skdrholmen erbjuds ett rikt idrottsliv da stadens storsta friidrottsanlédggning
inomhus finns 1 Sdtra, hir finns stall, badhus, ett rikt fotbolls- och
ishockeyutbud for flickor och pojkar mm. Stallet rustas upp for

nirvarande, under hosten har upprustning av tillfarten pagatt. Darutover
erbjuder Skédrholmen en fantastisk mgjlighet till rekreation och friluftsliv med
den vackra naturen och naturskyddsomradet i Sitra.
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Antal deltagande barn 3184 st 566 st tas fram 2009
@ och ungdomar i egen av
skapande verksamhet ndmnden

Barn och ungdomar ska ges méjligheter ~ 2009-01-01  2010-12:31
& att uppleva och sjalva utéva olika former
av kultur

Kommentar: Alla barn i férskolan har under &ret erbjudits, fétt uppleva och utévat olika
kulturaktiviteter, b&de i den dagliga verksamheten p& férskolorna och vid olika
kulturarrangemang. De olika kulturarrangemangen har anordnats bade av férskolorna
och av stadsdelens kulturansvarig fér férskola och fritid. Alla aktiviteter som erbjudits inom
stadsdelstérvaltningens fritidsenhet har varit eft naturligt inslag av olika kulturupplevelser i
verksamheten, sarskilt dans och musik.

Bidragsgivningen ska sékerstélla 2009-01-01  2009-12-31
= likabehandling

Kommentar: Staden och stadsdelsférvaltningen har policy och rutiner som sakerstaller
likabehandling vid féreningsbidrag.

Tillgangligheten fill det lokala kulturutbudet 2009-01-01  2010-12-31
ska 8ka

Kommentar: Skarholmens stadsdelsnémnd verkar fér en hég tillgénglighet och en
mangfald av kulturutbud 6r alla &lderskategorier. Samarbetet med de lokala aktérerna &r
aktivt.

Driften av parklekarna kan erbjudas 2009-01-01  2010-12:31

& .
utomst@ende entreprenérer.

Kommentar: | parken Kulan, som har en éppen verksamhet fér alla &ldrar, har vi under
&ret samarbetat med féreningen Trivselféreningen Kulan. De har hatft sin verksamhet i
lokalerna frén kl. 18.00 p& kvéllarna samt under helger och lov.

Stadsdelsnamnderna ska bredda 2008-01-01 2010-12-31

# utnyttjandet av lokalerna fér att harigenom
garantera parklekarnas fortlevnad
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Kommentar: | den 8ppna parken Kulan i Sétra, har vi sedan tidigare en ppen
verksamhet fér alla &ldrar, med &ppen férskola pé férmiddagarna och
parkleksverksamhet pé& eftermiddagarna. Under 2009 har vi startat en likadan verksamhet
i den 8ppna parken Ekholmen i Skérholmen. Under 2010 planerar vi att starta
motsvarande verksamheter i Breddng i ppna parken Angen och i Vérberg i 6ppna
parken Vérgéarden. Detta innebar pé sikt att medborgare i alla &ldrar ska kunna métas i
stadsdelens samtliga éppna parker.

NAMNDMAL:

Skéarholmen utvecklas som kultur- och fritidsstadsdel, och
6kar tillgéngligheten fér barn, unga, funktionsnedsatta och
aldre.

@ Uppfylls helt

Genom terminsprogram, manatligt kulturkalendarium och webb-sida 1
kombination med olika former av kontakter erbjuds skdrholmsborna en god
information om stadsdelens kulturutbud. Den fysiska tillgédngligheten beaktas
alltid.

Skarholmens stadsteater erbjuder spannande teaterupplevelser i Skérholmen.

Alla barn mellan 2-6 &r har under dret deltagit 1 minst en av de professionella
kulturaktiviteter, som stadsdelen erbjudit per termin. Alla barn har tillgang till
biblioteken och dess utbud: sagostunder pé olika sprak, filmvisning och boklén.
De éldre barnen far 6kad kéinnedom om Stockholm och olika kulturutbud
genom museibesok, stadsvandringar, utstéllningar m.m. Fritidsenheten erbjuder
alla barn och unga en kultur- och fritidsverksamhet. Verksamheten besoks 1 allt
hogre utstrackning av funktionsnedsatta ungdomar, samt erbjuder flickor en
verksamhet, dir de har samma mojligheter, réttigheter och skyldigheter som
pojkar. Genusfrdgan beaktas alltid 1 verksamhetsplanering och styrelsemoten.

Omsorgen om &ldre i Skdrholmen har ett vil utarbetat arbetssitt vad géller
kulturella aktiviteter for pensionérer. Satsningarna pa ett brett och tillgdngligt
aktivitets- och stimulansutbud kommer att fortsétta, se bilaga om
aktivitetsprojektet.

Pa Sitra vard- och omsorgsboende anordnades det gemensamma aktiviteter 1
dagverksamhetens lokal tre gédnger i1 veckan under 2009. Varje enhet har egna
aktivitetsombud, som ansvarar for aktiviteterna sina enheter. Under
sommarmanaderna ordnades det allsdng tillsammans med de boende. Musiker
Anne Stenlund och hennes ackompanjemang aterkom da aktiviteten var mycket
uppskattad under sommaren 2008. Aven i 4r var det en succé. Vidare har det
firats midsommar med levande dragspelsmusik tillsammans med de boende.
Festen holls ute 1 tradgérden och det bjods pa kaffe och tarta. En populdr
aktivitet dr dans, darfor anordnas dans varje vecka och med livemusik sista
fredagen varje manad. Personalen pa Sitra vard- och omsorgsboende har gétt
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utbildning i1 "dans for dldre". Mellan februari och december genomfordes det
116 aktiviteter med sammanlagt 1077 deltagare pa Sitra vard- och
omsorgsboende.

Ekens Oppna aktivitetscenter pa Skiarholmens servicehus har erbjudit dagliga
aktiviteter méndag till fredag, bade pa for- och eftermiddagarna under 2009. I
januari 2009 borjade tva fritidspedagoger pa Ekens aktivitetscenter. Bingo,
tipspromenad, tidningsldsning, frdgesport, och pubafton dr aktiviteter som har
funnits sedan tidigare pa Eken. Nya aktiviteter for aret har varit
speleftermiddag, kreativa aktiviteter med farg och form, korgmalning, veckans
héndelser, "mitt liv", "jag vill beritta", Sudoku, charader samt herr- och
damafton. Gymnastik eller promenader har erbjudits varje dag. Det dagligen
aterkommande eftermiddagskaffet har varit ett omtyckt tillfélle for social
gemenskap. Totalt har Eken under februari och december haft 154
aktivitetstillfallen. Totalt har Eken haft 7913 besok under samma period.
Vérbergs vard- och omsorgsboende har erbjudit sina boenden ett rikt utbud av
aktiviteter. Bland annat har de vid flera tillfdllen haft musikunderhéllning och
sangstunder, dir kultur i varden har anlitats. De har haft en stor grillfest for de
boende, anhoriga och personalen. Aktiviteter som fragesport, boule, sittgympa,
hoglasning och filmvisning har varit regelbundet aterkommande. Totalt har
Varberg haft 98 aktivitetstillfillen och 1301 deltagare.

Totalt antal aktivitetstillfdllen: 368

Totalt antal deltagare: 10 291

Andel flickor som ofta brukar vara pé 1% 1% 2009

¢ métesplatser i gymnasiet &rskurs 2

Kommentar: Uppféljning sker i "Stockholms enkéten" som genomférs vartannat &r, nésta
gdng 2010.

Andel flickor som ofta brukar vara pé 13 % 13 % 2009

g .. * 9
métesplatser i &rskurs 9.

Andel personer med funktionsnedséttning 100 % 100% 2009
@ som erbjuds en kulturaktivitet per termin
inom varden.

Kommentar: Samtliga brukare inom stéd till personer med funktionsnedsattning (ca 520 st)
erbjudits en kulturaktivitet per termin.

Andel pojkar som ofta brukar vara pé 8 % 8 % 2009

¢ métesplatser i gymnasiet &rskurs 2

Andel pojkar som ofta brukar vara pé 21 % 21 % 2009
métesplatser i &rskurs 9
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Andel professionell kulturerbjudande i 100 % 100 % 2009
® fsrskolan
Andel &ldre som erbjuds en kulturaktivitet 100 % 100 % 2009

] .. o
per termin inom véard

Kommentar: Omsorgen om éldre i Skérholmen har ett val utarbetat arbetssatt vad géller
kulturella aktiviteter fér pensionarer. Ett sarskilt aktivitetsprojekt har bedrivits under 2009.
Alla &ldre har erbjudits ca 370 evenemang under &ret. Dérutéver har tre dagsutflykter
genomféris, till bl a Taxinge slott och till Hagelby park. Aktivitetscentret vid Eken erbjuder
flera kulturaktiviteter dagligen.

Antal planerade aktiviteter som erbjuds 600 600 2009
?® besskarna i métesplatserna.
Antal planerade aktiviteter som erbjuds 600 600 2009
] . .
besskarna i parklekarna
Nyttjandegrad av kulturerbjudande fér 100 % 100%  Arsredovisning
® barn i férskolealdern 2009
Nyttjandegrad av kulturerbjudande fér 35% 35% 2009

personer med funktionsnedséattning

Kommentar: Erbjudanden gér ut varje vecka och kan komma fré&n ex FUB,
stadsdelsférvaltningen, Fritid fér alla. m.m. Information finns aven alltid tillgénglig pé
http://www.stockholm.se/KulturFritid /Fritid-for-alla/ och
http://www.stockholm.se/KulturFritid/Fritid-for-dig-i-gruppbostad/.

Gruppbostéderna i Skéarholmen har ett fritidsprojekt och under 2009 har brukarna erbjudits
en fritidspanel, naturdag och péskfirande. Varje fredag erbjuds dans.

Nyttjandegrad av kulturerbjudande fér 31,15 % 35 % 2009

aldre

S

Kommentar: Kulturutbuden arrangeras av olika aktérer och informationen gér ut till olika
pensionérsgrupper, dels till samiliga éldre i stadsdelen genom offentlig affischering,
annonser mm dels till dldre inom stadsdelsférvaltningens aldreverksamheter, darfér ar det
svart att mata nyttjandegraden.
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Alla barn inom férskola, alla personer 2008-10-20  2009-12-31
med funktionsnedséttning i stadsdelens
@ verksamheter och aldre inom
aldreomsorgen ska erbjudas minst en
professionell kulturaktivitet per termin

Kommentar:

Samtliga barn, personer med funktionsnedséttning och &ldre vid stadsdelsnédmndens
verksamheter har erbjudits minst en professionell kulturaktivitet per termin.

Alla barn i férskolan erbjuds kulturaktiviteter under hela @ret. | &r har 3 184 barn deltagit
i en kulturaktivitet, anordnad av stadsdelstérvaltningen samt i professionella
kulturaktiviteter, som stadsdelens kulturansvarig erbjuder per termin i ett férskoleprogram.
Alla barn har regelbunden tillgéng till biblioteken och dess utbud, s&som sagostunder pé
olika sprék, filmvisning och boklén.

Aldreomsorgen anordnar varje vecka kulturaktiviteter for de aldre, som har erbjudits ca
370 evenemang under 2009.

Alla invénare i Skarholmen informeras 2008-01-01  2009-12-31

@ varje ménad om kulturutbudet i
Skarholmen

Kommentar: Information till medborgarna sker dels via lokalpressen och dels i stadsdelens
nyhetsbrev 1 g/vecka, som alla medborgare gratis kan prenumerera péa. Alla
ferskolebarn fér inbjudan genom stadsdelens kulturprogram.

Fritidsverksamhet och roliga aktiviteter ska  2009-01-01  2009-12-31
erbjudas barn och unga personer med

¥ funktionsnedséttning i stadsdelens
fritidsverksamhet.

Kommentar: Under sommaren har fritiden genomfért fyra veckolager, tre p& Barnens O
och ett i Géteborg, med totalt ca 80 deltagande ungdomar. P& lagret for dldre ungdomar
pd Barnens O deltog sex funktionsbegransade ungdomar. Under hosten utokades
verksamheten fér funktionsbegransade ungdomar vid ytterligare en métesplats. Samarbete
har skett med Riksgymnasiet och Sédra Stockholms folkhégskola. Fritiden har under éret
arbetat med en showgrupp med funktionsbegrénsade ungdomar, som uppftérde en
férestalining p& véren. Detta arbete fortsatter aven 2010.

Fritidsverksamheten ska i samverkan med ~ 2009-01-01  2009-12-31

@ Ungdomsrédet, URIS, ta fram platser f&r
spontanidrott.

Kommentar: Stadsmiljé har tillsammans med Ungdomsré&det i Skarholmen (URIS) tagit fram
forslag till platser fér spontanidrott i stadsdelsomrédet, under 2009, vilket redovisades till

stadsdelsnamnden i Grende 399/431-2009 den 27/8.
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Stadsdelstérvaliningen ska verka fér att 2008-01-01  2009-12-31
staden bidrar till aft Kulturgérdarna

“ Jakobsbergs Gard och Skarholmens Gérd
kan fortsatta sina verksamheter

Kommentar: Jakobsbergs Gard fér stéd frén staden, som "allmén samlingslokal". Frén
Skarholmens stadsdelsnémnd har Jakobsbergs Gard och Skarholmens gérd fétt
"arrangdrsbidrag" fér evenemang under 2009.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Skdrholmen dr en vacker och spannande stadsdel med naturen langst Mélaren
och Sétraskogen och det kommersiella livet i centrum. Stadsdelsférvaltningen
verkar pa olika sitt for att Skarholmen ska upplevas positivt. I den lokala
pressen informerar stadsdelsforvaltningen om stddning och vart skrdp ska
lamnas. Pa samtliga medborgarméten informeras skdrholmsborna om olika
stadsmiljofragor. Medborgarmoten med medfoljande trygghetsvandring har
genomfors i alla 4 stadsdelar vid 9 tillfallen i Skdrholmen under 2009.

Medborgarundersokningen 2009 visar att 82% tycker att Skirholmen &r en fin
stadsmiljo, men trygghetsfragorna efter morkrets inbrott &r ett
utvecklingsomrade. Ett dtgérdsprogram "Atgérder for att minska brottslighet
och okad trygghet i Skdrholmen" har i samverkan med polisen och
fastighetségare tagits fram, och har uppdaterats under 2009.

Arendet om att bygga en atervinningscentralen Skiirholmen har efter
overklagan dragits tillbaka.

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2009-01-01  2010-12-31

brand- och réddningsndmnden
kontinuerligt genomféra

¥ informationsinsatser och férebyggande
&tgérder for att térbatira brandskyddet for

identifierade riskgrupper.

Kommentar: Stadsdelsférvaltningen har under &ret informerat och genomfért
brandévningar fér personal och brukare samt uppdaterat de férebyggande étgérderna
for aft 8ka brandskyddet i verksamheterna. | férvaltningen sker regelbundna
brandévningar varje ér.
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NAMNDMAL:
Boende, arbetande och besékande upplever Skérholmen
som en ren, trygg och tillgénglig stadsdel.

® Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen har verkat for en god renhallning, trygghet och
tillgénglighet 1 Skdrholmen. Trafikkontoret har svarat for att gator och torg ar
rena och fina, stadsdelsforvaltningen har svarat for parkmiljon.

Stadsdelsforvaltningen har bidragit till en trygg och tillganglig stadsdel genom
att ge stod till de medborgare som behover fa arbete och meningsfull
sysselsdttning. Vi har verkar for att minska ungdomskriminaliteten genom att
reagera snabbt tillsammans med polisen och vi har erbjudit insatser for att
personer med en missbruksproblematik ska fa bukt med denna.

Vi har verkat for en séker miljo for savél klienter/patienter och anstéllda. Vi
accepterar inte utan har polisanmalt hot och véld, och ar kunniga pa hur vi ska
hantera sadana problem. Vi har tydliga sikerhetsrutiner och omfattande
larmsystem. Vi har en hog tillgdnglighet bade lokalméssigt och personalmaéssigt
och vart bemdotande ér respektfullt.

@ Antal brukaravtal 2 2 2009
Antal informationtillféllen avseende brand 2 2 Arsredovisning
# och skydd 2009

Kommentar: Samtliga enheter inom omsorgen om é&ldre och stéd till personer med
funktionsnedsattning har haft informationstillfallen/utbildningstillfallen avseende brand och

skydd under 2009.

# Antal medborgarméte 8 8 2009

Kommentar: Atta medborgarméten har genomférts under 2009.

@ Antal trygghetsvandringar 9 8 2009

Kommentar: Vid varje medborgarméte genomférs trygghetsvandring. Under hésten gjordes
en extra trygghetsvandring i Breddng tillsammans med Bredangs utvecklingsréd.

@ Redovisa stadens Trygghetsmétning 2009-01-01  2009-12-31

Kommentar: Medborgarundersékningen 2009 redovisas frén centrala staden.
Sammanfattningsvis redovisar skérholmsborna (52% svarsfrekvens) att man &r néjd med
kultur- och idrottsliv och tillgénglighet. Trygghet efter mérkrets inbrott, stédning samt
information och delaktighet &@r utvecklingsomréden fér staden.
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Stadsdelsférvaltningen ska féra dialog 2009-01-01  2009-12-31

@ med medborgare och berérda néamnder i
stadsmiljéfrédgor som berér Skarholmen.

Kommentar:

Stadsdelstérvaltningen har anordnat 9 medborgarméten/trygghetsvandringar under 2009
dar dialog har férts om olika stadsmiljsfrégor, samt inbjudit medborgarna att nérvara vid
dppna sammantraden fére ordinarie némndsammantréden. Syftet ér att ge medborgarna
méjlighet att lamna férslag, synpunkter och stalla frégor till politiker och tjénsteman.
Arbetet med "Séderortsvisionen" har p8gétt under &ret med fokus p& medborgardialoger.
Stadsbyggnadskontoret har givit information om planen fér sédra lanken fér medborgare,
némnd och férvaltning.

Stadsdelsférvaltningen ska informera 2009-01-01  2009-12-31
medborgarna om hur stadsdelen arbetar
m med att Skarholmen ska vara en ren och
snygg stadsdel, och hur de kan ta sitt
ansvar och bidra till detta.

Kommentar: Stadsdelsférvaltningen har under 2009 informerat medborgare och
verksamheter om att bidra till att h&lla Skérholmen ren och snygg via press, Hall Sverige
Rent kampanien. Samtliga férskolor har deltagit genom att ansvara fér stédning i
sarskilda omréden. Féreningsforum Sydvést har varit delaktiga att stéda Sétraskogens
naturreservat.

Stadsdelsférvaliningen ska inom ramen for  2009-01-01  2209-12-31
det lokala brottsférebyggande ré&det,
samverka med polis, fastighetsagare,
religiésa samfund, ideella organisationer,
¢ utbildningsférvaltningen och
brandmyndigheten enligt "Atgarder for
minskad brottslighet och &kad trygghet i
Skarholmen"

Kommentar: Stadsdelstérvaltningen har deltagit aktivt i lokala brottsférebyggande rédet
dar polis, fastighetséigare, religidsa samfund, ideella organisationer,
utbildningsférvaltningen och brandmyndigheten ingér. Férvaltningen ingér &ven i den
nybildade fastighetsagarféreningen i Skérholmen.

Stadsdelstérvaltningen ska prioritera 20090101 2009-12-31
@ renhdlining p& parkmark och utveckla
rutinerna fér detta
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Kommentar: Stadsdelférvaltningen har genom dialog med medborgare och andra aktérer
arbetat f6r att 6ka tryggheten, tillgéingligheten och férbattra renhéliningen. Detta har
genomférts vid Medborgarméten, beaktande av medborgarférslag, uppréattade
brukaravtal samt vid méten med andra aktérer.

Stadsdelsforvaltningen ska samverka med ~ 2009-01-01  2009-12-31
m myndigheter och féreningar om att vérna
om miljgn i Sk&rholmen

Kommentar: Férvaltningen samarbetar med miljsférvaliningen, fastighetségare och lokala
foreningar fér att véirna om en fin milj6 i Skarholmen.

Trygghetsvandringar och medborgarméten 2009-01-01  2209-12-31

m med medborgare, polis och
fastighetségare ska genomféras.

Kommentar: Stadsdelsférvaltningen har genomfért 9 trygghetsvandringar under 2009.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar aktivt fér att nyrekrytering till
missbruk ska minska

@ Uppfylls helt

Ett dtgirdsprogram for att bekdmpa narkotikabruket bland ungdomar har tagits
fram under &ret. Atgirderna kommer att inarbetas i det lokala “Tobaks-,
alkohol- och narkotikapolitiska handlingsprogrammet”. En stor satsning har
gjorts pa utbildning 1 ”Tecken, droger och symptom” som genomforts bade
under varen och hosten for personal i forskolor, skolor socialtjinst, fritid och
bostadsbolag. En sérskild utbildning har anordnats for ungdomsmottagningarna
1 Skdrholmen och angransande stadsdelar om “’riskbruk och missbruk”.

Inom ramen f6r UNG (Ung nattvandring) har féltassistenterna arbetat med att
forebygga véld och bruk av droger, 25 nya unga nattvandrare har diplomerats. I
utredningsarbetet har anvénts en standardiserad intervjumetod for ungdomar,
dér sérskilda problemomraden identifieras, diribland alkohol och narkotika.
Ungdomsmottagningen har anvént ett speciellt frageformulér med god
traffsdkerhet nér det géller tidig identifiering av skadligt drickande.

Andel nya anmélningar pd unga som 1,79 % 5% 2009
kallats till samtal hos socialtjgnsten inom

® ett dygn frén polisens underréttelse om
misstankt férstagéngsbrott
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Kommentar: Endast tv& ungdomar, av 112, har &teranmélts efter aft ha varit missténkta fér
sitt forsta brott under 2009. Se @ven under aktivitet.

Andel unga som kommit till samtal p& 91,96 % 100 %  Arsredovisning
kallelse frén socialtj@insten efter 2009

* underréattelse frén polisen om missténkt
férstagdngsbrott

Kommentar: 103 ungdomar av 112 kallade kom till samtal (92%). Se &ven under aktivitet.

Antal unga kallade till samtal hos 112 100 Arsredovisning
socialtjénsten inom ett dygn frén polisens 2009
& .. C
underréttelse om misstankt
férstagéngsbrott

Kommentar: Totalt har 112 ungdomar anmélts missténkta fér sitt férsta brott. Alla har kallats
till samtal. Se &ven under aktivitet.

Barn och unga som grips eller 2009-01-01  2009-12-31
omhandertas misstankta for sitt férsta brott
@ ska tillsammans med vardnadshavare
inom ett dygn frén polisens underréttelse,
kallas till samtal hos socialtj@nsten

Kommentar: Fér att tidigt uppmarksamma barn och ungdomar som gér sig skyldiga till
brott har de som polisanmélts misstankta fér sitt férsta brott kallas till socialtjénsten
tillsammans med v&rdnadshavare. Samtalen har genomférts av mottagningsgruppen fér
barn och unga tillsammans med polis. Ett snabbt agerande har visat sig ha god effekt.
Under é&ret har 112 anmélningar inkommit, varav hélften kallats inom 24 timmar, halften
inom 2-3 dygn beroende p& administrativa rutiner. 103 ungdomar (92%) har kommit pé
kallelse. Endast tv& ungdomar har &teranmalts f&r misstéinkt nytt brott.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Stadsdelsforvaltningens arbete med valfrihet har genomforts 1 enlighet med
verksamhetsplanen, och information har givits om valftrihet 1 vard- och omsorg pa
olika sitt. Valfrihetssystem 1 dagverksamhet for dldre inférdes den 1 juli

2009. Enligt den nya valfrihetslagen (LOV) har fr o m 1 juli 2009 valfrihet infGrts
aven for boende, daglig verksamhet och korttidsboende for personer med
funktionsnedséttning.

Skédrholmens stadsdelsndmnd 4r angeldgen om att samtliga verksamheter ska
erbjuda en verksamhet med hog kvalitet till brukare och medborgare.
Verksamhetens syften och mal styrs ytterst av lagen samt de politiska besluten.
Stadsdelsforvaltningen har verkat for att individen i s hog utstrickning som
mojligt, sjélv uttryckt sina dnskemal om beslutade insatser. Brukaruppfoljningar i
verksamheterna har skett under dret, som visar att verksamheterna haller en hog
kvalitet och att brukarna dr ndjda, resultaten har 1 stort forbéttrats jmfr med 2008. I
den dagliga kontakten med brukare har synpunkter fangats upp for att utveckla
verksamheten "Varje synpunkt dr en géva". Stadsdelsndmndens vardegrund, som
utarbetats av de anstillda i stadsdelsforvaltningen, har priaglat alla ménskliga
moten 1 verksamheten. Skdrholmsborna garanteras ett gott bemotande, tillganglig
personal, en réttssdker myndighetsutévning samt en verksamhet som utgar fran
kunskapsbaserade metoder. Skdrholmens stadsdelsforvaltning har ett sedan lénge
fungerande ledningssystem, dir verksamhet, kvalitet och budget foljs upp 3 ggr
per ar i dialog med samtliga verksamhets- och enhetschefer. I dessa sammanhang
uppmirksammas framgangar och brister, som sedan ligger till grund {for
verksamhetsutveckling, tgédrder vidtas snabbt nér avvikelser visas. Ett bra
ledningssystem effektiviserar forvaltningen och forbattrar kvalitén i
verksamheterna for brukarna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas ékad valfrihet och
mangfald

@ Uppfylls helt

Skérholmsborna erbjuds valfrihet och méngtfald i verksamhetsutbudet. De ges
information om vilka privata och kommunala utférare som finns att vélja
mellan.

Kundvalsmodell kommer att finnas i alla stadens omsorgsverksamheter senast
1/1 2010.

Information ges vid Medborgarkontoret samt vis Stockholms stads hemsida,
bistandsbedomare informerar brukare och narstaende om amtliga utbud som
finns att tillgd. Anhoriga och brukare informeras ocksd om funktionen "Jimf{or
service" pa www.stockholm.se.
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Antal genomférda 1 st 2 st 20 st ;\rsredovisning
m personalévertaganden 2009

(alla némnder)
Kommentar: HOMSAN AB, det féretag som vann upphandlingen av Daglig verksamhet
for personer med funktionsnedsatining 2009, var ett nystartat féretag av tidigare
anstéllda vid stadsdelstérvaltningen.

Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt 2008-01-01  2010-12-31

& med sin aktivitetsplan och stédja och
uppmuntra personalen som vill knoppa av

Kommentar: Skarholmens stadsdelsférvaltning har under @ret arbetat aktivt med
Aktivitetsplanen. Upphandling har genomféris fér 2 verksamhetsomré&den, éppenvérd fér
barn, unga och familjer och daglig verksamhet fér personer med funktionsnedsétining.
Darutéver har méltider och stéd upphandlats under 2009. All personal som ér
infresserade av att "starta eget" far information dels frén stadsdelsférvaltningen dels frén
centrala staden som ger méjlighet utbildning och konsultation. All personal som arbetar
p& en arbetsplats som &r féremdl fér upphandling ges ocksd information om méjligheten
aft "starta eget".

Valfrihetsmodell f6r boende, daglig 2009-01-01  2009-12-31
® verksamhet och korttidsboende inférs

Kommentar: En valfrihetsmodell f6r boende, daglig verksamhet, korttidsvistelse och
dagverksamhet genomférdes i juli 2009.

NAMNDMAL:

Skéarholmsborna erbjuds en méangfald av olika utbud och
inrikiningar inom savail férskola, fritid, kultur, Gldreomsorg
och verksamheter f6r personer med funktionsnedséittning.

@ Uppfylls helt

Skirholmsborna erbjuds en mangtfald av utfoérare, bade kommunala, ideella och
privata utforare med olika verksamhetsinriktningar.

Forskolans utbud presenteras pa forskolornas hemsidor. Inom
fritidsverksamheten deltar de unga sjdlv i utformning av verksamheten,
darutover bjuds och organisationer in som vill komma till métesplatserna och
presentera sina verksamheter for ungdomarna.

I bistaindshandldggarnas dagliga arbete med bistdndsbeddmning ingéar att
informera, muntligt som skriftligt, om mojligheten att vélja utforare.
Bistdndshandldggarna har en skriftlig utforarkatalog vad géller hemtjinst,
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ledsagning och avldsning som har uppdaterats infor 2010. Arbete pagir med att
skapa en utforarkatalog for vard- och omsorgsboenden och dagverksamhet.
Anhoriga och brukarna informeras ocksa om funktionen "jAmfor service" pa
stockholm.se. Inom forskolan presenteras allt utbud pé internet.

Antal informationstillfallen for 9 10 Arsredovisning

" avknoppning 2009

Kommentar: Under 2009 har 9 informationstillfallen givits till anstéllda som ér intresserade
av aft starta eget féretag. Seminarium och utbildningar som anordnats av
"Férnyelseavdelningen" vid SLK, har under 2009 haft 10 deltagare frén Skarholmens
stadsdelsférvaltning.

En varierad fritid ska erbjudas alla i 2009-01-01  2009-12-31
% Skarholmens stadsdel

Kommentar: Vi parklekar, métesplatser och 2:aHemmet erbjuds ménga aktiviteter dér
barn och unga &r delaktiga i utformningen av aktiviteterna. Under @ret har fritidsenheten
arbetat med att utveckla ungdomarnas egna kulturaktiviteter. Aktiviteterna ingér som en
naturlig del i ungdomarnas kulturverksamhet och dé sérskilt dans och musik.

| Stockholms stad pagér ett projekt fér barn- och ungdomar med funktionsnedséttning i
syfte att kartlégga och starta fritids- och kulturverksamheter i stadsdelarna och éver
staden. Alla barn och ungdomar inom Stockholms stad ska ha samma méjligheter till ett
fritidsutbud oavsett om de har ett funktionshinder eller inte. Frén Skarholmen deltar
representanter frén enheten fér stéd till personer med funktionsnedséttning och kultur- och
fritidsverksamheten.

Skarholmens anstéllda ska regelbundet 2009-01-01  2009-12-31

m erbjudas information, végledning och stéd
fér avknoppning

Kommentar: All information, utbildning och stéd avseende att starta eget féretag som
tillhandahalls frén centrala staden, eller andra aktérer, t ex Tillvaxtverket och Skattverket,
har omedelbart distribuerats till samtliga anstéllda i stadsdelsférvaltningen. Déarutéver har
anstéllda som visat intresse fér att starta eget f&tt information och végledning frén
stadsdelsférvaltningen.
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Stadsdelsférvaltningen ska bl a via 2009-01-01  2009-12-31
Medborgarkontoret ge en for
medborgaren tillgénglig och god dversikt
m 6ver stadens offentliga och privata
valfardstjanster och underlatta for
Skarholmens medborgare att géra
medvetna kundval
Kommentar: Medborgarna fér vid Medborgarkontoret en god &verblick och information

dver stadens privata och offentliga véalfardstjanster. Fér medborgare med spréksvérigheter
ar det lattare att kommunicera vid ett personligt bessk @n via telefon och e-post.

Stadsdelsférvaltningen ska utforma sina 20090101 2009-12-31
m verksamheter s& att de ar
konkurrenskraftiga och av god kvalitet
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Kommentar:

Inom stadsdelsférvaliningens verksamheter arbetar man fér att férbattra kvalitén p&
verksamheten, som erbjuds brukarna. En "réd tr&d" i stadsdelens verksamheter &r att
brukare och nérstdende ska vara delaktiga i utformning av kvalitet och verksamhet.
Samverkan mellan olika verksamheter i férvaltningen och med andra akiérer
(frvaltningar/bolag, myndigheter, och ideella krafter) &r en annan viktig
konkurrensfaktor. Utbildning och kompetensutveckling av personal ér vasentligt liksom att
regelbundet félja upp och utveckla verksamheten.

Férskolorna erbjuder en méngfald i verksamheten och arbetar med att utveckla den
pedagogiska kvaliteten i verksamheten som inrymmer ménga kompetenser och
inriktningar fér barnen. Till exempel skapande verksamhet, sprék och kommunikation,
rérelse, natur och milj¢ samt barns inflytande. Férskolorna arbetar i bade
&ldershomogena- och &ldersblandade grupper, fér att varje barn ska & de basta
férutsattiningarna att utveckla sitt larande. Férskolorna har féréldraaktiv inskolning, vilket
innebar att féraldrarna deltar aktivt under inskolningen. Kontinuerlig utvérdering och
uppfélining av verksamheten sker, fér att sékra en god kvalitet. Féréldrar erbjuds
varierande storlekar p& férskolor och gruppsammanséttningar. Utbuden presenteras pé
férskolornas hemsidor.

Fritidsverksamheten utformas av de unga. De bjuder ocksé in och tar emot féreningar och
organisationer, som vill komma till métesplatserna och presentera sina verksamheter fér
ungdomarna.

BiA bestér av stab, vuxenenhet, socialpsykiatrin, mottagning och stéd till egen f6rsérjning,
statsbidrag, bostéd, arbetstréiningen och budget- och skuldrédgivningen, vilka samverkar
for att skapa méjligheter tér brukarna att leva ett sjalvstandigt liv. Vi samverkar med den
aktér som behsvs fér att klienternas behov ska tillgodoses eller képer en lamplig insats.
Oppen hemtjanst inom @ldreomsorgen har vidareutvecklat sitt arbete med
"spetskompetensgrupper" under 2009. Personalen har utbildats i bemétande av personer
med demenssjukdom, vérd i livets slutskede samt nutrition och kostens betydelse.

Under 2009 utvecklades valfriheten inom omsorgen om éldre och stéd till personer med
funktionsnedsattning. Daglig verksamhet, boende och korttidsvistelse samt dagverksamhet
ingdr numera i valfriheten. Bestéllarenheterna informerar om de olika
kundsvalsmodellerna som finns aft tillg&. B&da enheterna har uppréttat och reviderat sina
rutiner och arbetssatt fér att kvalitetssékra handléggningsprocessen.

Skarholmens servicehus har under &ret erbjudit kultur- och sociala aktiviteter fér aldre vilka
varit mycket vélbesékta.
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NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden ska utforma lattillganglig och
lattforstaelig information, beslutsunderlag, policys och
rutiner.

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen dr angeldgen om att tal och text uttrycks enkelt. Vi
undviker forkortningar och fackuttryck. Vi tar oss tid att lyssna och stimmer av
att mottagaren forstatt den information/hénvisning vi gett. Tolk anvénds vid
behov, och vi har ett personligt méte nér telefon eller webb inte racker. Vid
Medborgarkontoret uttrycker kunderna stor ndjdhet 6ver en god och
lattforstielig information. Viss skriftlig information anpassas till familjer med
annat modersmal och &r skriven pé litt svenska. Forskolorna anvinder ofta
bilder och symboler, som stdd 1 informationen. LSS gruppbostider anvinder
ofta Centrum for léttlast for att fa fram l4ttlast material. LSS Gruppbostéders
kvalitetsgarantier ar framtagna pa lattlast svenska.

Bestéllarenheten, omsorgen om éldre, granskades av Stockholms stads
dldreomsorgsinspektorer under november ménad. Granskningen visade ett
mycket gott resultat. De granskade akterna haller en god kvalitet samt en tydlig
och bra ordning. Inspektdrerna lyfte fram att utredningarna ar valskrivna och
kan anvidndas som goda exempel.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en trygg milj6

® Uppfylls helt

Vid de kommunala forskolorna i Skdrholmen ingéar natur, fysisk aktivitet och
genusfrigor 1 verksamheten. Den pedagogiska innemiljon med olika
lekstationer har under dret utvecklats for att inbjuda till smigruppsaktiviteter
och forskande lekar. Vid dessa stationer har barnen fatt mojlighet att laborera
med svenska spraket, matematik, naturvetenskap och byggkonstruktion.
Arbetet med de matematiska begreppen fortsitter att utvecklas i de vardagliga
aktiviteterna och 1 miljon.

Andel barngrupper (1-3 0% 0% 13%  Arsredovisning
¢ &r) med fler én 14 barn 2009

Andel barngrupper (4-5 0% 0% 19%  Arsredovisning
¢ &r) med fler én 18 barn 2009
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+ Andel forskollarare 34 % 38 % 43,5% 2009

Kommentar: Under &ret har vi anstéllt flera férskollarare, men samtidigt har en
omséttning av férskollérare skett. Det gér att vi inte har uppnétt mélet under 2009. 14
anstéllda gick férskollérarutbildning under 2009. Vi har inte ndgon stérre
personalomséattning av barnskétare, vilket innebar att barnskétare stannar kvar pé
tinsterna som inte kan bytas ut till férskollarare.

Brukarundersdkningar visar att féraldrars fértroende fér férskolepersonal inte har direkt
samband med utbildningsnivé.

Andel ndjda féraldrar i 74 % 85 % tas fram 2009
férskoleundersskningen 2009

" avseende utveckling och
larande

Kommentar: Resultatet frén férskoleundersdkningen kommer att analyseras och
&tgardsprogram skrivas.

Antal barn som inte O st O st Ost  Arsredovisning

@ barnomsorgsgarantin 2009
uppfyllts f&r under &ret

Resultatet av enheternas 3 3 Tas fram 2009
sjé@lvvardering avseende 2009

¢ utveckling och larande
inom férskola

Forskolan ska utveckla kvalitetsmétt och 2009-01-01  2010-12-31

@ metoder fér utvérdering som relaterar till
forskolans méal och uppdrag

Kommentar: Stadsledningskontoret har under 2009 utvecklat kvalitetsmétt och metoder fér
utvérdering, som relaterar till férskolans mal, gemensamma fér alla férskolor i staden.
Sjalvvarderingssystemet syftar till att personalen ska kunna utvérdera kvaliteten fér
verksamheten i sina respektive enheter. | &rsredovisningen fér 2009 &r det férsta géngen
detta system anvénds i hela staden. Méttskalan &r 1-6 och samtliga férskolor i
Skarholmen, och férmodligen de flesta i staden, har férsta gdngen lagt sig pé& 3 i skalan.
Det innebdr att férskolepersonalen anser att de har kommit valdigt l&ngt i arbetet med
kvaliteten i verksamheten, men att de méste arbeta @nnu mer med innehéllet i
verksamheten, innan man &r uppe p& de hégsta skalorna. Kraven fér varje métt p& skalan
ar héga, och blir mycket hégre (ackumuleras) fér varje nytt steg pé skalan.
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Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 20070101 2010-12-31
férskolans personal kompetensutveckling
@ och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till
barnskétare eller férskollarare

Kommentar: Se senare redovisning, sid 43.

Stadsdelsnémndernas 2009-01-01  2009-12-31
verksamhetsomré&den &ldreomsorg och
m forskola ska tillsammans utveckla metoder
fér den enskildes trygghet, oberoende,
inflytande och respekt.

Kommentar: Kontakt mellan verksamhetsomré&dena har tagits.

Stadsdelsnamnderna ska samverka med ~ 2008-01-01  2010-12-31
det lokala féreningslivet och andra aktérer

® for att erbjuda en méangfald av
verksamheter f6r barn och unga

Kommentar: | parken Kulan i Sétra har vi samarbetat med Trivselféreningen Kulan. |
lokalen har férvaltningen en &ppen verksamhet fér alla &ldrar, med en &ppen férskola pé
fsrmiddagarna och den privata féreningen har kvélls- och helgaktiviteter. Inom
fritidsverksamheten sker samarbete med féreningar och andra aktérer som beddms kunna
tillféra en ékad bredd och méngfald f6r véra besskare.

NAMNDMAL:
Férskolan arbetar for att forbéttra barnens fysiska halsa.

@ Uppfylls helt

Forskolan har arbetat med att forbéttra barns fysiska hilsa, och for att barnen
ska f& goda mat- och rorelsevanor. Alla forskolor har under 2009 deltagit i ett
projekt "Mat och rorelse", fran Centrum for folkhédlsan i syfte att forbattra
barnens fysiska hélsa och frimja bra matvanor. Personalens medvetenhet i
niringsrik kost och rorelse har 6kat, mer mat lagas frdn grunden och det
serveras mer frukt och gronsaker. Socker och sota produkter har tagits bort och
alternativa former for att fira barnens fodelsedagar och traditionella hogtider
har utvecklats.
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NAMNDMAL:

Forskolan samverkar med familjen, i arbetet med att starka
barns identitet och sjalvkéansla, samt bidra aktivt till
jamstélldhet, respekt och likabehandling och ger stéd till
barn som behéver det.

@ Uppfylls helt

Fordldrasamverkan borjar redan vid inskolningen, da varje forskola har
fordldraaktiv inskolning, som innebér att fordldrarna &r med 1 verksamheten
under 3-5 dagar. Forskolan har samarbetat med fordldrarna for att stirka varje
barns trygghet pa forskolan. Likabehandlingsplanen pé varje forskola har
reviderats gemensamt av personal och foréldrar, for att sédkra varje barns rétt att
bli bemott med respekt. I samrdd med fordldrarna uppréttas en handlingsplan
for de barn som har behov av resursstod, som f6ljts upp regelbundet. Forskole-
och fritidsenheterna har bildat en gemensam genusgrupp, for att utveckla
genusarbetet.

Antal aktuella likabehandlingsplaner pé 27 27 Arsredovisning
~ samtliga férskolor 2009

Kommentar: En "Likabehandlingsplan" finns pd varje férskola.

Férskola och skola ska samverka kring 2008-01-01  2009-12-31

@ barnen och deras familjer i dvergéng
mellan férskola och skola.

Kommentar: Férskolan stédjer barn och féraldrar vid évergdngen till skolan i samverkan
med skolorna i Skérholmen, enligt en struktur med arbetsplan, en tydlig &rscirkel och
natverksgrupper. Nétverksgrupperna bestdr av representanter fré&n varje férskola och
forskoleklass som har traffats 3 g@nger under 2009, fér att planera &vergéngen. 2009
bjéd en férskoleenhet in skolorna till ett stort féréldraméte, dé féraldrarna kunde stélla
frégor kring skolstarten. Detta blev mycket uppskattat och har nu lagts in i
skolplaneringen. Féraldrarna &r béttre férberedda och mindre oroliga infér skolstarten.
Overlamningssamtalen @r mer avspanda och barnets mojligheter ar i fokus.

Férskolan ska arbeta aktivt och medvetet ~ 2008-01-01  2009-12-31
@ for att 6ka féraldrars medverkan och
inflytande.
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Kommentar: Vid féréldraaktiv inskolning pé férskolorna har féréldrarna deltagit och en
god kontakt har skapats mellan féraldrar, barn och personal. Féraldrarna har samtidigt
fatt en bra kunskap om verksamheten i férskolan. Dérutéver har olika former av
foraldrasammankomster anordnats under &ret som méten, middagar, drop-in kaffe och
traffar/cirklar, dé& information om verksamheten givits och féraldrarna fétt majlighet att ge
forslag, stalla frégor och ha synpunkter p& verksamheten. Vissa férskolor har haft
foraldrardd, dar féraldrarna kan péverka verksamheten pé olika satt. Flera férskolor har
ordnat tillsyn till barnen under tiden, vilket har uppskattats mycket av féraldrarna.

NAMNDMAL:
Forskolan ska ge stéd till barn som behéver detta

® Uppfylls helt

Varje barn i behov av sérskilt stod har observerats och kartlagts for att
sakerstdlla att barnet fatt ritt stod i sin utveckling. I samarbete med fordldrar
har uppréttats en handlingsplan, for att uppmérksamma barnets behov och
stodja dess utveckling. Forskolorna har samarbetat med stadsdelens
overgripande resurspersoner (psykolog, talpedagog, samordnare for barn 1
behov av sirskilt stod), habiliteringsenheten, BVC och i forekommande fall
andra instanser, for att kunna stddja varje barn pa bista sitt.

NAMNDMAL:
| Skarholmen ska barn och unga ges méjlighet att utéva en
varierad fritidsverksamhet

@ Uppfylls helt

Fritidsenheten har under éret erbjudit besdkarna en god och varierad
verksambhet, tillgidnglig for alla barn och unga 1 Skiarholmen. Verksamheten har
erbjudits vid métesplatserna i skolorna, 2:a Hemmet och i stadsdelens alla
parklekar. Planering av fritidsverksamheten gors tillsammans med
ungdomarna. For att uppné storsta mdjliga bredd har fritidsenheten samverkat
med foreningar och andra arrangdrer.

Ideella kultur- och idrottsforeningar har ett rikt utbud 1 stadsdelen.

Antal protokollférda méten frén 58 56 2009

~ métesplatserna och URIS
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Fritidsverksamheten utformas av 2009-01-31  2009-12-31
styrelserna vid métesplatserna och 2:a

= Hemmet, i samarbete med Skérholmens
ungdomsréd URIS.

Kommentar: Fritidsenheten har en styrelse och r&d p& varje métesplats dér ungdomarna
ges inflytande &ver fritidsverksamheten. Faltassistenterna ansvarade fér URIS och lotsade
ungdomarna genom URIS fram tills fritidsenheten frén och med 2009-09-18 &vertog
ansvaret fér URIS.

NAMNDMAL:
| Skarholmens férskolor a@r barn och féraldrar delaktiga och
har inflytande.

@ Uppfylls helt

Olika former av fordldrasammankomster har anordnats under aret: moten,
middagar, drop-in kaffe och traffar/cirklar, da muntlig och skriftlig information
givits om verksamheten och fordldrar far mojlighet att ge forslag, stilla fragor
och ha synpunkter pa verksamheten. Vissa forskolor har erbjudit

fordldrar barntillsyn och léttare fortiring under fordldratréffarna, vilket har
fungerat mycket bra. Manga forskolor har veckobrev, med information om
verksamheten till fordldrarna. Vi har utvecklat barnens innemiljd, sa att den
inbjuder till olika slags lekar och méjligheter att sjilv vélja material, vilket
uppmuntrat barnen till nya utmaningar. Personalen har intervjuat och
observerat barnen, for att kunna anpassa verksamheten utifrdn deras 6nskemaél
och behov.

Férskolan ska samverka med olika 2008-01-01  2009-12-31
verksamheter och sarskilt stédja

* fsraldrarollen, nar barn och unga behsver
stédinsatser.
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Kommentar: Férskolan har samverkat med férskoleklass, skola, fritidshem, familjer,
socialtjgnst och andra akiérer, fér att barnens uppvéxivillkor ska bli s& bra som majligt
samt fér att frdmja en bra évergdng fér blivande skolbarn och deras féraldrar. En
handlingsplan har uppréttats fér de barn som har behov av resursstéd i samréd med
foraldrar som fsljts upp regelbundet. Stadsdelens &vergripande resurspersoner,
talpedagog, férskolepsykolog och samordnare fér barn i behov av sarskilt stéd, har bistétt
personalen i att stédja barnet inom férskolans verksamhet. Dessutom har férskolorna vid
behov anstallt extra resurser eller minskat antalet barn i grupperna. Férskolorna har
verkat fér mindre barngrupper, fér att battre kunna tillgodose varje barns individuella
behov. Skarholmen har erbjudit féraldrar, som behéver stéd i sin

foraldraroll, féraldrautbildning "Komet" i samarbete med socialtignsten, vilken uppskattats
av féréldrarna. Féraldrarna till de yngre barnen har erbjudits barnvakt under KOMET-
traffarna och denna tjénst nyttjats vid varije tillfalle. Andra resurser som férskolorna
samarbetat med &r t.ex. habiliteringen och autismcenter.

NAMNDMAL:

Skéarholmens férskolor erbjuder en god miljé fér barnens
sprak- och kunskapsutveckling i férskolan, med fokus pé
svenska spréket.

® Uppfylls helt

Forskolorna har liksom tidigare ar arbetat enligt Skarholmens gemensamma
sprakprogram. Varje forskola har en sprakansvarig, som ingétt i ett storre
ndtverk 1 stadsdelen i syfte att utveckla sprakstodjande arbetssétt. I mars
gjordes en ny kartldggning av barnens fardigheter i svenska spraket, se
aktiviteter nedan.

Andelen barn som beharskar svenska 51,05 % 53 % 2009
~ enligt niva 3+4

Andelen barn som beharskar svenska 26,08 % 31 % 2009
~ enligt nivé 5+6

Forskolan ska &rligen géra en 2008-01-01  2009-12-31

@ kartlaggning &ver barnens fardigheter i
svenska spréket
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Kommentar: Infér kartldggningen av barnens sprékkunskaper gérs observationer och
analyser pd barn i &ldern 4- 6 &r, som var inskrivna i férskolan den sista mars. | 8rets
kartlaggning har andelen barn med annat modersmél &n svenska 6kat frén 86 % till 87 %
i férskolan, jamfért med 2008. Av 1391 inskrivna barn i kommunala férskolorna, hade
1206 barn annat modersmél &@n svenska. Liksom 2008 &r de mest fésrekommande
spréken arabiska, kurdiska, turkiska, tigrinja och spanska. Under det sista &ret pd
forskolan ékar barnen sin sprékférstéelse. Samtidigt kan man utlésa att spréknivén, hos
de barn som bér ligga i nivé 5+6 och ska bérja férskoleklass, har sjunkit de senaste tre
&ren. Enligt kartlaggningen 2009 har barn som fyller 4 &r lagre kunskaper i svenska
spraket an tidigare &r. Det sammanlagda resultatet av kartlaggningen fér alla barn i
&ldern 4-6 &r visar att spréknivén ligger pd en lagre nivd én 2008, en minskning med
2%-enheter p& nivé 3+4 (mellannivd) och en minskning med 3%-enheter p& nivd 5+6
(avancerad nivd). Andelen barn som 2008 fanns i nivd 1+2 (nybérjarniva) har skat
med 5%-enheter. Ett skal kan bland annat vara att det &r en stor in-och utflyttning av
personer till Skérholmen, som dels talar olika sprék och dels ar nyanlénda till

Sverige, antalet barn med annat modersmél, har totalt 8kat i férskolorna under 2009.

Genom att arbeta med férskolans 2008-10-22  2009-12-31
@ sprékprogram och modersmalsstéd
utvecklas barnens sprék och kunskaper

Kommentar: Barns sprékutveckling ér viktig och har genomsyrat férskoleverksamheten.
Personalen i férskolan har arbetat efter stadsdelstérvaltningens gemensamma
sprékprogram. Genom arbetet med sprékgrupper har barnens olika sprék och dess talare
fatt en hdgre status. Féraldrarna har i praktiken sett att deras modersmal &r viktigt och har
p& s satt inkluderats i arbetet med barnens flersprékiga utveckling. Férskolorna har
skapat ett bibliotek med bécker p& andra modersmdl &@n svenska. Dessa bécker l&nas
aven ut till féraldrarna. Pedagogernas medvetenhet vad géller att utforma en
sprékstimulerande milj¢ har &kat.

NAMNDMAL:

Skarholmens férskolor har en inspirerande och trygg miljoé
som ger barnen stimulans och kunskap, sé& att de utvecklar
sin forstaelse for omvarlden.

® Uppfylls helt

Alla barn har erbjudits en forskoleverksamhet i trygg miljo, som varit lustfylld,
larorik och inspirerande. Detta har givit barnen stimulans och kunskap, s att de
utvecklat sin forstielse for omviarlden. Sprak, lek och kommunikation har
genomsyrat hela verksamheten. Likabehandlingsplanen har uppdaterats och har
varit ett aktivt dokument for fordldrar, barn och medarbetare.

Flera forskolor har arbetat med projekt, dér barnen sjélva
formulerat olika fragestillningar. Barnen har da utvecklat kunskap och
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forstaelse for sin omvdérld, tilltron till sin egen har 6kat och de har fétt

en demokratisk grund att sta pa samt dkat sin sociala kompetens. Barnen har
lart sig att demokrati 1 praktiken dr att kunna uttrycka egna 6nskemal, lyssna till
andra, forhandla och kompromissa d v s vilja kamrat, lek, material, rosta och
vénta pa sin tur.

Andelen utbildade férskollérare och évrig  2009-01-01  2009-12-31
¥ pedagogisk personal, ska 8ka.

Kommentar: Férskolan har under @ret erbjudit all personal olika kompetens- och
fortbildningar och satsat pd att vidareutbilda barnskéstare till férskollarare. Under 2009
har 14 barnskstare gétt vidareutbildning till férskollérare. Barnskétare, som behévt stéd
for att kunna vidareutbilda sig till férskollarare, har fatt utbildning i yrkessvenska och
Komvux-utbildning. En 30-podngsutbildning fér férskollarare " Tvasprékiga barns
kunskaps— och sprékutveckling" startade i oktober 2009 och lokaliserades i Sk&rholmen.
Nyanstéllda férskollarare har fatt skat stéd i form av mentorskap och handledning. |
samtliga férskoleenheter finns det idag fotalt endast tre personer, som inte har n&gon
grundutbildning. All personal har fétt kompetensutveckling, férelasningar och olika kurser,
t ex i ICPD, végledande samspel, pedagogisk dokumentation, férelésningar i barns
sprékutveckling, projektinrikiat arbetssétt, férskolans laroplan, mangkulturellt arbetssatt,
arbeta med flersprékiga barn, datakurser, att méta barn i konflikt, likabehandling,
genusperspektivet, ateljerista och pedagogista.

Férskolan ska utveckla arbetet med 2008-01-01  2009-12-31
“ matematik, natur och genusperspektiv.

Kommentar:

Férskolorna har arbetat medvetet med matematik, genus och naturkunskap. Under 2009
fortsatte arbetet i Matematikprojektet Lesson Study, i samarbete med
utbildningsférvaltningen. Projektet omfattade barn och elever frén férskola till gymnasiet
och &r nu avslutat. Projektet innebar att alla stadier arbetade med samma
arbetsomrdden, till exempel brék och geometri och filmades under tiden. Personalen har
fortsatt arbetet med matematik i vardagen t.ex. har matematiska hérnor pé térskolorna
utformats.

Genusarbetet har skett bade vid férskole- och fritidsverksamheterna. Férskolorna har
provat olika metoder fér att frémija flickor och pojkars lika rattigheter att utvecklas som
individer. N&gra exempel &r pojk- och flickbord, rérelsegrupper, intervjuer, styrd tillgéng
till cyklar p& gérden, fargexperiment mm. Fortbildning i genuspedagogik s& som
workshops, litteratur och diskussioner i olika pedagogiska forum har skett under é&ret.
Vissa férskolor har arbetat fér aft {& Grén Flagg-certifiering, som éar ett verktyg fér att
arbeta med milj och hallbar utveckling anpassat fér férskolan. Aktiviteter har pagétt i
néromrdde med skog och natur. Féltskolan har tillfért kunskap, och inspirerat personal att
fordjupa sig i barns naturliga intressen f6r nérmiljs, djur och véxter. Barnens intresse foér
utforskande av matematiska begrepp har féngats upp och utvecklats.
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Stadsdelstérvaliningen ska fortsatta den 2008-01-01  2009-12-31
 s.k. "smabarnssatsningen".

Kommentar: Smébarnssatsningen, i det koncept som stadsdelen haft under flera &r, &@r nu
avslutat. Alla smébarnsavdelningar har nu deltagit i smabarnssatsningen, vilket resulterat i
stérre kunskap och medvetenhet om det viktiga arbetet med de minsta barnen.
Avdelningarna har utvecklats b&de nar det galler miljé och arbetsmetoder. Statusen fér de
som arbetar med smé& barn har ékat och det finns en stor glédje i arbetet.
Smébarnssatsningen fortsatter i form av nétverk med férelasningar och fortbildning, s& aft
kunskapen om smé&barn fortsétter att genomsyra verksamheten i véra férskolor.

NAMNDMAL:
Skéarholmsborna erbjuds en méangfald av olika utbud och
inrikiningar inom férskola

@ Uppfylls helt

Forildrar och barn 1 Skdrholmen kan vélja mellan olika
verksamhetsinriktningar inom bdde kommunala som enskilt drivna forskolor, t
ex. Reggio Emiliainspirerade forskolor och miljoforskolor. Pa Stockholms
stads webbsida presenteras forskolors verksamhetsinriktningar och profiler. I
Skarholmen kan fordldrar fa information ocksd vid Medborgarkontoret.

Férskolan ska profilera och marknadsféra  2008-10-22  2009-12-31
sina olika utbud och inriktningar

Kommentar: P& férskolornas hemsidor har olika utbud och inrikiningar vid férskolorna
presenterats. Vi har éven en stdende informationsannons, samt aktuella fér olika tjénster, i
sajten Skoljobb, som ofta beséks av bland annat personer som séker arbete inom
ferskolan.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden tillvaratar tillsammans med férskolan,
skolan, socialtjénsten och familjen och évriga
aktoérer/néatverk, de gemensamma resurserna, sa att
barnen kan véaxa upp och leva som en sjélvstandig individ.

@ Uppfylls helt

Med gemensamma krafter verkar vi for att Skirholmen &r en bra uppvaxtmiljo
for barn och unga. Nér vuxna samverkar for barnens bésta skapas goda
forutséttningar for en gynnsam utveckling av barnen, de kinner sig sedda och
trygga.

I Skérholmen har forskolorna erbjudit verksamhet i smé barngrupper, for att
kunna méta varje barns behov pé bésta sitt. Forskolan har erbjudit verksamhet
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grundad pa demokratiska principer, s att alla barn kint sig sedda, bekriftade
och respekterade. Dialog har forts med fordldrarna kring barnen och deras
vardag i forskolan. Samverkan har fortsatt vid barnens/familjens vergéing till
skolan och fritidshem, dér alla verkat for en smidig 6vergang.

I Skdrholmens fritidsverksamhet for barn och unga, framst vid parklekar och
mdotesplatser har verksamheten utformats av barn, unga och personal, utifran
demokratiska grunder. Forédldrarna har bjudits in att besoka de ungas
motesplatser. Vid arrangemang har efterstravats en samverkan med féreningar
eller andra verksamheter. Darutover har fritids-, idrotts- och kulturella
aktiviteter erbjudits av ideella krafter.

I stadsdelen finns ett gemensamt natverk for samverkan mellan férskola, skola
och socialtjinsten i syfte att nyttja allas kompetens i en gynnsam utveckling for
barnen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, vardighet och valfrihet ska prégla hela
omsorgen

@ Uppfylls helt

Skdrholmens stadsdelsndmnd dr angeldgen om att samtliga verksamheter ska
erbjuda en verksamhet med hog kvalitet till brukare och medborgare.
Verksamhetens syften och mal styrs ytterst av lagen samt de politiska besluten.
Nir verksamhet utformas och insatser for individer beslutas ska individen 1 s&
hog utstrdckning som mojligt sjdlv uttrycka sina 6nskemal.
Brukaruppfoljningar i verksamheterna sker regelbundet, och i den dagliga
kontakten fingas synpunkter upp. Dessa synpunkter nyttjas till att utveckla
verksamheten.

Stadsdelsndmnden har en véirdegrund, utarbetad av de anstdllda i
stadsdelsforvaltningen, som ska prégla alla minskliga moéten 1 verksamheten.
Skdrholmsborna ska garanteras ett gott bemotande, tillgdnglig personal, en
réattssdker myndighetsutdvning samt en verksamhet som utgar frén
kunskapsbaserade metoder.

Skarholmens stadsdelsforvaltning har ett sedan linge fungerande
ledningssystem, ddr verksamhet, kvalitet och budget foljs upp 3 ggr per ér. I
dessa sammanhang uppmérksammas framgingar och brister, som sedan ligger
till grund for verksamhetsutveckling, dtgirder vidtas snabbt nér avvikelser
visas. Ett bra ledningssystem effektiviserar forvaltningen och forbéttrar
kvalitén 1 verksamheterna for brukarna.

Forvaltningen kontrollerar ocksa att inne- och utemiljder for brukare och
medborgare ska vara trygga och sikra.

Inspektioner och granskningar fran andra myndigheter och professioner bidrar
till forbattringar av verksamheten.
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Andel av kostnader for 4,6 % 5% tas fram 2009
individ- och 2009
familjeomsorg, barn

" och ungdom som
anvénds till
forebyggande insatser

Kommentar: Andelen kostnader fér férebyggande verksamheter fér barn och unga 2009
ar sammanstéllda frén drogtérebyggande verksamheten, féltassistenterna och
ungdomsmottagningen. Déarutéver sker férebyggande verksamhet frén
fritidsverksamheten.

Andel av utredningar 3571 % 90 % 75% 2009

dar strukturerade
kunskapsbaserade

m metoder f6r utredning
av vuxna med
missbruksproblematik
anvénds

Kommentar: ASl-intervjuer ska ske i samtliga fall vid missbruk i enlighet med
Socialstyrelsens rekommendationer. ASlnet (ASl-dokumentation i Paraplyet) &r alltjémt
under fortlépande systemutveckling men &r @nnu inte helt kompatibelt med
Paraplysystemets statistikprogram. Under 2009 har en metodutveckling fér ASl-systemet
pégétt, vilket p&verkat bl a rutiner f6r registrering av bortfall. Darfér kan ASI-

statistiken under 2009 inte anses vara fullsténdigt dverensstammande med verkligheten,
vilket p&verkar kvaliteten fér jamférelser med &rsmélet fér 2009.

Andel barn och unga i 72,13 % 60 % 70 % /&rsredovisning

@ bistédndsbedémd 2009
dppenvérd (lof)

Kommentar: Stadsdelsférvaliningen har minskat andelen barn och unga i
bist&ndsbedémd 8ppenvérd jmfr med 2008. En strategisk fréga har lange varit att hitta
behandlingsalternativ i 8ppenvérd, i férsta hand i form av insatser i narmiljén genom
stadsdelens egna &ppenvérdsresurser. De flesta 8ppenvardsinsatserna fér barn, unga och
deras familjer har genomférts av familje- och nétverksgruppen, FNG, som from 1
oktober 2009 drivs av en upphandlad utférare Framnés AB, ungdomsteamet Team 127,
ungdomsmottagningen, faltassistenterna och enheten fér boendestéd. Stadsdelen har
aven en omfattande verksamhet med kontaktfamiljer och kontaktpersoner. En mindre del
har varit insatser av externa vardgivare, fér barn och ungdomar med speciella behov
som var egen dppenvard inte kunnat tillgodose. En viktig uppgift fér 6ppenvérden har
varit att i samverkan med utredningsenheterna arbeta fér att minska
institutionsplaceringar och &ka insatserna i hemmet.
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Andel befintliga 30,2 % 35 % 35% 2009

+ familiehem med

grundutbildning

Kommentar: En stor andel av barnen i familjehem &r placerade hos slaktingar, 43 av 90
(48% ). 31% av alla placerade barn &r ensamkommande flyktingbarn, de flesta bor i
slaktinghem (22 av 28). | dessa fall férséker familjevérden alltid motivera
familjehemsfsraldrarna att delta i grundutbildning. Totalt har 53 “gamla” familjehem varit
anlitade under é&ret, varav 16 har grundutbildning. Néstan hélften av barnen ér
placerade hos slaktingar. Fér dessa familiehemsféraldrar har tidigare infe funnits ndgon
lamplig grundutbildning. Utbildning finns numera speciellt anpassad fér familiehem som
tar emot barn de redan kénner och f&r familjer som inte har svenska som modersméil.

Andel 55,77 % 60 % 100 % /&rsredovisning

genomférandeplaner 2009
+ for bistdndsbedémda

insatser inom loF,

socialpsykiatri
Kommentar: Av sammanlagt 130 &@renden har 104 (80%) utretts enligt DUR-metoden
(Dokumentation, Utvérdering, Resultat), en 8kning frén 76% i Tertial 2 . Vi har 156
insatser och 87 genomférandeplaner (56%). Det &r svért att f& in genomférandeplaner
frén privata utférare. Under kommande é&r ska vi se éver avtal med de utférare som ej
inkommer med genomférandeplaner och &tgérda detta genom att anméla avtalsbrott.

Andel nya familjehem 22,22 % 50 % 100 % 2009
® med grundutbildning

Kommentar: Tjugo nytillkommande barn och ungdomar har placerats i familjehem. Av
dessa har nio ungdomar jourhemsplacerats fér kortare tid i ett sarskilt familjehem, déar
foraldrarna redan har grundutbildning. Tvé barn har placerats i ett sedan lénge anlitat
familjehem med grundutbildning. Sju barn har varit ensamkommande flyktingar som
bosatt sig hos slaktingar i stadsdelen och ytterligare tv& barn har placerats akut i
familiehem, dér féraldrarna annu inte erhéllit grundutbildning. | dessa fall bemadar sig
familjevarden om att motivera familiehemsféraldrarna att delta i grundutbildning. Totalt
har nio nya familjehem anlitats, varav tv& med utbildning.

Andel vuxna i 63,58 % 50 % 70%  Arsredovisning
& bisténdsbedémd 2009
dppenvérd (loF)

Kommentar: Under 2009 s& hade 173 personer insatser enligt SOL/LVU. 110 personer
hade bistdndsbedémd &ppenvérd.
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Antal ej verkstallda O st 0 st Ost  Arsredovisning
beslut enligt LSS 2009
® (individ- och
familjeomsorg).
Antal ej verkstallda 1 st O st Ost  Arsredovisning
beslut enligt Sol 2009
® (individ- och

familjeomsorg)

Kommentar: Ett beslut om kontakifamilj har anmalts till lansstyrelsen som ej verkstallt p&
grund av att den tillténkta familjen drog sig ur. Beslutet verkstélldes senare under dret.

Antal ej verkstallda O st O st Ost 2009
& domar (individ- och
familjeomsorg).

Antal ej verkstallda 0 st 0 st Ost  Arsredovisning
beslut enligt LSS eller 2009
@ Sol (stéd- och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Antal ej verkstallda O st O st Ost 2009
domar (stéd och service
.
till personer med
funktionsnedséttning)

Anfql nyﬁ”komnq 6 st 6 st 100 st 2009

omsorgslégenheter for
vuxna inom staden

® (stod och service fill
personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar: 2008 byggdes det 12 nya platser i gruppbostader i Skarholmen. 2009
byggdes 6 nya platser och 2010 kommer det att byggas 14 nya gruppbostéader.
Ambitionen é&r att det ska finnas gruppbostader i nyproducerade fastigheter och aft
befintliga gruppbostader ska vara fullvérdiga gruppbostéader.

Nsjda brukare (stéd 89,58 % 90 % tas fram 2009
och service till personer 2009
~ med

funktionsnedséttning)
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Kommentar: Stadsledningskontoret har genomfért en brukarundersskning som riktade sig
till brukare inom daglig verksamhet, gruppbostéder och korttidshem. P& frégan "jag é&r
néjd med min dagliga verksamhet/gruppbostad fick Skérholmen stadsdelsférvaltning ett
genomsnittligt vérde p& 89,58%. Arsmélet om 90% nés nastan.

LSS gruppbostéder har éven gjort en egen undersékning, dér de boende generellt ar
ndjda. Det gemensamma arbetsséttet bibehdller och skar kvaliteten éver éren. De
aktiviteter som troligen varit viktigast nér det géller de boendes upplevelse av ett bra
boende och en bra fritid &r etik- och fritidsprojekten. Inférandet av boendeméten pé
samtliga LSS gruppbostader och de kontinuerliga gemensamma boendemétena tycks
ocks& ha starkt kanslan av delaktighet och inflytande.

Andel omsorgspersonal 82 % 87 % 87 % 2009
+ med grundutbildning

(6ldreomsorg)
Kommentar: Se uppfélining av aktivitet om "vérd- och omsorgspersonal erbjuds
grundutbildning".

Andel omsorgstagare, 62,5 % 95 % 2009

inom &ldreomsorgen,
|

som har en

genomférandeplan

Kommentar: Enligt verksamhetssystemet Paraplyet finns det 625 stycken godkénda
genomférandeplaner inom omsorgen om éldre per den 15/12-09. (Brukare under 65 &r
ar inte medréknade). Detta &r en minskning med 90 stycken frén tertial 2. | rapporten
"godkénda genomférandeplaner" redovisas endast de brukare som har en aktuell
genomférandeplan det vill séiga, som ér uppdaterad det senaste éret.

Stadsdelen har cirka 1000 brukare inom omsorgen om &ldre. Beroende pé antalet beslut
i varje enskilt arende, kan antalet genomférandeplaner variera mellan 1-4 stycken per
brukare. D v s en brukare kan t e x vara beviljad hemtjanst, trygghetslarm,
dagverksamhet och korttidsplats vilket innebar att det &r fyra olika beslut med fyra olika
genomférandeplaner. Resultatet av antalet genomférandeplaner kan darfér innebéra att
summan av antalet inte &r tillférlitligt. Det finns utvecklingsomréden att arbeta med vad
det géller genomférandeplaner. Bestéllarenheten omsorg om &ldre ansvarar foér
myndighetsutévningen och enligt ramavtalet (125-3676,/2006) 1.16.1 stér det aft
"utférarens kontakiman ska inom 15 dagar efter det att avrop gjorts skicka en
genomférandeplan till bistdndshandléggaren om hur uppdraget kommer att genomféras'.

Andel omsorgstagare, 62,5% 95 % 2009

inom &ldreomsorgen,
m som har en

genomférandeplan déar

sociala aktiviteter ingér
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Kommentar: Alla brukare som bor pé& ett vard- och omsorgsboende ska ha en
genomférandeplan dér sociala aktiviteter ska ingd.

Brukare som bor i ordinart boende anssker om insatser i hjalp i hemmet och beviljas efter
behov, darfér ar det inte majligt att alla brukare i hemtjginsten har en genomférandeplan
dér sociala aktiviteter framg@r. Brukarna méste ha ansékt om sociala aktiviteter och blivit
beviljade sddana. De sociala aktiviteterna registreras i verksamhetssystemet, Paraplyet,
som en del av eft hemtjénstbeslut. Det innebar att samtliga brukares akter méste granskas
for att f& eft vérde pd andelen omsorgstagare som har en genomférandeplan dér sociala
aktiviteter ingér.

Se aven uppfélining av indikator "andel omsorgstagare, inom &ldreomsorgen, som har
en genomférandeplan".

Andel 6ver 75 &r som 100 % 100 % tas fram 2009
# erbjudits férebyggande 2009
hembessk

Kommentar: Bestéllarenheten, omsorgen om éldre, skickade ut skriftliga inbjudningar i
juni mé&nad till alla som fyllde 75 &r under 2009. Breven innehéll inbjudningar till tvé
informationstillfallen om vad &ldreomsorgen kan erbjuda samt majlighet till ett
forebyggande hembessk, dér den enskilde kan t& mer personligt riktad information. Fem
personer av 146 ville & hembessk/kontakt med enheten. Informationstillfallena hélls p&
Ekens aktivitetscenter dar mojlighet gavs att prova pé& Ekens aktiviteter.
Bistdndsbeddmare, sektionschef pd bestéllarenheten, syn- och hérselinstruktsr,
anhérigkonsulent, "fixaren", fritidspedagog frén Eken, aktivitetsprojektets projektledare
samt verksamhetscontroller deltog. Ca 30 pensionérer kom fér att lyssna och var néjda
med informationen.

Andelen n('jidq 78 % 90 % 79 % 2009

4 omsorgstagare
(8ldreomsorg)

Kommentar: Enligt Aldreforvaltningens centrala brukarundersékning till samtliga
hemtjanstkunder i Skérholmen inkl Skérholmens servicehus &r 79 % (ordinarie boende
totalt) néjda med hemtjénsten.

Enligt Stadsledningskontorets centrala brukarundersdkning till samtliga boende p&
stadsdelens boenden &r andel néjda omsorgstagare som bor p& Satra samt Varbergs
v@rd- och omsorgsboende 75%.

Hemtjansten inkl servicehuset och Sé&tra samt V&rbergs vard- och omsorgsboende fér efter
vikining av resultaten 78 % néjda omsorgstagare.

Anhérigas upplevelse 69 % 90 % 61% 2009

m av hur anhérigstédet
fungerar
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Kommentar: P& uppdrag av éldreférvaltiningen har stadsdelsférvaltningen skickat ut en
stadsdelsgemensam enkét till samtliga anhériga som vérdar en narstdende. Enkéten
skickades ut i oktober mé&nad till 142 personer. Svarsfrekvensen var 58 %.
Sammanstéllningen visar att 69 % av de tillfrégade &r ndjda med hur anhérigstédet
fungerar, ytterligare 23 % ar néjda till viss del. Stadens &rsmél om 61 % uppnés.
Férvaltningens &rsmal pd 90 % uppnds inte. Resultatet av enkéten kommer att anvéndas
for att utveckla anhérigstédet under 2010.

Antal besék p& ppna 7 913 st 5000st  tasfram 2009
@ dagverksamheter fér 2009
aldre

Kommentar: Ekens &ppna aktivitetscenter har haft 7913 besskare under 2009. Arsmélet
p& 5000 besskare ar uppnétt (160%).

Antal ej verkstallda O st 0 st Ost 2009

beslut enligt LSS eller
Sol, exkl. de som

* frivilligt kvarstér i ko i
avvaktan pd ett valt
boende (aéldreomsorg)

Antal ej verkstallda O st O st Ost 2009

® domar (8ldreomsorg)

Antal stadsdelsnémnder 1 st 1 st 14 st 2009

¢ som erbjuder
dagsutflykter fér aldre

Kommentar: Tre dagsutflykter har erbjudits 2009, till Taxinge slott, Hagelby Gérd och
Klubbensborg. Vid Klubbensborg bjéds det pé jultallrik.

Antal éldre som fétt 82 st 60 st 2533 2009
¢ hjalp i form av

vakiméstarservice
Kommentar: Vaktmastaren arbetar nu i néra samarbete med hemtjénsten i stadsdelen fér
att n& ut till fler aldre. 82 st aldre personer har fétt hjalp under 2009, vilket har resulterat
i 155 uppdrag.

Anfql ('jppnq 2 st 1 st 30 2009

@ dagverksamheter fér
aldre
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Kommentar: Skérholmens servicehus har ett éppet aktivitetscenter, Eken. Fr&n och med
april 2009 finns dessutom ett anhérigcafé/méteslokal som har startats genom

stadsdelens anhérigprojekt. Caféet/méteslokal har 8ppet varje helgfri méndag mellan kl.
13.00-16.00.

Brukarnas ndjdhet med 82 % 80 % tas fram 2009
@ bemétande fran av
bistdndshandlaggare némnden

Kommentar: Aldreférvaltningens centrala brukarundersskning till samtliga
hemtjanstkunder visar att 82 % av brukarna &r néjda med bemétandet frén
bisténdsbeddmarna i Skéarholmen. (2008 var resultatet 77 % néjdhet).

Omsorgstngmqs 81 % 80 % tas fram 2009
¢ upplevelse av trygghet 2009

Kommentar: Enligt Aldreforvaltningens centrala brukarundersskning till samtliga
hemtjanstkunder i Skérholmen inkl Skérholmens servicehus &@r 81 % (ordinarie boende
totalt) ndjda med hemtjénstens férmé&ga att skapa trygghet. Skéarholmen totalt ligger éver
stadens snitt. Bredéing hemvérd 69 %, Skarholmen hemvéard 90 %, Satra hemvérd 88 %,
Vérberg hemvérd 80 % och Servicehuset 84 %.

Enligt Stadsledningskontorets centrala brukarundersékning upplever 77 % av de boende
trygghet p& Satra samt Vérbergs vard- och omsorgsboende.

Hemtjéinsten inkl servicehuset och Sétra samt Vérbergs vard- och omsorgsboende fér efter
vikining ett resultatet p& 81 %.

Upplevelsen av maten 62 % 72 % 72% 2009
* och méltidssituationen

Kommentar:

Enligt Aldreforvaltningens centrala brukarundersékning till samtliga hemtjanstkunder i
Skarholmen inkl Skérholmens servicehus @r 62 % (ordinarie boende totalt) néjda med
maten och méltidssituationen. Positivt &r att Sétra hemvérdskunder ér 100 % néjda.
Bredaéng hemvérd 60 %, Skarholmen hemvérd 38 %, Satra hemvérd 100 %, Vérbergs
hemvérd - och Servicehuset 58 %.

Enligt Stadsledningskontorets centrala brukarundersékning tycker 68 % att méltiderna &r
en trevlig stund p& dagen av de boende som bor pé& Sétra samt Varbergs vérd- och
omsorgsboende.

Hemtjénsten inkl servicehuset och Sétra samt Vérbergs vérd- och omsorgsboende fér efter
vikining av resultatet 62 %.

Resultaten kommer att analyseras och &tgérder kommer att vidtas fér att 8ka néjdheten av
maten och méltidssituationen.
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Bidra till 6kad samverkan mellan 2007-01-01  2010-12-31
& socialtjanst, skola och féraldrar samt med
polis och féreningar

Kommentar: Samverkansforum &r sedan ndgra &r stadsdelsnémndens modell fér
strukturerad samverkan inom stadsdelen med lokala samverkansfora best&ende av
forskola, skola, fritid, socialtjanst, polis m.fl. i Skarholmens samiliga fyra stadsdelar. Barn-
och médrahélsovérden har hittills saknats som deltagare - att involvera landstinget
kommer att vara en fortsatt prioriterad fréga. Totalt har 31samverkansfora genomféris
inklusive fem évergripande fér chefer. Effektiv samverkan &r en l&ngsiktig process. Arets
uppfélining i form av en enkét till samtliga deltagare, har visat att utvecklingen gétt
framét. T.ex. har &terkoppling frén samverkansfora fill verksamheterna tagit form.
Samverkansvinsterna har beskrivits utifrén effektivitet, férbéttrade handlaggningsrutiner,
8kad kunskap om uppfostringsvéld och utvidgat nétverk med kunskap om andra
verksamheters arbete. Rutiner f&r anmélan frén férskola/skola och fritid till socialtjéinsten
har utarbetats under &ret. Av Preventionscentrum Stockholm, har Skérholmen beviljats
medel for utvardering av samverkansmodellen. Denna gérs av forskare fran Orebro
universitet och beraknas vara klar i bérjan av 2010.

Se &ver organisationen fér 2009-01-01  2009-12-31

verksamhetsomrédet och dar s& behévs
® anpassa den for att stadja ett
valfrihetssystem

Kommentar: Socialpsykiatrin kommer att upphandlas i konkurrens nér effekterna av det
nya pengsystemet visas. | detta sammanhang kommer organisationen att ses
dver. Bestallarna képer insatser av olika aktérer i enlighet med valfrihetssystemet.

Stadsdelsnédmnderna ska samverka i 20080101 2010-12-31
planering och utbyggnad av olika

® boendeformer for personer med psykiska
funktionsnedséttningar

Kommentar: Stadsdelens socialpsykiatri samverkar med bostadsféretag fér att finna olika
boendeformer fér personer med psykiska funktionsnedséttningar. Under 2009 har en ny
gruppbostad fér mélgruppen fardigstallts.

Stadsdelsnémnderna ska upprétta lokala ~ 2009-01-01  2009-12-31
samverkanséverenskommelser mellan
|
ndmndens verksamheter och
utbildningsnédmnden

Kommentar: Den &évergripande samverkanséverenskommelse som traffats mellan
stadsdelsnamnden, utbildningsnémnden och polismyndigheten har konkretiserats och
resulterat i ett lokalt avtal om samverkan, som undertecknats av representanter fér alla de
verksamheter som deltar i stadsdelens samverkansfora.
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Utveckla och prioritera det drogpreventiva  2007-01-01  2010-12-31
¢ férebyggande arbetet bland barn och
ungdomar

Kommentar: Preventionssamordnaren driver det l&ngsiktiga preventiva arbetet i alla
stadsdelens verksamheter. Antilangningskampanier och folkéls- och tobakstillsyn har
genomférts. Totalt har 47 tillsynsbesdk gjorts. Tillsammans med nérpolisen har ocksé
gjorts fyra inkdpsstudier av folksls- och tobaksférsaliningen. En satsning har gjorts pé
utbildning om "Droger, tecken, symtom” fér samarbetspartners internt och externt.
Preventionssamordnaren &r involverad i det férebyggande arbetet internt och externt och
har fungerat som koordinator i Skérholmens lokala brottstérebyggande réd (polis,
stadsdelsférvaltning, brandmyndighet, kyrkan, bostadsbolag). Lokala Brd, har haft fyra
méten. Dessutom har &tta medborgarméten agt rum i Skérholmens fyra stadsdelar, dé
lokala Bré inbjudit till medborgardialog. Dessa méten har efterfljts av
trygghetsvandringar. Under &ret har &ven tv& trivselvandringar genomféris med ungdomar
i &ldern 12-16 ér. Lokala Bré har reviderat &tgérdsplanen fér minskad brottslighet och
dkad trygghet och har inarbetat Stockholmsenkéten och Trygghetsmatningen i Stockholms
stad.

Utbyggnad och utveckling av variationi ~ 2008-01-01 ~ 2010-12-31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortgd
och intensifieras

Kommentar: Stéd till personer med funktionsnedséttning i Skérholmen har, och har haft,
en omfattande byggnation av bostader fér att méta det behov som personer som beviljas
insatsen 9 § 9 enligt LSS (Lagen om Stéd och Service fér vissa funktionshindrade) i syfte
att ersétta boenden som inte helt uppfyllt standard och krav och fér att erbjuda nya
personer bostad.

2006 byggdes lagenheter f6r 10 personer i tvé LSS gruppbostéder (Ekholmen och
Bogsatra). Nio av de personer som flyttat in kom frén boenden som inte hade fullgod
standard och en person kom ny. B&de Ekholmen och Bogsatra avser personkrets 1 enligt
LSS.

2008 byggdes lagenheter fér 12 personer i tv@ LSS gruppbostéder (Svanholmen och
Hagsétra). En av de personer som flyttat in kom frén ett boende som inte hade fullgod
standard och 11 personer kom nya. Svanholmen avser personkrets 2 enligt LSS och
Hoégsatra avser personkrets 1 enligt LSS.

2009 byggs lagenheter tér 6 personer i en LSS gruppbostad (Bysétra). Tvé av de
personer som flyttat/flyttar in kom frén ett boende som inte hade fullgod standard och fyra
personer kom/kommer nya. Bysétra avser personkrets 1 enligt LSS. | och med att Bysétra
byggts har samtliga personer p& LSS gruppbostéder i Skarholmen fullgoda lagenheter.
2010 byggs lagenheter t6r 14 personer i tvé LSS gruppbostéder (arbetsnamn Djursétra 1
och Djurséatra 2). Samtliga personer som kommer att flytta in &r nya. Djursétra 2 har
formen av eft serviceboende. B&de Djursétra 1 och 2 avser personkrets 1 enligt LSS.
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Alla boende pé& vérd- och omsorgsboende 2008-01-01  2010-12-31
* har ratt till utevistelse

Kommentar: Ekens aktivitetscentrum har promenader inplanerade tvé génger i veckan.
Servicehuset har en resursperson (trygghetsanstélld) som dagligen gér ut med de personer
som &nskar ta en promenad, gd ut och handla eller utrétta drenden. Utevistelse for
personer som har promenad som beviljad insats planeras i den enskildes
genomférandeplan. Dokumentation om boendes behov av promenader ska férbéttras.
Alla boenden pé& Sétra vérd- och omsorgsboende har erbjudits utevistelse i enlighet med
de individuella genomférandeplanerna. Under hésten har den fargskiftande trédgérden
inbjudit till promenader. Barnens lek p& gérden har glatt ménga av de aldre vid
utevistelsen.

Andelen timanstéllda i personalgrupperna  2008-01-01  2010-12-31
® ska minska

Kommentar: Andelen timanstéllda i personalgrupperna har minskat under 2009. |
samband med &vertalighetstérhandlingarna inom omsorgen om éldre startades en
personalpool. Personalen som ingdr i poolen arbetar som vikarier inom omsorgen om
aldre och stéd till personer med funktionsnedsattning.

# Dagkollo ska erbjudas éldre 2008-01-01  2010-12-31
Kommentar: Tre dagsutflykter har erbjudits aldre under 2009, se tidigare redogérelse.

Erbjuda alla éver 75 &r, som inte &r 2008-01-01  2010-12-31

@ beviljade annan insats, ett férebyggande
hembesdk i samarbete med landstinget

Kommentar: Se tidigare redogérelse, sid 50.

Genomféra insatser for att forbatira 2008-01-01  2010-12-31

® matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Kommentar: Under 2009 har tecknade stadsdelsférvaltningen et nytt méltidsavtal efter
upphandling. De é&ldre erbjuds en vélkomponerad och véllagad mat med majlighet att
valia mellan tv& ratter. Kostradet och leverantoren Carema Aldreomsorg AB kom
gemensamt dverens om en varierad femveckorsmatsedel. Kostrédet tréffades regelbundet
en géng i m&naden.

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01  2010-12-31

® sarskilt inom demensomrédet
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Kommentar: P& Sétra vard- och omsorgsboende finns det sex utbildade Silviasystrar
(utbildade i specialisering i demensvard fér underskéterskor, 60p). Yiterligare fyra
medarbetare gér utbildning till Silviasystrar idag. Flertalet medarbetare har deltagit nar
ferelasningar har arrangerats av demensférbundet.

Inom 8ppen hemtjénst finns det en spetskompetensgrupp som har varit pé sex
utbildningstillféllen inom demensomrédet under 2009.

Hemtjénstpersonal ska erbjudas 2008-01-01  2010-12-31
® handledning

Kommentar: Den 8ppna hemtjénstens medarbetare far kontinuerlig handledning.

Informera om méjligheter att vélja utférare  2008-01-01  2010-12-31
® och boende

Kommentar: Bistdndsbedémarna, omsorgen om é&ldre, arbetar dagligen med att informera
de som beviljats insatser inom valfriheten, dvs hemtjénst, sarskilt boende samt sedan 1 juli
aven i dagverksamhet. Enheten har en utférarkatalog som lamnas vid
hembessk/vérdplanering.

Varje bistdndsbedémare inom, stéd till personer med funktionsnedséttning, informerar den
enskilde brukaren om valfriheten kring daglig verksamhet, boende och korttidsverksamhet.
Det sker vid férsta méte eller vid uppféljningstillfallen. Stadsledningskontoret har ocksé
utarbetat en broschyr om valfriheten som kommer att skickas ut till véra brukare.

Inféra en samlad redovisning av Lex Sarah 2009-01-01  2009-12-31
% och Lex Maria anmélningar

Kommentar: Stadsdelsévergripande rutiner vid anmélan och utredning om allvarliga
missférhéllanden enligt Lex Sarah har arbetats fram inom omsorgen om éldre och st&d fill
personer med funktionsnedsattning. Socialpsykiatrin har varit med och granskat och
kommit med synpunkter. Rutinerna omfattar éven socialpsykiatrins verksamheter. Rutinerna
presenterades i stadsdelsnémnden den 27 augusti 2009. En mall f&r samlad redovisning
av Lex Sarah finns med som bilaga. En samlad redovisning av Lex Maria gérs idag.

Némnderna ska vidta &tgarder for att ska  2009-01-01  2009-12-31

@ antalet verksamheter som drivs i
samarbete med frivilligorganisationer

Kommentar: Stadsdelsférvaltningen har inte f&tt gehér pd férsék att involvera
frivilligorganistationer till verksamheten.

Stadsdelsndmnderna ska redovisa 2009-01-01  2009-12-31

m exempel pd hur den enskildes delaktighet i
méltidsplaneringen majliggérs
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Kommentar: Vid stadsdelens vérd- och omsorgsboenden den enskilde kunnat vélja mellan
tvé matratter varje dag. Den enskilde har vid intresse och dagsform kunnat delta i
mé&ltidsplaneringen samt hjalpa till med dukning, vika servetter mm.

| den &ppna hemtjénsten &@r det den enskilde kunden som i de flesta fall skriver sin
inkdpslista och ger till enhetens medarbetare. Endast i de enskilda érenden, som behéver
extra hjalp med sin planering pga ex kognitiv nedséttning, planerar enhetens
medarbetare vad som ska képas.

De boende pé servicehuset bestammer sjélva hur méltiden ska se ut. Fér de boende som
har behov av hjalp med sina maltider, och som har bisténd fér detta, upprattas i samréd
mellan den boende och dennes kontakiman en genomférandeplan, som beskriver hur
insatsen ska utféras. De boende véljer sjélv om de énskar att en méltid tillagas i hemmet
eller om de vill hémta en matl&da frén restaurangen. De boende styr sjalv &ver nér
méltiden ska &tas. M&nga boende véljer att &ta huvudmaélet i restaurangen. Fér de som
har sarskilda behov av stéd vid méltid finns "Matstugan", som har serverar frukost och
lunch.

Stadsdelsnamnderna ska se ver sin 2009-01-01  2009-12-31

m samverkan med landstinget i syfte att
forbattra korttidsvérd och rehabilitering

Kommentar: Bestéllarenheten deltar i regelbundna méten med landstinget i syfte att
ferbattra korttidsvard och rehabilitering.

Stadsdelsnémnderna ska ta fram 20090101 2009-12-31
inférandeplan f6r ParaSol, SchemOs och
m ParaGé& och lémna rapport om
genomférandet i samband med
tertialrapport 1

Kommentar: Inférandeplan &r framtagen.

Stadsdelsnamnderna ska, utifrén 2009-01-01  2009-12-31
medarbetarsamtal med personal inom

“ aldreomsorgen, redovisa vilket behov av
utbildning som finns

Kommentar:

Bestdllarenheten, omsorgen om éldre, pétalar behov av utbildning inom féljande
omréden: verksamhetssystemet Paraplyet, avgiftshantering, kunskaper om psykiska
funktionshinder, demenssjukdomar och utredningsteknik. Sétra vérd- och omsorgsboende
pétalar behov av utbildning inom demens speciellt f6r de medarbetare som kommer frén
Vérbergs vard- och omsorgsboende.
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Stadsdelsnamndernas medarbetare inom  2009-01-01  2009-07-01
aldreomsorgen ska under véren 2009 ges
méjligheter att delta i utbildningar som
@ avser grundutbildning, sprékutbildning,
ledarskapsutbildning eller delta i andra
insatser som &r motiverade i syfte att haja
kvaliteten i éldreomsorgen

Kommentar: Chefer och medarbetare deltar i stadens satsningar fér kompetenshsjningar
inom &aldreomsorgen. Enheterna har l&tit s& m&nga medarbetare som méjligt att delta i
vardutbildningar med sprékstéd. Skarholmens stadsdel nyttjade 45% av stadens
utbildningsplatser under véren 2009.

Tillhandahélla vakimastartjanster fér aldre, 2008-01-01  2010-12-31
e npe i . o
fixare", tér alla som fyllt 75 &r

Kommentar: Stadsdelsférvaltiningen har en vakiméastartj@nst fér aldre "fixare". Information
och reportage om fixartjénsten har gétt ut i lokalpressen. Broschyrer om tjénsten har
delats ut till hemtj@nstmottagare genom hemtjénstpersonalen och anhérigprojektet.
Bistdndsbedémarna informerar de aldre som de har kontakt med om att tjiénsten finns.
"Fixaren" medverkade i de tvé& informationsmétena som anordnades f6r de personer som

fyller 75 &r under 2009.

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 2009-01-01  2010-12:31
@ och omsorgspersonalen med svenska som
andrasprék

Kommentar: Sammanlagt 20 medarbetare har gétt utbildning i vé&rdsvenska fér att kunna
komma in p& grundutbildningsprogrammet, vilket 8kar utsikterna fér att 8ka andelen
omsorgspersonal med grundutbildning.

o Utveckla valfriheten inom éldreomsorgen ~ 2008-01-01  2010-12-31

Kommentar: Den 1 juli 2009 utékades valfrihetssystemet till att dven omfatta
dagverksamheter i staden.

Utveckling och behovsanpassning av vérd- 2008-01-01  2010-12:31
® och omsorgsboenden ska fortgé

Kommentar: Skarholmens stadsdelsférvaltning har under flera &r utfért behovsanpassning
av vé&rd- och omsorgsboendena och genomfért erforderliga avvecklingar. Under 2009
har Varbergs sjukhem avvecklats. Vid Skérholmens servicehus har en helrenovering startat
under 2009, servicehuset kommer att &vergé till ett Trygghetsboende under 2010.

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en 2009-01-01  2009-12-31
® plan for sociala akfiviteter
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Kommentar: Den enskildes genomférandeplan utgér plan fér de sociala aktiviteter som
man vill delta i. P& respektive enhet finns minst ett aktivitetsombud som ansvarar fér
aktiviteter enligt uppgjort schema. De stérre gemensamma aktiviteterna sker i gemenskap i
dagverksamhetens lokaler.

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01  2010-12-31
& g
grundutbildning

Kommentar: Samtliga enheter arbetar aktivt med att éka andelen omsorgspersonal med
grundutbildning. Sammanlagt 20 medarbetare har gétt utbildning i v&rdsvenska fér att
kunna komma in p& grundutbildningsprogrammet.

P& Satra vérd- och omsorgsboende har 110 medarbetare grundutbildning av totalt 137,
dvs 80 %. Detta &r en 6kning sedan tertial 1 frén 107 personer (78 %) med utbildning.
Ytterligare medarbetare har under hésten pdbérjat en utbildning, n&gra har avslutat sin
utbildning i december 2009.

Skarholmens servicehus har tre l&ngtidsjukskrivna personer med sjukersétining som saknar
utbildning och som i dagsléget inte kan anmalas p& n&gon utbildning. En personal ar
l&ngtidssjukskriven, en person éar féraldraledig och en person gér p& egen hand
underskéterskeutbildning. Tre personer utan grundldggande utbildning har mindre &n fyra
ar kvar till pension, tv& dem kommer att g& i pension under 2010. 38 medarbetare har
grundutbildning av totalt 52, dvs 73 %.

Den 8ppna hemtjénsten har tidigare redovisat antalet utbildade medarbetare efter den
norm som Kompetensutvecklingsinstitutet lade, de ansdg inte att de aldre utbildningarna
som medarbetare gick under 1980- och 1990 talet hade tillréckligt héga poéng och
réknades darfér inte. Detta har medfért att enheten har haft en 18g utbildningsnivé. Nér
enheten réknar de medarbetare som har négon form av vardutbildning blir det 42
medarbetare av totalt 50, dvs 84 %.

P& Vérbergs vérd- och omsorgsboende har avvecklats under 2009. P& enheten fér
personer med Huntingtons sjukdom har 100% en grundutbildning.

Oppna dagverksamheter och tréffpunkter  2008-01-01  2010-12-31
¥ ska erbjudas aldre

Kommentar: Stadsdelsférvaltningen driver ett valbesskt ppet aktivitetscenter, Eken fér
aldre i Skérholmens stadsdelsomréde. Eken hade 7913 besskare under 2009.
Anhérigprojektet har startat ett anhérigeafé, efter dnskemdl frén anhériga i stadsdelen.
Caféet har 8ppet varje helgfri méndag kl 13-16 p& Mé&sholmstorget, térelésare har
bjudits in och besdkarna har 8kat stadigt sedan starten.

| samarbete med stadsdelsnémnderna 2009-01-01  2009-12-31

implementera végen-vidare-garanti
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Kommentar: Inom férvaltningen finns samordning av insatser som féljer individens behov
att successivt kunna klara eft eget boende. Den férsta signalen kommer till vér
mottagningsenhet och dérifrén slussas individen vidare, nér det behévs, fér att f& ratt
insats i sin ambition att klara sitt liv sjélv. De olika enheterna samverkar ménga génger i
l&nga processer som kan gé via behandlingshem, "egna medelinsatser"”, skuldsanering,
tréningsboende och stéd i boendet, ekonomiskt bistdnd och arbetstréning. Vi har insatser
som féljer klientens behov att successivt klara ett eget boende.

NAMNDMAL:
Férskola, socialtjanst och fritid samverkar med skola,
féraldrar, polis och féreningar kring barn och unga

® Uppfylls helt

I stadsdelsforvaltningen samverkar forskolan, forskoleklass, skola, fritidshem,
familjer, socialtjanst och andra aktorer for att barnens uppvixtvillkor ska bli sa
bra som mojligt samt for att frimja en bra 6vergang for de blivande skolbarnen
och deras fordldrar. For fritidsverksenheten dr fordldrar och skola de viktigaste
samarbetspartners i arbetet med att ge barn och ungdomar en god fritid.
Forédldrarna bjuds in att besoka ungdomarnas motesplatser.

Alla verksamheter har ett ndra samarbete med forildrar, skolor och polis.

Under aret har dven diskussioner forts om foreningarnas betydelse och en 6kad
kontakt med foreningar har skett. Detta dr dock ett utvecklingsomréde for
2010.

NAMNDMAL:
Férskola, socialtjanst och fritid samverkar med skola,
foraldrar, polis och féreningar kring barn och unga.

@ Uppfylls helt

Se ovan.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden arbetar med férebyggande och tidiga
insatser fér barn och unga fér att trygga en positiv social
utveckling.

@ Uppfylls helt

Filtverksamheten arbetar uppsdkande och forebyggande med ungdomar 12-19
ar i samverkan med skola, kultur/fritid, polis och fordldrar samt genom utbud
av olika aktiviteter. Féltassistenternas nirvaro pa internet har 6kat genom
webbsidorna facebook, playahead och stockholm.se. Ungdomsmottagningen
arbetar forebyggande och utatriktat. Stodet till ungdomar sker bade i grupp och
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individuellt. En stor del av verksamheten innebir enskilda stédjande och
rddgivande samtal med ungdomar for att forhindra psykosocial ohidlsa och
framja en god psykosocial utveckling. Nir insatser behovts har vi 1 forsta hand
sett Over mojligheterna att tillgodose dessa behov inom stadsdelens egna
oppenvardsresurser. En stor andel av barn, ungdomar och deras familjer har fatt
Oppenvardsinsatser genom FNG (familj och nétverksgruppen) och Team 127
(som arbetar med unga som har utvecklat ett destruktivt beteende).
Ungdomsmottagningen har via sina klassbesok en mojlighet att nd barn och
unga tidigt. Vi de 6ppna hus som mottagningen har 2 ganger i veckan sa triaffar
alltid kuratorn ungdomen innan dom gar till barnmorskan. Vid dessa méten kan
dven kuratorn uppméarksamma barn och unga som behdver fa stod.

Genom olika former av samverkan mellan bl a socialtjinst, forskola, fritid,
skola, polis, BUP, mddra- och barnhdlsovard har arbetet med att tidigt
uppméirksamma barn, unga och deras familjer som har stora bekymmer
utvecklats. Genom att starka familj och nitverk har moéjligheten till en positiv
social utveckling okat for familjerna.

Stadsdelen ska utforma aktiviteter mot det  2009-01-01  2009-12-31
¥ skade narkotikabruket bland ungdomar.

Kommentar: Stadsdelens preventionssamordnare har ansvarat t6r att ta fram ett
dtgardsprogram fér att bekémpa narkotikabruket bland ungdomar. Atgérdsprogrammet
ar avsett fér personal, som arbetar med barn, ungdomar och unga vuxna i stadsdelen.
Atgérderna inarbetas i det lokala “Tobaks-, alkohol- och narkotikapolitiska
handlingsprogrammet”. Revidering av programmet har p&bérjats och beréknas vara klart
i bérjan av 2010. Utbildning i “Tecken, droger och symptom” har vid flera tillfallen
genomférts fér personal i férskolor, skolor inkl. gymnasiet, socialtjénst, fritid och
bostadsbolag, ca 150 personer har deltagit. En sarskild utbildningsdag har anordnats fér
ungdomsmottagningarna i Skarholmen, Hagersten/Liljeholmen, Tyresé och Huddinge om
"riskbruk och missbruk”.

Inom ramen fér UNG (Ung nattvandring) har féltassistenterna arbetat med att férebygga
vald och bruk av droger, 25 nya unga nattvandrare har diplomerats. Familjevérden har
starkt sin nérvaro i familjehemmen genom handledning och tidiga insatser nér barn och
ungdomar visat tecken pé en tilldtande attityd till missbruk och kriminalitet.
Handlingsplaner har dé gjorts fér samverkan familjehem, féréldrar, barn, skola,
socialtjanst. | utredningsarbetet har anvénts ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis), en
standardiserad intervju fér ungdomar, dér sérskilda problemomréden indentifieras, bl.a.
alkohol och narkotika. Ungdomsmottagningen har anvént AUDIT (Alcohol use disorders
identification test), ett frédgeformulér med god traffsékerhet nar det galler tidig identifiering
av skadligt drickande.
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar med sociala och férebyggande
insatser fér att trygga och sékra de éldres livssituation.

“Uppfylls delvis

Vaktmaistarservice, syn- och horselinstruktor, riskbedémningar samt ett brett
och varierat utbud av aktiviteter, dr den del av satsningen med sociala och
forebyggande insatser for att trygga och sikra de dldres livssituation. |
stadsdelsforvaltningen finns Medicinskt ansvarig sjukskdterska, som inom
ramen for hilso- och sjukvardslagen foljer upp vardkvalitet och sékerhet.

Riskbeddmningarna bor forbéttras genom bittre systematik och uppfoljning.

Alla &ldre som flyttar in till dldreboenden  2009-01-01  2009-12-31
ska f& riskbeddmning kring fall (Dowton
@ fallindex), nutrition (MNA-est), trycksér
(Modifierad Notronskala) och inkontinens
(enligt géllande vardprogram)

Kommentar:

Totalt under 2009 har riskbedémningar utférts enligt féljande p& Sétra, Vérberg och
servicehuset:

Riskbeddmning fér fall (med bedémningsinstrumentet Downton fallrisk index, DFRI) 50 %
Riskbeddmning fér trycksdr ( med bedémningsinstrumentet modifierad Norton) 51 %
Riskbeddmning fér malnutrition/undernéring (med bedémningsinstrument MNA) 33 %
Andelen boende med individuellt utredd inkontinens uppgér till 29 %.

Under hasten har MAS (Medicinskt ansvarig sjukskéterska) bl a gétt genom den lokala
riktlinjen fér riskbedémningarna (fall, trycks&r och malnutrition) samt sjélva
beddmningsinstrumenten.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden har en boendekedja foér socialt utsatta
personer, fran hemléshet till eget kontrakt

B

Z Upplylls helt

Stadsdelsforvaltningen har samordnade insatser for individen for att denne
successivt ska kunna klara ett eget boende. Det kan vara ldnga processer som
kan gé via behandlingshem, "egna medelinsatser", skuldsanering,
traningsboende och stdd 1 boendet, ekonomiskt bistind och arbetstraning.

Stadsdelsférvaltningen ska arbeta med 2009-01-01  2009-12-31
" evidens- och kunskapsbaserade metoder
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Kommentar: Inom férvaltningen féljer vi socialstyrelsens Nationella riktlinjer fér missbruks-
och beroendevérd och arbetar systematiskt med ASI (Addiktion Serverity Index), CRA och
&terfallsprevention i behandlings och uppféliningsarbete. Nér vi beslutar om insats véljer

vi en insafs som &r erkénd som metod. Nar det géller férsériningsstéd och socialpsykiatrin
finns inte evidens fér de arbetssatt vi har.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden lyssnar till brukarnas egna énskemal
och skapar férutsattningar fér 6kad sjélvstandighet och
delaktighet i samhadllet.

® Uppfylls helt

Inom stadsdelsndmndens samtliga verksamheter (forskola, fritid, dldreomsorg,
service och omsorg till funktionsnedsatta) véljer brukarna sjélva vilken omsorg,
pedagogik och insats de dnskar. I de fall brukaren har svart att formulera sina
onskningar och behov far de hjilp av bistdndsbedomare och annan personal.

Alla brukare inom omsorgen om &ldre och stod till personer med
funktionsnedséttning ska ha en genomforandeplan dér brukarnas egna
onskemal ska framga.

LSS gruppbostéder har startat upp ett centralt brukarrdd for de brukare som bor
1 gruppbostdderna i Skdrholmen.

g Andel uppdaterade genomférandeplaner 62,5 95 % 2009
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Kommentar:

Redovisas under tidigare KF-indikator under mél 2.3.

Enheten har f&tt in totalt 53% genomférandeplaner under 2009. 2008 var motsvarande
siffra 48% dvs en 8kning med 5%-enheter. Av 153 Sol insatser har 81
genomférandeplaner inkommit ( 53% %) och av 333 LSS insatser har 180
genomférandeplaner inkommit (54 % ). Detta géller b&de interna och externa utférare.
Med aktuell genomférandeplan menas den som svarar p& den senaste bestallningen.
Ungefar samma motsvarighet som under 2008.

Ett flertal insatser enligt Sol eller LSS kan beviljas f6r en och samma person. Det betyder
att en person kan ha 3 genomférandeplaner beroende pé beviljade insatser.

De utférande verksamheterna har olika ambitionsnivé vad géller kvalitet i planerna och
att inkomma i tid med genomférandeplaner. Vissa insatser har farre eller inga planer som
t ex Korttidstillsyn fér barn éver 12 &r (fritids).

Inkomna genomférandeplaner fér hemtjénst var 60% mot férra @rets 51%.
Handlaggarna ser till att planerna inkommer inom viss tid. | bestéllning av insats il
utféraren, skrivs in i att genomférandeplan ska uppréttas och lamnas till enheten for
kénnedom. Enheten har &ven uppréattat en pdminnelseblankett fér detta @ndamal. Enheten
far aven in andra s k planer men som inte &r regelrétta genomférandeplaner enligt
lagstiftningen. De kan kallas handlingsplaner, arbetsplaner etc. Innehé&llsméssigt oftast
mycket likvardiga det vi kallar genomférandeplan. Vi vill podngtera att véra egna LSS
utférarverksamheter i stadsdelsférvaltningen har mycket hég ambitionsnivé och antalet
genomférandeplaner ér hég.

Rent generellt kan vi se att uppréattandet av genomférandeplaner inte &r en prioriterad
uppgift av utférare. | brukarenkét fér 2009 framgér att 41 % av de tillfrégade kéande till
att en genomférandeplan skall uppréttas inom 14 dagar frén det att de fatt sin hjalp
beviljad (enligt avtal). Resterande kénde inte till detta eller hade inte uppréttat ndgon
plan.

Kvalitetssystem, rutiner och dokumentation  2009-01-01  2009-12-31
@ ska finnas pé& alla enheter och ska
sakerstallas och utvecklas.
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Kommentar: Bestéllarenheten granskades av Stockholms stads éldreomsorgsinspektérer
under november mé&nad. Granskningen visade ett mycket gott resultat. De granskade
akterna héller en god kvalitet samt en tydlig och bra ordning. Inspektérerna lyfte fram aft
utredningarna &r valskrivna och kan anvéndas som goda exempel.

Under 2009 har Skérholmens servicehus haft fokus pé& lékemedelshantering. Alla
signeringslistor har granskats av sjukskéterskor och lamnats till verksamhetschefen fér
k&nnedom. Under januari hade 92 signeringar glémits trots att ldkemedel var givet. Siffran
har sjunkit konstant ménadsvis och i juni saknades 24 signeringar. Servicehusets
rutinpdrm uppdateras regelbundet. En ny arbetsrutin fér 8ret &r ménadsuppféliningar av
sjukfr&nvaro som har sammanstéllts av samordnaren.

Verksamhetsuppféliningar har genomférts p& uppdrag av Aldrenamnden p& samtliga
verksamheter inom omsorgen om &ldre. Uppféliningarna kommer att presenteras pé
stockholm.se/jamfor samt g& fér kénnedom till stadsdelsnémnden den 21/1 2010.

Stadsdelsférvaltningen ska erbjuda stsd 20090101 2009-12-31

och hjalp till vuxna och barn, som &r
" utsatta for vald eller hot om véld inom

familjen
Kommentar: Bestéllarenheten, stéd till personer med funktionsnedsatining, ér uppdelad i
team, dér ett team arbetar med barn och unga och ett med vuxna i syfte att belysa
barnperspektivet béttre. Samarbetet med barn- och ungdomsenheten, i frégor om
funktionshindrade barn- och ungdomar som har behov av socialt stéd har utvecklats.
Under hésten startade samverkanstraffar med handléggare och chefer inom verksamheten
for personer med funktionsnedséttning och Barn och ungdomsenheterna inom loF fér att
béttre ta tillvara kunskaper om varandras omréden och léra mer fér att ge en rattssaker
beddmning av rétt stéd av insats till den enskilde. Samverkan har ocksé skett med vuxen-,
psykiatri och férsériningsstéd i vuxendrenden som tangerar varandra och dér behov av
stéd av insats till den enskilde har funnits frén olika enheter. Samarbetsformerna behéver
dock férbattras och utvecklas vidare frén alla berérda enheter.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnédmnden méjliggér for individen att ta tillvara
sina egna resurser och sé langt som méjligt bli oberoende
av socialtj@nstens insatser.

® Uppfylls helt

Alla verksamheter inom socialtjédnsten ska bidra till att stddja den enskilde till
att sa langt som mojligt kunna leva ett sjalvstindigt liv. Forskning visar att
sociala insatser under lang tid inverkar negativt pd individens mojlighet att leva
sjalvstandigt.

Inom stadsdelsforvaltningen har ett samarbete skett mellan olika
verksamheter for att nd goda resultat. Vi har verkat for att mota klienten i
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dennes utvecklingsfas. Extern och intern handledning har givits i syfte

att utveckla arbetssitt. Réttssékerhet, barnperspektivet, familjens och
nétverkets betydelse, delaktighet och stod for att tillvarata egna resurser har
varit viagledande 1 arbetet. Vi har arbetat metodiskt med de risk- och
skyddsfaktorer som framkommit i utredningarna for att ge rétt insats. I varje
utredning har det sociala nédtverket kartlagts som en resurs for att lyfta fram
friska och skyddande faktorer.

Stadsdelen har en ”Lokal handlingsplan for kvinnoftrid avseende véldsutsatta
kvinnor, mén som utdvar vald och deras barn” och en separat ”Handlingsplan
for personer som utsdtts for tvang, hot och vald i hederns namn”.
Handlingsplanerna innehaller stod och anvisningar for anstéllda i olika
verksamheter. Barn som bevittnat vald har erbjudits krissamtal enligt Trappan-
metoden.

Andel natverksméten fére beslut om 42,86 % 100%  Arsredovisning
® Lontaktfamil; 2009

Kommentar: Beslut om kontaktfamilj har fattats fér sex barn och en tonéring. Natverksarbete
har férekommit med familj, slaktingar och évriga berérda f6r fyra barn. Tre barn saknade

natverk.
Andel natverksméten fére placering i 50 % 100 %  Arsredovisning
® familiechem 2009

Kommentar: Befintligt n&tverk engageras alltid om det &r méjligt i planeringen av insatser.
Tjugo barn och ungdomar har placerats i familjehem under &ret. Sju var ensamkommande
flyktingbarn som kommit till sléktinghem, tre saknade nétverk i Sverige, nio var akut- eller
jourplaceringar fér kortare tid och en ungdom rérde omplacering, dér natverket var

involverat.
Andel unga med beslutade insatser inom 67,14 % 60 % Arsredovisning
® Team 127 2009
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Kommentar: Team 127 har funnits i drygt tv& &r. | teamet ing&r Uppis (Ung pd& praktik i
Skarholmen), en mellanvérdsform f6r ungdomar med social problematik. Team 127 arbetar
med evidensbaserade metoder och har utvecklat behandlingsmodeller som har stéd i
forskning och bygger pé& erfarenhet av den specifika mélgruppen - ungdomar med en
komplex problembild av vé&ld, kriminalitet eller missbruk och liten motivation till féréandring.
Teamet har prévat nya verktyg fér kartlaggning av problem och nétverk, risk- och
skyddsfaktorer. Insatserna utvecklas fortlépande och teamet har pdbériat arbetet med att
skapa ett behandlingskoncept fér “sluten ppenvard”. Aktivt samarbete med institutioner och
familjehem har bidragit till att placeringar férkortats. Nagra ungdomar har fétt praktikplats
genom Uppis och darefter gétt vidare till fast arbete eller bérjat skolan. | Uppis ingé&r
uppdrag som ungdomscoach fér ungdomar i grundskolan, dar mélsattningen @r att genom
tidigt stéd medverka till att ungdomarna gér kvar i skolan. Team 127 har under &ret fatt
utbildning/handledning av en av Sveriges framsta forskare nér det géller kunskap om hur
man ndr resultat med behandling av ungdomar i den aktuella mélgruppen.

Under hela &ret har totalt 47 ungdomar f&tt insatser inom Team 127. Oppenvérd genom
externa vardgivare har képts fér 23 ungdomar, flera av dessa med psykiska svérigheter, som
kréver andra insatser &n den malgrupp som Team 127 ska arbeta med.

Andel utredningar inom Social omsorg om 38 % 10 % 2009
# barn och unga dar utredning sker enligt
BBIC

Kommentar: Ca 190 utredningar har genomférts enligt BBIC helt eller delvis. Enligt rapport ur
Paraplysystemet har 500 utredningar avslutats. (Av dessa @renden registreras dock vissa som
utredningar trots att det inte gérs en regelméssig utredning, d.v.s. siffran &r inte helt
rattvisande).

Antal avslutade insatser som utvarderats 30 90 2009
® med hjslp av ASI.

Kommentar: ASl-intervjuer/-utredningar ska géras i samtliga fall vid missbruk.
Paraplysystemet indikerar inte vilka individer som har missbruksproblematik, varfar
underlaget ovanst&ende varden tagits fram manuellt vilket &r tids- och resurskréivande. Darfer
kan redovisat vérde vara missvisande.

Atgard: ASknet (ASkdokumentation i Paraplyet) ér under vergripande system- och
programutveckling och &r &nnu inte funktionellt kompatibelt med Paraplysystemets
statistikprogram. Vi avvaktar resultat och under tiden f&r vi rékna manuellt.

Antal konsultativa samtal med personal 0 10 2009
inom férskola, skola och fritid tillsammans

¥ med vardnadshavare, om barn som kan
vara i behov stéd

Kommentar: Konsultativa samtal med socialtjénsten tillsammans med
feraldrar/vé&rdnadshavare har inte efterfrégats.
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Alla nya familiehem ska ha fatt 2009-04-30  2009-12-31

@ grundutbildning innan de godkénns som
familjehemsféraldrar och f&r uppdrag.

Kommentar: Nya familjehem ska ha genomgétt grundutbildning fér att bli godkénda,
vilket inte alltid varit majligt t.ex. nér det géller ensamkommande barn. Staden centralt
anordnar numera utbildning speciellt anpassad fér familiehem som tar emot barn de
redan kénner. Grundutbildning sker genom en utbildning fér personer med svenska som
modersmal, en fér familjer som inte har svenska som férsta sprék. Under 2009 har 20
barn/ungdomar placerats i familjehem. Av dessa har de flesta varit ungdomar som
jourhemsplacerats fér kortare tid i ett sarskilt familjehem, dar féraldrarna redan har
grundutbildning. Sju barn/ungdomar har kommit som ensamma flyktingbarn till slaktingar
i stadsdelen. | dessa fall bemédar sig familjevéarden alltid om att motivera
familjehemsféraldrarna att delta i grundutbildning.

Alla utredningar inom Social omsorg om ~ 2009-01-01  2009-12-31
“ barn och unga ska ske enligt BBIC

Kommentar: Grundutbildning i BBIC har genomféris fér alla handlaggare och
implementeringen har pdgétt under 2009. Enheterna har arbetat aktivt fér att
kunskaperna i BBIC ska férbattras. Ett sarskilt BBICteam med chefer, lokala utbildare och
paraplysamordnare féljer utvecklingen.

Stadsdelsférvaliningen ska arbeta med 2008-10-30  2009-12-31
" evidens- och kunskapsbaserade metoder

Kommentar: Vi féljer socialstyrelsens Nationella riklinjer fér missbruks- och beroendevérd
och arbetar systematiskt med ASI (Addiktion Serverity Index), CRA och &terfallsprevention
i behandlings- och uppféliningsarbetet. Nar det galler férsériningsstéd och
socialpsykiatrin finns inte evidens fér arbetssatten vi har.

Stadsdelsférvaltningen ska erbjuda stsd ~ 2008-10-30  2009-12-31
och hjalp till vuxna och barn, som &r

" utsatta for vald eller hot om véld inom
familjen
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Kommentar: Ett handlingsprogram mot familjerelaterat véld har fardigstéllts och godkants
av stadsdelsnémnden 2009. Avsikten med programmet &r att socialtjénst och polis ska
kunna agera snabbare och att den som misstanker v&ld i hemmet ska véga anméla och
veta vart man vénder sig. | detta sammanhang bildades Fridagruppen bestdende av
handlaggare, som har stor erfarenhet av frégor om kvinnofrid, hedersrelaterat fériryck
och familjerelaterat vald. Gruppens uppdrag har varit att ge konsultation fill
socialsekreterare och bidra till kunskapsférdjupning. Stadsdelen har &ven en lokal
handlingsplan fér kvinnofrid och en handlingsplan mot hedersrelaterat véld och fértryck,
vilka fungerar som arbetsinstrument och véagledning fér personalen.

Kvinnofridsprojektet Athena har fortsatt i samarbete med narliggande stadsdelar, 20
kvinnor i stadsdelen har f&tt insatser av kvinnostédjare. Utbildning fér personal, som
arbetar med barn och unga inom och utom férvaliningen, har genomférts om
uppfostringsvald. | samarbete med fastighetséigarféreningen har dven utbildning om vald i
ndra relationer genomférts fér fastighetsskétare. Personal inom olika omréden har arbetat
med véldsproblematik inom familjen med hjalp av ART (Aggression Replacement
Training), social fardighetstraning, och i Komet, téraldratréningsprogram. Familjerétten
har fortsatt sitt aktiva arbete i projektet "Barn i své&ra v8rdnadsstrider" fér aft hjalpa
foraldrar att hitta [8sningar i allvarliga vardnadskonflikter.

Oppenvérdsinsatser fér familjer och deras  2008-10-30  2009-12-31

natverk i narmilidn ska dka

Kommentar: Stéd och behandling ska d& det ér méjligt erbjudas i 8ppenvard. Fére beslut
om extern &ppenvard gérs alltid en bedémning av om behovet kan tillgodoses av
stadsdelens egna dppenvérdsresurser. Avsikten &r att minska behovet av institutionsvérd,
men dven att insatserna bétire ska motsvara barns och ungas behov. De flesta
dppenvardsinsatserna har genomférts av familje- och nétverksgruppen (FNG), Team 127
med speciell inrikining p& ungdomar och enheten f&r boendestéd. Familiebehandling i
narmiljon utférs sedan den 1 oktober 2009, f&r stadsdelens rékning av Framnasgruppen
AB. FNG har dérmed upphért. Sedan oktober har 22 familjer med 29 barn beviljats
insats hos Framnas.

Antalet barn och unga som f&tt insatser genom Team 127, FNG (jan-sept), stédboendet,
kvinnofridsprojektet Athena och Framnés har varit totalt 158 jamfért med annan képt
dppenvard fér 50 ungdomar. D.v.s. 76% av barnen/ungdomarna i ppenvérd har fatt
insatser p& hemmaplan (exkl. kontaktverksamheten).

NAMNDMAL:
Stadsdelsnéamnden samarbetar med staden for att 6ka
antalet omsorgsléagenheter f6r vuxna.

@ Uppfylls helt

Stod till personer med funktionsnedsdttning i Skdrholmen har under flera ar

haft en omfattande byggnation av bostdder for att mota det behov som personer

som beviljas insatsen 9 § 9 enligt LSS (Lagen om Stdd och Service for vissa
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funktionshindrade) har. Byggnationen har genomf0rts for att ersétta boenden
som inte uppfyllt gillande standardkrav och for att erbjuda nya personer
bostad.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnéamnden ska utveckla bostédet sa att fler kan
klara av att bo i eget boende.

@ Uppfylls helt

De som har behov av forsoks- och traningsldgenheter far det. Utbyggnad av
sarskilt boende ar klart och inflyttning pagar. Arbetet med att utveckla
boendestddet sker genom att bestdllare och boendestddjare triffas en gang per
manad och diskuterar mal, arbetssétt och innehall 1 verksamheten. Bestéllaren
skriver en handlingsplan och utfoéraren svarar med en genomforandeplan.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden tillvaratar, tillsammans med férskola,
skola, socialtjéinst och familjen samt évriga aktérer/natverk
de gemensamma resurserna sé att barn och unga kan véxa
upp till sjalvstéandiga vuxna.

@ Uppfylls helt

Se samma mal under 2.2, sid 44.

Barns och ungas familj och nétverk ska 2008-10-30  2009-12-31
m tillvaratas i den individuella planeringen
av stéd och insatser

Kommentar: De resurser som finns i barns och ungas familj och natverk kartlaggs i alla
utredningar. Genomférandeplaner utifr&n BBIC &r ett satt att strukturerat sammanstalla
utredningar med barnets behov i centrum. | behandlingen tillvaratas de resurser som finns
i natverket och i narmiljén, vilket dokumenteras i genomférandeplanerna. Fére placering i
familjehem och fére beslut om kontaktfamilj har nétverket involverats, d& det varit majligt.
Om ett barn eller en ungdom inte har ndgot nétverk arbetar man fér att bygga upp eft
s&dant. | planering av insatser kartléggs vilka behov som kan tillgodoses av nérmiljéns
resurser. Genomférande av behandling sker med utgéngspunkt i féréaldrarnas dnskemél.
Natverkets delaktighet har visat sig vara betydelsefullt fér att n& behandlingsmélen. |
arbetet med att hitta praktikplatser fér ungdomar (UPPIS) har nétverkets férslag till
l8sningar vid flera tillfallen kunnat anvéndas med god framgéng.

Stadsdelsnamnden ska erbjuda 20090101 2009-12-31
konsultativa samtal med personal inom
@ forskola, skola och fritid, tillsammans med
vardnadshavare, fér barn som kan vara i
behov av stéd.
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Kommentar: Konsultativa samtal med socialtjéinsten (mottagningsgruppen fér barn och
unga) tillsammans med féréldrar/vardnadshavare har inte efterfragats.
Mottagningsgruppen har dock hatt ett stort antal rédgivande samtal med tjéansteman frén
olika verksamheter i stadsdelen, drygt 400. Enligt en utvérdering som gjorts under &ret
har samarbetspartners frén férskola, skola och fritid varit mycket néjda med
tillgangligheten och majligheten att f& information och végledning av
mottagningsgruppen. De upparbetade kontakterna med viktiga samarbetspartners har lett
till ett 6kat antal konsultationer och &ven resulterat i tydligare anmalningar il
socialtjgnsten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
® Uppfylls helt

Stadens genomforda medarbetarenkét 2008, visar att anstillda i Skidrholmens
stadsdelsforvaltning dr mer n6jd med sin arbetssituation &n staden i genomsnitt.
En god arbetsmiljo dr den hdlsofaktor som stadsdelsforvaltningen har storst
mdjlighet att paverka. Genom att vara tydlig med vad som forvéntas av
medarbetarna samt aterkomma med feed-back pa arbetet blir bade
arbetsresultatet uppmérksammat och medarbetarna uppmuntrade. Genom en
god stdmning och visad omtanke 1 arbetet kan vi halla nere stress och
osdkerhet. Personalgrupper som behover handledning far det.

Subventionerad friskvard som finns i staden erbjuds erbjuds och uppmuntras.
Den fysiska arbetsmiljon i stadsdelsforvaltningen &r viktig med ergonomiskt
utformade arbetsplatser, vilrum, ljusrum och massagestol erbjuds. Arliga
skyddsronder sker av bdde den fysiska och psykosociala arbetsmiljon. Tydliga
sdkerhetsrutiner for personalen, t ex hot om véld, arbetsbelastning mm finns.
Vi vérdesétter mangfald och vilkomnar medarbetare med olika bakgrund, den
kulturella mangfald som finns 1 Skdrholmen ska avspeglas i personalgrupperna.
Med utgdngspunkt frén var vardegrund, bidrar olika synsitt, arbetssitt,
perspektiv, erfarenheter och kunskaper, till var styrka, och underléttar moten
med brukare, medborgare och andra aktorer 1 verksamheterna i Skérholmen.
Vid medarbetarsamtalen upprittas en individuell utvecklingsplan utifran varje
medarbetares behov och dnskemédl som ska dverensstimma med
enhetsspecifika mél, ataganden och fordndrade krav 1 arbetet. Nyfikenhet pa
goda exempel och ett intresse for att forbittra verksamheterna uppmuntras.

Vi héller kontakt med medarbetaren nér han/hon blir sjuk, och f6ljer stadens
rehabiliteringspolicy som syftar till att medarbetaren snabbt ska dterkomma 1
arbete.
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Frisknarvaro (alla 28 % 28,2 % 39% 2009

* nédmnder)

Kommentar: Frisknarvaro avser férhéllandet mellan de medarbetare som haft n&gon
sjukfr&nvaro under &ret och de som inte varit sjuka alls. Av 1 391 medarbetare har 998
medarbetare varit sjuka ndgon géng, 394 medarbetare har inte nédgon sjukfrénvaro alls.
Andel friskn&rvaro blir d& 28%.

Medarbetarindex (alla 64 64 60 2009
® namnder)

Kommentar: Vi n&dde vart drsmal NMI 64, det &r ett gott resultat. NMI ér en etablerad
metod f6r att méta medarbetartillfredsstéllelsen, den ger ett helhetsbetyg av néjdheten
&ver nio omréden: Organisation, Ledarskap och chefer, delaktighet, Medarbetarskap,
Utveckling och Kompetens, Trivsel, Arbetsklimat, Arbetsbelsatning och Halsa.

Sjukfrénvaro (alla 9,8 % 9 % 6,5% Arsredovisning
* némnder) 2009

Arsredovisning Némnd
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Kommentar:

Sjukfrénvaron visar en betydande minskning frén 12,3% (VB 2008) till 9,8% 2009.
Férvaltningen beviljades fér 2009 projektmedel med 0,6 mkr fér arbetet med att minska
sjukfrénvaron. Dessa medel finansierade MedHelp och projektet "Aktiv
rehabiliteringsmodell".

MedHelp: Samtliga medarbetare inom férskolan har varit anslutna till sjuk-, friskanmalan
och vérd av barn, genom MedHelp. Sjukanmélan har gjorts till en sjukskéterska hos
MedHelp som samtidigt givit sjukvardsrédgivning. MedHelps sjukskéterska har ringt upp
tredje dagen f&r uppfélining och sjukvardsrédgivning fér att underlétta och péskynda
tillfrisknandet. Dag 8 har MedHelp &terkopplat fér att p&minna om lékarintyg och dag
15 har sjukanmalan gjorts till férsakringskassan.

"Aktiv rehabiliteringsmodell": Tillsammans med féretagshélsovérden Previa,

har férvaltningen genomfért ett projekt. 15 medarbetare och deras chefer har
genomgéitt en férdjupad "Aktiv rehabiliteringsmodell". En rehabsamordnare frén Previa
med beteendevetenskaplig utbildning har sékerstallt att varje enskilt rehab&rendes
handlingsplan f8ljts fram till avslut, dvs d& ingen sjukskrivning féreligger.
Chefscoachning har genomférts i syfte att stétta och handleda den enskilde chefen i sitt
rehabiliteringsarbete. Samtliga chefer i Skéarholmen har i Previas regi genomgétt en halv
dags utbildning i rehabprocessen i syfte att finna rutiner fér att séikerstélla att kontakt tas
vid férsta sjukskrivningsdagen och att en rehabplan tas fram inom den férsta mé&naden.
Sjukfrénvaroprojekten féljs upp och avslutas under de férsta ménaderna 2010. Déarutéver
har varje enhetschef ftt en ménadsvis lagesuppfslining éver sin sjukfrénvaro pé
enheten.

Vi har under 2009 tagit fram en handlingsplan fér arbetet med att séinka sjukfrénvaron.
Utifr&n den ska enheterna sjalva uppratta en handlingsplan med férebyggande insatser i
syfte att komma till rétta med l&ngtidssjukfrénvaron samt att férhindra att ny sjukfrénvaro
uppstér. Enhetscheferna har f8ljt upp hur friskvérdstimmen nyttjats av medarbetarna.

En satsning p& kompetensutveckling fér 20090101 2009-12-31
m chefer inom &ldreomsorgen ska
genomféras

Kommentar: Chefsutvecklingsprogram har genomférts fér tvé chefer och kvalitetsledning
for en chef.

Samtliga namnder ska utarbeta rutiner sa 20090320 2009-12-31

@ aft ansvarig chef sakerstaller att kontakt
alltid tas p& férsta sjukskrivningsdagen.

Kommentar: Se redovisning ovan under "total sjukfrénvaro". Cheferna har tagit fram
rutiner som sdkerstéller att kontakt tas pé& férsta sjukskrivningsdagen.
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NAMNDMAL:
Andelen medarbetare med adekvat utbildning 6kar

@ Uppfylls helt

Vid nyrekrytering krivs adekvat utbildning for att fa arbete vid
stadsdelsforvaltningen. Redan anstélld personal som saknar adekvat utbildning
har erbjudits kompletterande utbildning for att mota forandringar i
verksamheten.

Alla medarbetare ska erbjudas 2009-01-01  2009-12-31

m kompetensutveckling fér att kunna méta de
féranderliga krav som stélls i arbetet.

Kommentar: Se tidigare redovisning i VB 2009.

Ledarskapsutbildning genomférs under 2009-01-01  2009-12-31

E o
aret.

Kommentar: Inom ramen fér Chefsforum har férvaltningen genomfért ett
utvecklingsprogram fér chefer. | Chefsforum har information och férelésningar samt
studiebesdk ingdtt. Cheferna har under véren varit indelade i fyra smégrupper med
konsultstéd.

NAMNDMAL:
Halsan 6kar och sjukfréanvaron minskar.

~Uppfylls delvis

Sjukfranvaron har minskat med 2,5 procentenheter till 9,8 % jmfr med 12,3%
(vb 2008).

Projektet for att minska franvaron har pagatt. Syftet dr att samordna
rehabiliteringsprocessen for att sdkerstélla att varje enskilt
rehabiliteringsidrendes handlingsplan f6ljs fran start till avslut, dvs att ingen
sjukfranvaro foreligger, detta arbete har skett i samarbete med Previa. I
projektet har ocksd ingatt att all sjuk- och friskanmailan ska ske genom
Medhelp for samtliga medarbetare inom forskolan.

Det frimsta resultatet vi hitintills har sett fran projektet ar att medvetenheten 1
rehabiliteringsarbetet har 6kat vdsentligt hos samtliga inblandade parter.
Projektet avslutas forst 1 borjan av nésta ar. Vi kan redan nu se att de flesta av
de 15 lingtidssjuka som ingdr i projektet redan har kommit till - alternativt
kommer att komma till, ndgon form av avslut av sin sjukfrdnvaro nir projektet
avslutas. Inom forskolan har sjukfranvaroperioderna blivit kortare.
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& Andel korttidssjukfrénvaro 2,78 % 3% Arsredovisning
2009

Kommentar: Andel korttidssjukfr&nvaro har sjunkit frén 3,13% (VB 2008) till 2,78% i VB
2009. Se kommentar vid total sjukfrénvaro.

m Andel langtidssjukfrénvaro 6,21 % 5% Arsredovisning
2009

Kommentar: Andel l&ngtidssjukfrénvaro har sjunkit frén 7,56% (VB 2008) till 6,21% i VB
2009. Se kommentar vid total sjukfrénvaro.

+ Andel sjukfr&nvaro mellan 15-90 dagar 1,19 % 1% Arsredovisning
2009

Kommentar: Andel sjukfrénvaro mellan 15-90 dagar har sjunkit frén 1,5% (VB 2008) till
1,19% i VB 2009. Se kommentar vid total sjukfrénvaro.

For att bidra till en hég hélsa i 2009-01-01  2009-12-31
Skarholmen, ska friskvardsaktiviteter vara

méjliga fér medarbetarna 1 timme per

vecka om arbetet s& medger.

Kommentar: Méjligheterna att nyttja friskv&rdstimmen har sett olika ut i verksamheterna.
Lattast har administrationen och Individ och familjeverksamheterna haft, dar man

har kontorsarbete. Inom férskola och fritid har medarbetarna haft svért att utnyttja timmen,
likasé inom &ldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta. Férvaltningen har erbjudit
andra alternativ som massagestol och ljusrum. Flera har deltagit i gemensamma aktiviteter
utanfér arbetstid som varruset eller STAR-cykeltévling. Flera enheter har hélsocoacher och
halsofrégor har tagits upp vid Apt-méten och utvecklingssamtal. Férvaltningen kommer att
i bérjan av 2010 ha ett gemensamt seminarium med chefer och fackliga féretradare fér
att prata om hur hélsofr&gorna ska utvecklas.

P& olika sétt arbetar vi fér att ha en heg ~ 2009-01-01  2009-03-31
halsa i Skérholmens stadsdelsférvaltning.
Vi dokumenterar aktiviteterna i ett
@ "Friskv8rdsprogram" fér 2009. Vi ska ta
fram ett program fér hur sjukfrénvaron kan
minskas och &tgarder fér att flera ska ha
majlighet att utnyttja sina friskvardstimmar.
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Kommentar: Stadsdelsférvaltningen har samlat aktiviteter som varit subventionerade fér
medarbetarna i ett program, "Friskvérd och halsa". Stadsdelnémnden har en hélsopolicy:
"| Skarholmen vill vi att medarbetarna ska ta ansvar fér och vara medvetna om halsans
betydelse fér sitt eget valbefinnande och fér stadsdelens utveckling. Delaktighet och att
kunna pdverka sitt arbete &r av stor betydelse fér halsan. Vi har en gemensam
vardegrund och arbetar térebyggande fér att framja jhélsan hos medarbetarna.
Ledningen har ett positivt férhaliningssétt till hélsoaktiviteter pé& arbetstid och fritid".

Vi samarbetar med Férsakringskassan och  2009-01-01  2009-12-31
féretagshalsovarden fér att minska
sjukfrénvaron samt genomfér regelbundna
uppféliningar av sjukfrénvaron vid varje
~enhet. Vi arbetar fér att de medarbetare
som ér i riskzoonen fér att bli
l&ngtidssjuka eller redan ér l&ngtidssjuka,
ska komma tillbaka i arbete.

Kommentar: Vi har féljt stadens gemensamma rehabiliteringsprocess och samverkat med
Previa, vér féretagshélsovard och Férsakringskassa. Vi har uppmérksammat tidiga tecken
p& ohdlsa och hélsofr&gor har tagits upp vid Aptméten och vid medarbetarsamtal.

NAMNDMAL:
Som chef i Skarholmens stadsdelsférvaltning @r man
nyfiken pé sin omvarld i en stravan till standig forbattring

@ Uppfylls helt

Genom kompetensutveckling och att ta vara pa goda exempel fran olika
verksamheter, har verksamheterna utvecklats for brukarna. Studiebesok och
deltagande i1 6vergripande nétverk i staden har fungerat som inspirationskéllor
och kompetenshdjning for ledningsgruppen liksom samarbete med olika
aktorer inom verksamheterna. Detta for att frimja utveckling och inspirera till
nytinkande i arbetet. Oppna diskussioner kring verksamhetsfrdgor och ett
positivt forhallningssitt till synpunkter gagnar utveckling, liksom att arbetssétt
som ¢j ger goda resultat avvecklas.

NAMNDMAL:
Verksamheterna utvecklas i samspel med brukare och
medarbetare samt i dialog med politisk ledning.

@ Uppfylls helt

Det goda samarbetet mellan brukare, férvaltning och ndmnd har fortsatt under
2009. I stadsmiljofragor finns ett gott samarbete formaliserat i
stadsmiljoutskottet, och samrddsméten, vid stadsdelsndmndsméoten och
stadsmiljovandringar.
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Vi har varit angeldgna om att fora dialog med barn och unga, vuxna brukare,
nérstaende och gode mén for att kunna erbjuda en individuellt anpassad
verksamhet som ska vara trygg, stimulerande och till hog kvalitet. Vi har foljt
upp verksamheten genom samtal, intervjuer, brukarundersokningar och moten.
Utifrén forskolans ldroplan samt de politiska uppdragen har verksamheten
utvecklats under aret av personal, barn och foréldrar tillsammans.
Fritidsenheten har knutit kontakt mellan ndmnd och ungdomar genom olika
demokratisatsningar. Brukarundersokningar i form av enkéter har

genomforts. LSS gruppbostidder har haft boendemodten med representanter fran
samtliga gruppbostdder. Inom omsorgen om &dldre har anhorigrad och kostrad
fangat upp brukarnas och anhorigas synpunkter och idéer. Vi har lyssnat pa
klientens asikter och uppmuntrat personer att limna forslag, klagomal,
synpunkter och medborgarforslag. Medarbetarnas idéer och tankar om
utveckling av verksamheten har kommit fram vid APT-méten, vid
utvecklingssamtal och 1 den dagliga verksamheten. Vi tycker att "varje
klagomal &r en gava".

Verksamheterna har kontinuerligt fort dialog med stadsdelens ungdomsrad,
handikapprad och pensionérsrad.

Lika viktigt dr det att ha ett gott arbetsklimat och trivas pa jobbet. Genom
arbetsplatstraffar, samverkansgrupper och ett gott fackligt samarbete har vi
hanterat problem som uppstatt.

Genom tydliga mal, strategier och arbetssétt samt rutiner for att kvalitetssékra
arbetet har vi verkat i en gemensam riktning for att utveckla verksamheten for
brukarna.

NAMNDMAL:
Vi tar tillvara olikheter och méangfald

@ Uppfylls helt

Skérholmen dr en méngkulturell stadsdel befolkad av manniskor frén hela
virlden. Stadsdelsforvaltningen har verkat for att denna méngfald ska tas
tillvara och berika stadsdelen och verksamheterna. Vi har strivat efter att den
kulturella méngfald som finns i Skdrholmen ska avspeglas i personalgrupperna.
Den av stadsdelsndmnden beslutade jamstélldhets- och mangfaldsplanen har
foljts enligt plan.

I forskolorna har flersprikiga personals sprak och kulturkompetens anvénts i
moten med barn och forildrar, och for flersprikiga barns sprak, identitet och
kunskapsutveckling. Foréldracirklar/traffar har varit en motesplats for att
utveckla och vdrna om en mangkulturell forskola. Personal och barn talar
totalt ca éttio olika sprak. Det mangkulturella arbetet har dirmed blivit en
naturlig del i1 forskolans vardag.

Inom omsorgen om &ldre och stdd till personer med funktionsnedséttning
arbetar det ménniskor som har ménga olika modersmaél forutom
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svenska. Personalens varierande kulturkompetens har anvénts for att mota
brukarens behov och utveckla verksamheten.

@ Andel chefer med utléindsk bakgrund 23,26 % 18 % 2009

Kommentar: Av férvaltningens 43 chefer har 10 utléndsk bakgrund, 23,8%. Av samtliga
anstéllda har ca 46% utlandsk bakgrund.

Vi framjar delaktighet och ékad hélsa. Det 2009-01-31  2009-12-31

@ &r angeldget att halsobefrémjande
férhaliningssatt préglar verksamheterna.

Kommentar:

Medarbetare som kénner sig delaktiga pé& arbetsplatsen kénner ocksé i hég grad
arbetsgladje. Genom stimulerande arbetsuppgifter frémjas halsa och genom tydliga mél
och arbetssatt samt uppskattning av goda arbetsinsatser skapas en god och trygg
arbetsmiljs.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Skérholmens stadsdelsndmnd har bidragit till maluppfyllelsen for staden genom att
redovisa ett resultat som ligger nira +0. Utfallet 1 bokslutet blev +0,6 mkr efter
resultatoverforing och avvikelsen var +5,9 mkr fore resultatoverforing. De olika
verksamheterna visar dock olika resultat; forskola, vuxenvérd och socialpsykiatri
visar positivt resultat mot budget, medan dldreomsorg, barn- och ungdomsvard
och ekonomiskt bistand stir for de storre underskotten. Prognoserna under dret har
varit jdmna 1 berdknat utfall, skillnaden mellan utfall 1 tertialrapport 2

och bokslutet dr endast 0,2 mkKr.

Kommunfullméktiges och nimndens mal uppfylls i allt visentligt.

Tva resultatenheter foreslds upplosas. Sdtra vird- och omsorgsboende bedoms inte
klara att inarbeta sitt underskott fran 2008 och 2009 och Skirholmens servicehus
kommer att organisatoriskt fordndras till trygghetsboende under 2010. Deras
ekonomiska resultat fran 2009 kommer att dverforas till nimndens ansvar.

Stadsdelsforvaltningen har haft en kostnadseffektiv verksamhet. Verksamheten har
anpassats till brukarnas behov och efterfragan vilket bl a inneburit att Varbergs
sjukhem avvecklats under aret. Verksamheterna har genomforts med en jamn och
god kvalitet under hela aret. Vi har verkat for att fa ekvationen mellan brukarnas
behov och de resurser vi tilldelas av politikerna och lagstiftningen att ga ihop.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
B

2 Upplylls helt

Skérholmens stadsdelsndmnd redovisar i1 bokslutet en budget 1 balans, nimnden
redovisar ett overskott pa 0,6 mkr efter resultatfond, vilket &r 0,1 % av
omslutningen.

Némndens 99,9 % 100 % 100 %  Arsredovisning
budgetfslisamhet efter 2009

¥ tekniska justeringar (alla
némnder)

Kommentar: Under &ret har sju ménadsprognoser och tvé& tertialrapporter ldmnats.
Prognosernas utfall har stémt vél med det slutliga utfallet i bokslutet, &rets prognoser har
varit jdmna. Avvikelsen mot budget har varierat, beroende pd att budgetramen justerats
under dret.
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Namndens 99,9 % 100 % 100 % Arsredovisning
budgetfslisamhet fére 2009
~ tekniska justeringar (alla
némnder)
N&amndens 99,71 % +/-1% 2009

@ prognossakerhet T2
(alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Alla enheter anpassar sin verksambhet till brukarnas behov
och efterfragan utifran de ekonomiska férutséttningarna.

@ Uppfylls helt

Alla enheter har arbetat aktivt med sin budget och vidtagit atgérder om
avvikelser redovisats. Verksamheten har anpassats till brukarnas behov och
efterfragan. Vissa faktorer som medfort kostnadsokningar har ej varit
paverkbara, som t ex fordndrade statliga regler som dkat kostnaderna inom
forsorjningsstod (40% av kostnadsokningarna beror pé detta),
omstéllningskostnader i samband med ombyggnad av Sétra VoB som innebir
hoga lokalkostnader for dldreomsorgen i avtal med langvarig bindningstid,
samt Overtalighetskostnader i samband med avveckling av verksamhet pga
lagre efterfragan. I forvaltningen har funnits 41 Gvertaliga, 37 Gvertaliga inom
dldreomsorg och 4 dvertaliga inom omsorg om funktionsnedsatta. 19 personer
har valt frivilliglosningen, (0,5 mkr). 22 personer har valt
forvaltningsdvergripande omplacering, (3,9 mkr).

Verksamheternas uppdrag ska utforas med realistiska forvantningar och med en
jamn och god kvalitet under hela aret. Medarbetarnas medvetandegrad om
budgethallning dr hog. Varje manad har alla anstéillda informerats om
budgetliget pd respektive verksamhets planeringsmdte, samt en ytterligare
genomgang pa arbetsplatstriaffar. De manadsvisa uppfoljningarna tillsammans
med cheferna och stadsdelens budgetcontroller av budgeten har fortgatt.
Déarutover har verksamhet, kvalitet och budget f6ljts upp i samband med
tertialuppfdljningarna, och utvérdering skett i samband med bokslut.

Vi har verkat for att fa ekvationen mellan brukarnas behov och de resurser vi
tilldelas av politikerna och lagstiftningen att gé ihop.

All personal ska f& information om 2009-01-31  2009-12-31

@ verksamhet och budget vid
arbetsplatstraffarna.
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Kommentar: Verksamhetstrégor och budget &r stdende punkter p& dagordningen vid
samtliga enheters arbetsplatstraffar under ret.

Genomgéngar av verksamhet, kvalitet och  2009-01-01  2009-12-31
budget sker fyra gé&nger per &r och
budgetgenomgdng gérs varje ménad med
@ alla enhetschefer. Framgéngsfaktorer
uppmdarksammas och i de fall avvikelser
finns féreslas atgarder. Detta relateras till
budgetférutsattningar och resurstillgéng.

Kommentar: | samband med planering (VP), uppfélining (Tertialuppfélining 1 och 2) och
utvéirdering (Verksamhetsberéttelse och bokslut) har verksamhetens innehdll och kvalitet
fsljts upp. Framgdngsfaktorer har uppmarksammats och i de fall avvikelser finns har
&tgarder vidtagits. Detta har relaterats till budgetférutsatiningar och resurstillgéng.
Dérutéver har enheterna gétt igenom budgetlaget vid APT.

Detta &r en del av Skarholmens stadsdelsférvaltnings kvalitetssékring och ingdr i
férvaltningens ledningssystem d v s &@r grunden i térvaltningens &rsstruktur.

Analys av resultatréiikning - Uppféljning av driftbudget

Ram

Kommunfullméktiges ram for Skdrholmen infor 2009 var 505,4 mkr. Budgeten
har dérefter justerats med tilldgg om 0,6 mkr for projekt for att minska
sjukfrdnvaron, samt med 0,3 mkr f6r minskade kostnader for internrénta. Ny
nettoram i T 1 blev ddrmed 505,7 mkr. Dérefter medgavs nimnden en
budgetokning om 8,1 mkr (3,8 mkr stimulansbidrag, 0,4 mkr kolloverksamhet
och 3,9 mkr for ekonomiskt bistdnd). Budgetramen blev da 513,8 mkr. Under
hosten har budgeten justerats med tilldgg pa ytterligare 12,9 mkr

(prestationer 8,9 mkr, stimulansbidrag 0,2 mkr, ekonomiskt bistdnd 3,8 mkr)
samt en justering av intékter for statsbidrag med 87 mkr. Budgetram é&r
diarmemd 613,7 mkr.

Dérutover innefattar bokslutet beslutade intdkter pa 3,6 mkr, (2,9 mkr ar
ersittning for lokaler i samband med avveckling av Vérbergs vard- och om-
sorgsboende, samt 0,7 mkr for projekt for hemlosa).

Aven investeringsbudgeten har justerats under aret med en 6kning om 0,2 mkr
som avser ombudgetering for parkleken Angen.
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Handlaggare: Gunnel Altin Till
Britt-Marie Stenborg Stadsdelsnédmnden

Telefon: 508 24 000
Bokslut for stadsdelsforvaltningen

Mkr Budget T1 T2 Bokslut Avvikelse

Kostnad 994,40 1005,2 1015,8 1021,7| -27,3
Intakt -380,70 -415,2 -408,2 -413,9 33,2
Netto 613,70 590,0 607,6 607,8 5,9
Prestationer 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultatfond 5,1 3,7 5,3 -5,3
Netto 613,70 595,1 611,3 613,1 0,6

Prestationsfordndringar i T1 och T2 ingér i budgeten
(Avrundningsdifferens om 0,1 féorekommer)

Bokslutet visar ett 6verskott pa 5,9 mkr fore resultatfond. Resultatfonden frén
2008 har ett overskott om 3,9 mkr och till ar 2010 kommer ett dverskott om 9,2
mkr att 6verforas, vilket paverkar arets resultat mot budget. Efter

resultatfond kvarstér ett overskott om 0,6 mkr, vilket redovisas som ndmndens
resultat.

Det dr forskoleverksamhet, vuxenvard och socialpsykiatri som framst visar
overskott mot budget, medan dldreomsorg, barn- och ungdomsvérd,
forsorjningsstdod och forvaltningsadministration visar negativt resultat.

Bokslutets nettokostnad dr 607,8 mkr. Kostnaderna uppgér totalt till 1021,7
mkr och intékterna 413,9 mkr. Av kostnaderna utgor personalkostnaderna 523,5
mkr, vilket dr 52% av kostnaderna. Lokalkostnader inklusive hyror dr 51,4 mkr
(7%), ekonomiskt bistdnd 75 mkr (7%), entreprenadkdp av verksamhet 253,9
mkr (25%) och dvriga kostnader 95,4 mkr (9%).

Redan i verksamhetsprogrammet hade vi 6kat intékter och kostnader med 81,9
mkr 1 omslutnings6kning. Kostnaderna i bokslutet blev dnda 27,3 mkr hogre én
budget. Aven intéikterna 4r hogre in budget, 33,2 mkr, genom dkad forsiljning
m.m. Dir ingdr d& kommundvergripande (KOV) statsbidrag p4 280 mkr.

Jdamforelse mot foregaende prognoser

Arets prognoser har varit jimna. Prognosernas utfall har stimt viil med det
slutliga utfallet i bokslutet, skillnaden mellan T2 och bokslutets nettoutfall dr
bara 0,2 mkr. Daremot har avvikelsen mot budget varierat, beroende pa att
budgetramen justerats under aret. Berdknat arsutfall i tertialrapport 1 var 883,3
mkr (exklusive KOV, kommundvergripande statsbidrag). Jimfort mot budget
ett resultat pa +0,4 mkr, efter begérda tilldgg. Tilldggen beviljades inte fullt ut,
detta tillsammans med 6kade kostnader for ekonomiskt bistdnd under
sommaren resulterade i att juliprognosen och tertialrapport 2 redovisade ett
underskott. Prognosen pa arsutfallet hade i tertialrapport 2 dkat till 885,9 mkr,
resultat mot budget berdknat till -2,6 mkr. Effekter av 16pande budgethall-
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ningsatgirder och ny prognos for ekonomiskt bistind samt budgettillagg, gav
sedan ett mer positivt resultat, den senaste prognosen fore bokslutet
(ménadsrapport november) redovisade ett utfall pa 885 mkr och ett dverskott
med +1,9 mkr mot budget.

Bokslutets utfall dr 886,1 mkr, det ligger nédra bade T2 och
novemberprognosen. Bokslutet har hogre utfall med 0,2 mkr mot T2 och med
1,1 mkr mot novemberprognosen. Bokslutets avvikelse mot budget dr +0,6
mkr, vilket dr 1,3 mkr sémre dn novemberprognosens avvikelse. Forsdmringen
mot forra prognosen ligger framst inom dldreomsorgens verksamhet, dér
forsamrat resultat for vard- och omsorgsboenden utgdr en stor post, samt
periodisering av projektintékter till 2010.

Jdamforelse med foregdaende bokslut

Bokslut 2008 hade ett underskott pa -4 mkr mot budget, en procentuell
avvikelse pé 0,5% av omslutningen exklusive statsbidrag. I jamforelse med
foregaende ar har Skarholmen 2009 vint detta mot ett dverskott pa 0,6 mkr
efter resultatfond, vilket ar 0,1 % av omslutningen.

Nettokostnaderna i bokslutet for ar 2008 var 478,5 mkr mot 607,8 mkr ar 2009.
Den stora fordndringen beror pa att statsbidragsintékterna har minskat med
drygt 100 mkr. Om vi rdknar bort den kommunovergripande verksamheten med
statsbidrag har nettokostnaden mellan &ren 6kat med drygt 28 mkr, vilket
motsvarar 3%, framst beroende pa pris- och 16nedkningar. Nettokostnad 2008
var 857,4 mkr och 886,1 mkr ar 2009.

Aldreomsorgen, barn- och ungdomsvérd, ekonomiskt bistdnd och
forvaltningsadministration visade 2008 underskott pa sammanlagt néra 30
mkr, medan verksamheterna forskola, vuxenvérd, stadsmiljé samt omsorg om
funktionsnedsatta hade dverskott pé totalt 26 mkr. Samma tendens finns i
bokslutet 2009, om dn med lagre siffror, summa underskott 24,9 mkr och
overskotten summa 25,5 mkr.

Ndmnd och forvaltningsadmininstration samt stadsmiljo

Forvaltningsadministrationen redovisar ett underskott om 1,5 mkr, vilket framst
beror pa kostnader av engéngskaraktér, som stadens rekrytering av ny
forvaltningschef samt ombyggnation och utrustning av lokaler.

Egenregi-verksamheten for stadsmiljo visar ett overskott om +0,2 mkr och
avskrivningar och internréntor +0,1 mkr.

Individ- och familjeomsorg for barn och unga

Social omsorg om barn och unga har ett underskott om -5 mkr. Underskottet
ligger inom varden.

Vardkostnaderna uppgar till 62 mkr vilket delvis kompenseras av intékterna om
7,1 mkr. Merparten av intékterna géller ersittning for kostnader for
ensamkommande flyktingbarn och vérd for barn och ungdomar utan
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uppehéllstillstand. Budgeten for handldggning och administration av barn och
unga &r 1 balans.

Utfallet for 2009 ar 4,4 mkr lagre jamfort med 2008. Vissa
verksamhetsfordndringar har paverkat utfallet, som att verksamheten blev
utokad med mottagningsenheten och filtverksamheten (vilken tidigare
redovisats under program 7, fritiden) men drendehandléggningen av 19-aringar
har dvergétt till vuxenenheten.

Vardkostnader ér 5,4 mkr lagre jamfort med 2008.

Storsta kostnader inom vérden ér familjevard (familjehem, jourhem, sirskild
forordnad vardnadshavare) 44 %, placeringar i HVB hem 23% och 6ppenvard
24%.

Antalet varddygn pé institution inkl. SIS (Statens institutionsstyrelse) har
minskat betydligt detta ar. Véara egna oppenvardsresurser Team 127, FNG och
Bostddsenheten har haft stor betydelse. Aven verksamheten for familjevérd
redovisar lagre kostnader om 1,6 mkr jamfort med 2008.

De mest kostsamma drenden tas upp pé chefsradslaget for diskussion.
Forskola

Forskoleverksamheten visar ett 9verskott jimfort med budget pa +15,5 mkr
fore resultatfond. Fran 2008 har resultatenheterna ett 6verskott pa 7,6 mkr
och de for over 8,6 mkr till 2010. Efter resultatfond ar 6verskottet 14,5
mkr, vilket dr en forbéttring mot novemberprognosen med 1,5 mkr, vilket
delvis beror pa intdkter for lararstudenter. Storsta delen av dverskottet dr en
buffert for att klara forvaltningens underskott inom andra verksamheter.

Barnomsorgsgarantin uppfylls.
Fritid och kultur

Verksamheten for fritid och kultur visar totalt pd -0,1 mkr i resultat. Dérav
har fritidsverksamheten ett underskott om 0,4 mkr som delvis balanserades
med Overskott pa kultur- och sommarkoloniverksamheten. Fritidsenheten har
haft hoga personalkostnader under aret och resultatet forsdmrades ytterligare
med ett avgangsvederlag.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen redovisar ett underskott om -12 mkr fore resultatfond. Storsta
avvikelserna finns hos Varbergs vard- och omsorgsboende med ett underskott
om -5,6 mkr. Den somatiska avdelningen har stingts under aret vilket har
bidragit till stora avvecklingskostnader for detta.

Aven hdga lokalkostnader har tyngt verksamheten med ett underskott om -6,2
mkr som frimst hirror sig frdn ombyggnadstilligg, efter ombyggnad frén fd
servicehus till vard- och omsorgsboende (Frositra/Sitra). Ovriga enheter
redovisar mindre avvikelser frén budget.
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Resultatfonden inom dldreomsorgen visar ett underskott om sammanlagt -

4,3 mkr, vilket utgors av ett underskott om -3,7 mkr fran foregdende ar samt ett
overskott om +0,6 mkr att fora till nasta ar vilket forsamrar arets resultat
motsvarande. Efter resultatfond uppgér verksamhetens resultat till -16,3

mkr. Det dr en forsamring mot novemberprognosen med 2,6 mkr, vilket till
storsta delen dr merkostnader och ldgre intdkter vid Varbergs vard- och
omsorgsboende i samband med avveckling av korttidsboendet, samt en
periodisering av projektintdkter till 2010.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Nettokostnaderna for omsorgen om funktionsnedsatta blev 173,2 mkr vilket
innebdr ett resultat pa +0,2 mkr 1 forhallande till justerad nettobudget. Det ar
dock en forbattring mot tertialrapport 2 och novemberprognosen, dir vi
berdknade +0 mot budget. Forbattringen forklaras i1 forsta hand av att
bestillarenheten har arbetat ner en del underskott genom dndringar i
placeringar och justeringar i avtal gidllande dygnskostnader, stora och
omfattande insatser har omprovats och minskats. Verksamheten har ocksa
erhéllit stadsbidrag for flyktingar med funktionshinder.

Av overskottet avser +0,2 mkr bestillarenheten, -0,7 mkr enheter for dagliga
verksamheter och assistansenheten. Inom assistansen gar LASS med underskott
pga overtalighetskostnader. Gruppbostidderna visar totalt +0,7 mkr i dverskott.
Diér ingér 12 gruppbostéder, hélften av dem foljer budgeten med ett mindre
eller storre Gverskott och sex av dem har underskott. Bidragande faktorer for
overskottet ar bl.a 1ag sjukfranvaro och 1ag mertid/6vertid samt en restriktiv
schematéckning. Forklaring till underskottet for de sex enheterna beror dels pa
den hoga vardtyngden hos deras brukare, dels pa relativt fa brukare som har
lagre omsorgsniva.

Bistand och arbete

Resultatet for BIA &r +8,5 mkr varav arbetsmarknadsétgarder +2,9 mkr,
ekonomiskt bistdnd/forsorjningsstdd -2 mkr, vuxenenheten +3,8 mkr, bostdd
+0,5 mkr, socialpsykiatrin +3,3 mkr och flyktingmottagning +0 mkr.

Arbetsmarknadsatgirder redovisar ett 6verskott om +2,9 mkr, verksamheten
har omfattat OSA-anstillningar, feriearbeten och arbetstrianing, bade i egen regi
och kopt. Med tanke pa utvecklingen av kostnaderna for ekonomiskt bistand
har viss aterhéllsamhet skett, ddrav verskottet pa anslaget.

Ekonomiskt bistand/férsorjningsstdd redovisar ett underskott om -2 mkr (-3
mkr forsorjningsstod och +1 mkr handlidggning). Redan i borjan av aret pekade
prognosen pa ett underskott for ekonomiskt bistand med -8 mkr.
Tertialuppf6ljning 2 visade ett nettounderskott pa drygt -9,3 mkr. Efter
budgetjustering i T1 med 3,9 mkr och i T2 med 3,8 mkr blev

underskottet lagre 1 bokslutet, -3 mkr. Under perioden januari-december 2009
Okade antalet bidragshushéll med 101. Den genomsnittliga kostnaden per
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bidragshushall varierade under aret mellan 8 092 kr till 7 653 kr. Medelbidraget
ar 268 kr lagre 1 november, jamfort med januari.

Lagkonjunktur, hog arbetsloshet och forsdkringskassans nya regelsystem &r
bidragande orsaker till de 6kade kostnaderna for forsorjningsstod. Under aret
har antalet nya personer som har sokt forsorjningsstdd for att de fatt sin
sjukpenning eller sjukersittning indragen successivt dkat. Aven hushéll som
sedan tidigare har kompletterande ekonomiskt bistdnd har drabbats av
arbetsloshet och har fétt ersittning fran forsakringskassan indragen, vilket gor
att kostnaderna per hushéll 6kat. H6jd riksnorm for ekonomiskt bistand, hjda
hyror och elkostnader har tillsammans med ett 6kat antal &renden bidragit till
okade kostnader.

Enheten for forsorjningsstdd och mottaget har arbetat mélmedvetet for att se
over kostnaderna. T.ex. har kostnader for boende pa harbérge, hotell och
vandrarhem néstan halverats under aret, frdn 416 tkr i januari till 258 tkr i
november utan att forbise tak-over-huvudet-garantin. Ensamstdende akut
bostadslosa personer erbjuds i forsta hand sdngplats i sovsal pa vandrarhem
respektive hdrbarge. Barnfamiljer i akut behov av tillfdlligt boende erbjuds rum
pa vandrarhem eller lagprishotell. Vi har ocksé haft en god internkontroll,
genom drendegenomgangar.

Verksamheten for socialpsykiatri redovisar ett samlat nettodverskott om +3,3
mkr. Overskottet ligger pa bestillarsidan och beror stor del av
samordningsvinster. Utforardelen redovisar budgeten i balans. Det nya
socialpsykiatriska stodboendet med 10 platser ar finansierat av stimulansmedel.

Totalt redovisar vuxenvérden och insatser for 19-aringar ett 6verskott om +3,8
mkr. Vardkostnaden for verksamheten uppgér till 11,1 mkr var av 1 mkr &r
kostnader for 19-aringar. Vuxenvarden anvinder egna insatser (CRA-projektet)
och andra kostnadseffektiva alternativ t.ex. bostdd 1 egen regi.

Verksamheten for bostdd redovisar +0,5 mkr 1 6verskott. Det bestar av 0,3 mkr
hyresintikter och 0,2 ldgre kostnader for OSA anstéllning.

Introduktion av nyanlénda flyktingar redovisar budgeten i balans. Under aret
har antalet flyktingar minskat med 73 personer varav 58 vuxna. Medelbidraget
har daremot 6kat med 3 400 kr. Orsaken till detta &r att hushallens storlek okar
med anknytningsinvandringen och 11 personer har fatt forstahandskontrakt
med hyreskostnader som overskrider normala kostnaden med 4 tkr i ménaden.

Kommunovergripande verksambhet, statsbidrag for flyktingsmottagande

Eftersom flyktingantalet har sjunkit under 2009 fick Stockholm stad betydligt
lagre generalschablon och stimulanserséttning av staten jamfort med 2008.
Darfor har intaktsbudgeten justerats ned i T2 med 87 mkr till 279,5 mkr, vilket
vi har uppnatt. Under 2009 har vi fordelat 29,7 mkr till stadsdelarna géllande
kostnadsersittning for ensamkommande flyktingbarn och 7 mkr for 6vriga
kostnader (hemtjénst, varaktig vird, §34 etc. 50% av sokt belopp). Skdrholmen
har fatt 6,1 mkr.
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Tabell over kostnader och intdkter i budget och bokslut, redovisat per

verksamhet.
Bokslut 2009 Budget Bokslut

Kostn. Intadkter Netto [Kostn. Intdkter Netto \AVV.
Verksamhetsomrade
Namnd och forvaltningsadm. 22,4 0,3 221 25,4 1,8 23,6 -1,5
Individ- och familjeomsorg 146,2 4,5 1417 151,8 12,7 139,11 2,6
Flyktingmottagande 6,3 0,0 6,3 6,8 0,5 6,3] 0,0
Flyktingmot. och statsbidr. 1,2 279,5 -278,3 1,2 279,5 -278,3] 0,0
Stadsmiljo. inkl rantor o avskr. 12,0 0,0 12,0 12,2 0,5 11,77 0,3
Forskoleverksamhet 205,2 7,2 198,0 191,6 9,1 182,51 15,5
Aldreomsorg 265,4 40,1 225,3 299,9 62,6 237,3| -12,0
Omsorg om funktionsnedsatta 218,4 45,0 1734 215,9 42,7 173,21 0,2
Fritid och kultur 13,1 0,0 131 13,6 04 13,21 -01
Arbetsmarknadsatgarder 7,5 2,2 5,3 3,8 1,4 24 2,9
Ekonomiskt bistand 96,7 1,9 94,8 99,5 2,7 96,8 -2,0
Summa fore resultatfond 994,4 380,7 613,7 1021,7 413,99 607,8] 5,9
Resultatfond fran 2008 3,9 3,9 0,0 0,00 3,9
Resultatfond till 2010 0,0 9,2 9,2 9,2
Summa efter resultatfond 998,3 380,7 617,6) 1030,9 413,9 617,0, 0,6
Personal

Personallonekostnader

Personalkostnaderna for 2009 dr 523,5 mkr, att jimfora med 2008, 519 mkr, en
okning med 4,5 mkr. Farre anstillda har i1 viss man balanserat 6kning pa grund
av 1onerdrelsen (beriknas till 10 mkr). Okningen mellan 2007 och 2008 var 8
mkr. Antalet anstéllda har minskat med 44 tillsvidareanstdllda manadsavlonade
personer, ménadsavlonade tidsbegrinsade anstéllda har minskat med 50
personer. Timanstéllda har anvénts 1 mindre omfattning, antalet timanstillda
har minskat frén 750 till 443 personer, dvs en minskning med 307 personer.
Némnas bor att redovisningen av antalet timanstéllda motsvarar antalet
timanstéillda aktuella i l16nesystemet, saledes ej en indikator pa hur dessa har
anvéants. Forskolan har dvergatt till att anvdnda ett bemanningsforetag for
vikarier. Inom dldreomsorgen har dvertaligheten inom boenden varit hog och
en vikariepool har inrittats.

Overtalighet

I forvaltningen har funnits 41 overtaliga, 37 6vertaliga inom dldreomsorg och 4
Overtaliga inom omsorg om funktionsnedsatta. 19 personer har valt

Arsredovisning Némnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 92 (97)

frivilliglésningen, kostnad 545 tkr. 22 personer har valt
forvaltningsovergripande omplacering, kostnad 3,9 mkr.

Resultatenheter

Skirholmen har under 2009 haft sex resultatenheter, tre inom forskolan och tre
inom dldreomsorgen (se dven bilaga 1.6). Fran 2008 overforde
resultatenheterna ett totalt overskott pa 3,9 mkr. Det innebir att forskolorna
hade 7,6 mkr att anvindas under 2009, medan dldreomsorgens underskott fran
2008 pa 3,7 mkr méste tickas under aret.

Till 2010 kommer ett overskott pa 9,2 mkr att foras over till resultatfonden,
8,6 mkr inom forskoleverksamheten och 0,6 mkr for dldreomsorgen.

Infor 2010 foreslas att tva enheter inom dldreomsorgen upploses som
resultatenheter och fortsétter som enheter med budgetansvar. Det &r forst Sétra
vard- och omsorgsboende som under tva ars tid visat negativt resultat och inte
berdknas kunna klara atagandet att ticka sitt underskott. Fran 2007-2008 hade
Satra ett underskott som avsdg lokalkostnader, 1 forsta hand ombyggnadstilligg
nér Frositra servicehus byggdes om till vard- och omsorgsboende.
Underskottet som inte dr en foljd av enhetens eget handlande har korrigerats
under aret. Detta avrdknat visar enheten dnd4 ett underskott och foreslas darfor
uppldsas som resultatenhet. Den andra enheten att upplosas som resultatenhet
ar Skdrholmens servicehus, som under 2010 kommer att avvecklas och
omstruktureras till trygghetsboende. Beslut om fordndringen skedde efter att
verksamhetsplanen for 2010 beslutats. Dessa tva enheters del 1

resultatfonden kommer att Gverforas till 2010 och 6vergar da till namnden.

Analys av balansrakning

Kundfordringar (konto 15xx)

Kundfordringarna har okat fran 9,5 mkr 2008 till 9,8 mkr 2009. Férdandringen
beror 1 huvudsak pa minskat virde pa konto vérdereglering. Nedskrivning av
fordringar har skett med 840 960,16 kr.

Fodringar hos staten (konto 1651)

Fordran har minskat med 11,2 mkr fran 32,1 mkr i arsbokslut 2008 till 20,9
mkr. Minskningen beror pd att en storre del av statsbidraget skall fordelas ut till
ovriga forvaltningar frén och med i ar.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter (konto 17xx)

Forutbetalda kostnader framst avseende hyror och dvriga interimsfordringar har
okat med 2,3 mkr till 21,1 mkr jaimf6rt med 18,8 mkr 1 arsbokslut 2008.

Forskottskassa (konto 191x)
Stadsdelsndmndens forskottskassa uppgar till 400 000 kr.
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Nytt frén 1 &r dr att konto 1911 endast skall uppta summan av utlimnade
underforskottskassor, vilket for de 37 st. forvaltningen har dr 104 000 kr.

Leverantorsskulder (konto 25xx)

Leverantorsskulderna uppgar till 40,3 mkr vid tertialbokslutet vilket dr 1,6 mkr

mer dn foregdende ar.

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter (konto 29xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda intéikter har dkat med 3,8 mkr. Okningen
beror till storsta delen pa nya projektmedel inom dldreomsorgen och extra

statsbidrag for flyktingar.

Investeringar

Parkinvesteringar

mKkr Budget T1 T2 Bokslut Avvikelse
Parkleken Angen 1,5 1,5 1,0 1,1 0,4
Ovrigt 0,0 1,1 1,1 0,0 0,0
Grona stugans vag, lekpark 0,7 0,0 0,0 0,7 0,0
Omdisponering till Pl Angen 0,4 0,0 0,0 0,0 0,4
Kostnader 2,6 2,6 2.1 1,8 0,8
Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 2,6 2,6 2,1 1,8 0,8
Projekteringen av parkleken Angen startade hosten 2008, arbetet fortgar dven
2009-2010, dér vi far merkostnader. Enligt den preliminéra berdkningen
kommer projektet att kosta ca 0,8 mkr mer &n den ursprungliga budgeten.
Darfor har vi omdisponerat medel till projektet 2009. P4 grund av utdragen
projektering kommer byggnationen i gang 2010, darfor begér vi ombudgetering

for kvarvarande projektmedel om 0,8 mkr i verksamhetsberittelsen.
Arbetet pa Grona stugans vig fortsétter under 2010. Gruset pa parkens

fotbollsplan ersitts med konstgrds. Arbetet berdknas vara fardigt under varen
2010. Budgeten ar pa 1,0 mkr varav 0,3 mkr finansieras under 2010 av 6vriga
parkinvesteringsmedel.

Inventarier och maskiner

mkr Budget T1 T2 Bokslut Avvikelse

4 miljobilar (gas) 1,3 1,2 0,1
Mobler 0,3 0,3 0,0
Fiberuppkoppling 1,7 1,9 -0,2
Utrustning av parken Kulan 0,2 0,2 0,0
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Ovrigt 0,7 0,0 0,7
Kostnader 4,2 4,2 4,2 3,7 0,5
Intakter 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,1
Netto 4,2 4,2 4,2 3,6 0,6

Intékten &r erséttning fran Milj6forvaltningen for miljdanpassning av bilar.

Forvaltningens investeringsbudget for storre inkdp uppgér till 4,2 mkr varav
3,6 mkr har anvints. For 6vergdng till miljobilar har 1,1 mkr anvénts. Utrust-
ningen av lokaler i1 parken Kulan har kostat 0,2 mkr. Utrustning av fibernit till
enheterna genom Stokab uppgick till 1,9 mkr. Inkép av kontorsmobler till
Masholmstorget kostade 0,3 mkr. Utrustning (alkolds mm) for bilar inom &dldre-
omsorgen berdknas uppga till 0,3 mkr och projektet fortsétter under 2010.

Réntor och avskrivningar for dessa investeringar bekostas av verksamheten.
Férsaljningar av anléggningstillgangar

Betydande projekt som inte &r investeringar
Inom dldreomsorgen har medel erhallits for projekt som fortsitter efter 2009.

Projektet Aktiviteter for dldre avser att hoja kvaliteten i varden och omsorgen
genom kulturella aktiviteter, sinnesstimulering, Hjarngym, dans samt
fortbildning till personal i taktil massage, baskunskap i sillskapsdans och om
aktiviteterna och kulturens betydelse for ett gott dldrande. Sammanlagt har 6,5
mkr erhéllits frdn Socialstyrelsen och det har balanserats 4,5 mkr till 2010.

Projektet Anhorigstod syftar till att forstdrka och utvidga stodet till anhdriga
som hjdlper och virdar narstaende. Medel har erhallits fran Lansstyrelsen och
det har balanserats 0,7 mkr till 2010.

Ombudgeteringar

Ombudgetering av parkinvesteringsmedel med 0,8 mkr sokes, vilket avser
kostnader for parkleken Angen. Se kommentarer under investeringar.

Medel for lokalandamal

Lokalkostnader utgdr 7% av forvaltningens totala kostnader (exklusive KOV) i
bokslutet, vilket har redovisats 1 prognoser under aret. Totalt visar bokslutet
73,4 mkr mot budgeterade 68 mkr, ett underskott med 5,4 mkr. Det ar fradmst
inom dldreomsorgens lokaler som underskottet aterfinns, frimst
ombyggnadstilligg for Sitra vard- och omsorgsboende.

Under 2009 har Skdrholmens stadsdelsndmnd fatt stimulansbidrag for
utbyggnad av sdrskilda boenden inom socialpsykiatrin med 0,5 mkr. Det avser
10 platser stodboende i kvarteret Byholmen2, Varholmsbackarna 110.
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Vidare har stimulansbidrag beviljats med 0,7 mkr avseende boenden for
personer med funktionsnedséttning. 0,5 mkr avsag gruppboende (6 platser) i
kvarteret Bysétra 1. I samband med T2 beviljades sedan 0,1 mkr vardera till
gruppboende i kv. Djursétra 1 och serviceboende i kv. Djursitra 2. Dessa
fardigstélls 2010.

Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé karnverksamheterna
® Uppfylls helt

Vi strdvar efter att planera, organisera och genomfora verksamheterna pa ett
sadant sitt att verksamheten till brukare och medborgare, den sk
kiarnverksamheten, ska vara i fokus och prioriteras - s att vi pa bésta stt
forfogar 6ver vara samlade resurser. Med resurser avses personal, lokaler,
teknik och ekonomi samt andra tillgdngar som finns i stadsdelen, som tex
anhdriga, nirstdende, foreningar och andra som kan bidra till en god
verksamhet for barn, ungdomar, funktionsnedsatta och dldre samt medborgare
som behdver annat stod.

Administrationens andel 3,3% 3,5% tas fram 2009

@ av de totala kostnaderna 2009
(alla nédmnder)

Antal tavlande i O st 2 st 45st 2009

m kvalitetsutmarkelsen (alla
némnder)

Kommentar: Under 2009 nominerade Skérholmens stadsdelsférvalining inte ndgon enhet
till kvalitetsutmarkelsen.

Hyreskostnadens andel 12,22 % 14 % tas fram 2009

av de totala kostnaderna 2009
for stadens verksamhet i
egen regi (SDN férskola)

Hyreskostnadernas andel 8,38 % 15 % tas fram 2009
av de totala kostnaderna 2009
& for stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
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Utbildningsnémnden och 2008-01-01 20101231
stadsdelsnadmnderna ska samverka fér ett

® effektivt och flexibelt lokalutnyttjande for
de pedagogiska verksamheterna

Kommentar: Férvaltningen har haft kontakt med utbildningsférvaltiningen géllande
samverkan av lokalutnyttjande.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémndens resurser utnyttjas effektivt for
medborgare och brukare.

@ Uppfylls helt

Vi verkar for att anvénda resurserna inom stadsdelen effektivt for brukarna och
medborgarnas bista. Men, vid t ex demografiska och socioekonomiska
fordndringar kan omstéllningar och resursanpassningar 1 vissa fall vara
trogrorliga pga att vi t ex har avtal som 16per ver lang tid.
Stadsdelsforvaltningen har sedan flera ar tillbaka effektiviserat lokalnyttjandet
och anpassat lokaltillgdngen efter behov i samtliga verksamheter. Flera
verksamheter har p g a demografiska fordndringar minskat och saledes har
lokalbestdndet minskat dérefter. Stadsdelsforvaltningens lokalbestand uppgar
till ca 8 % av forvaltningens totala kostnader (exklusive Kommundvergripande
verksambhet).

Andel kostnad fér nédmnd och 2,89 % 2,5% Arsredovisning
= férvaltningsadministration (verks.Oxxx) 2009

Kommentar: Férvaltningsadministrationen redovisar ett underskott om 1,5 mkr. Det beror till
stérsta delen p& poster av engdngskarakiér, som kostnader i samband med stadens
rekrytering av ny stadsdelsdirektér samt ombyggnation och utrustning av lokaler. Aven
kostnaden fér sjukskrivningsprojektet om 0,6 mkr &kar andelen.

Synpunkter och klagomal
Se bilagedelen.

Ovrigt
Bilagor
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