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SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING ANMALNINGSARENDE

OMSORGEN OM ALDRE OCH STOD TILL PERSONER MED 2005('?'312)(2‘3
FUNKTIONSNEDSATTNING 1o

Handlédggare: Therese Lang Till
Telefon: 08-508 24 506 Skarholmens stadsdelsnamnd

Verksamhetsuppféljningar avseende
hemtjanst pa vuppdrag av dldrenamnden

FSB Finsk hemtjénst AB — kontor Skarholmen
Bamboo Care Team Care HB

Oppen hemtjénst i Brediing/Sétra

Oppen hemtjinst i Skirholmen/Vérberg

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppf6ljningsmodell
for hemtjénst, ledsagning och avlosning. Av beslutet framgar att modellen dven
ska tillampas for vird- och omsorgsboende.

Verksamhetsuppfoljningarna gors pd uppdrag av dldrenimnden som
sammanstiller dessa i en rapport till Kommunfullmiktige en ging vartannat ar.

Stadsdelsforvaltningarna redovisar verksamhetsuppfoljningarna till
dldreforvaltningen genom en webbldnk som sedan presenteras pa
http://www.stockholm.se/-/Jamfor/.

Uppfdljningarna lamnas till stadsdelsnimnden for kannedom.

Arendets beredning

Verksamhetsuppfoljningarna dr gjorda av verksamhetscontroller tillsammans med
bistdndsbedmare inom omsorgen om &ldre och stdd till personer med
funktionsnedséttning.

Sammanfattning FSB Finsk hemtjénst AB

Finsk hemtjanst erbjuder hemtjdnstinsatser efter bistdndsbeslut. Foretaget har 387
kunder. Finsk hemtjénst ger ett intryck av att vara en vilfungerande och
strukturerad verksamhet. Brukarna &r i fokus, kvalitet och kontinuitet prioriteras.
Utbildningsnivén dr hog och all personal behérskar svenska spréket i tal och skrift.
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Foretaget har en dietist som héller interna utbildningar i kost och nutrition samt
livsmedelshygien varje &r, vilket ger en hog kompetensniva i fridgorna.
Verksamheten kommer inom kort att borja dokumentera digitalt. Verksamhetens
telefonisystem mgjliggdr information om var ndrmaste medarbetare finns for
tillfallet, vilket &r tillfredsstidllande ur kvalitets- och sdkerhetssynpunkt samt
skapar forutséttningar till en flexibel verksamhet. Systemet ger ocksa utrymme for
att folja medarbetarnas dagliga arbete, genom att lagra vilka insatser som har
utforts och hos vem.

Avvikelser att atgarda till nista uppfoljning varen 2010

Mallen for genomforandeplanerna behdver omarbetas s att information ryms om
att kunden har fatt information om enhetens synpunkts- och klagomalshantering
samt datum nir uppfoljningen av genomforandeplanen ska ske.

Finsk hemtjanst har en anhoriganstélld (ca 3 tim/v) som de bedomer inte har
erforderlig kompetens och som inte dokumenterar 1 enlighet med socialtjdnstlagen
och stadens riktlinjer for dokumentation. Anstillningen ska ses over. Enligt
ramavtal om kop av hemtjénst, ska det framga av bistdndsbeslutet att den enskilde
har rétt att i insatserna utford genom anhdoriganstillning, annars fér inte
anhoriganstillning anvéndas for uppdraget.

Niésta uppfoljning kommer att ske hosten 2010.

Sammanfattning Bamboo Team Care HB

Bamboo Team Care erbjuder hemtjénstinsatser efter bistdndsbeslut. Bamboo Care
arbetar med brukarna &r i fokus, kontinuitet prioriteras. Bamboo dr organiserad i
mindre personalgrupper efter ex sprdkkunskaper. Detta minimerar antalet personer
runt brukaren, vilket ger en hog kontinuitet. 11 av 16 personal &r
tillsvidareanstéllda, vilket ger ca 69 % tillsvidareanstilld personal. 6 manaders
provanstéllning tilldmpas alltid vid nyrekrytering. Alla medarbetarna pa Bamboo
har lang erfarenhet av yrket. Det finns en handlingsplan for att 6ka andelen med
grundutbildning. Tva personal dr anmaélda till varen att utbilda sig till
vardbitrdden, pé distans. Bamboo har tvé anhoriganstillda, dir det framgér i
brukarnas bistandsbeslut att det ska vara en anhdriganstéllning. De
anhoriganstillda finns med i1 handlingsplanen att 6ka andelen personal med
grundutbildning.

Bamboo undersdker mojligheterna att ta del av Stockholms stads sociala

dokumentationssystem, ParaSol, for att kunna sékerstilla att dokumentationen
foljer bestimmelserna i socialtjdnstlagen och mdjliggdr brukarinflytande.

Avvikelser att atgarda till nista uppfoljning varen 2010
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Genomforandeplaner finns, men Bamboo behover arbeta med dess innehall.
Genomforandeplanerna dokumenteras i en egen framtagen mall, vilken behdver
kompletteras med information om att brukaren har fatt information om enhetens
synpunkts- och klagomdlshantering och ansvarig arbetsledare.
Genomforandeplanerna forvaras endast digitalt och skrivs inte ut for underskrift.
Rutiner behdver upprittas sd att den enskilde och kontaktmannen skriver under
och att genomf6randeplanen dérefter skickas till berord bestéllarenhet.

Skriftliga rutiner behdver upprittas dver hur personalen ska uppmérksamma och

vidta atgarder om en enskild inte tillgodogor sig tillrdckligt med naring och energi.

Rutin for hantering av egna medel behdver dven upprittas.
Niésta uppfoljning kommer att ske hosten 2010.

Sammanfattning Oppen hemtjanst i Satra/Bredéng

Oppen hemtjénst i Sitra/Breding erbjuder hemtjénstinsatser till personer med
bistandsbeslut i Sdtra och Bredidng. Enheten har cirka 270 kunder. Det finns ett
tydligt fokus pa kunderna, kontinuitet och kvalitet prioriteras. Verksamheten &r
flexibel och anpassar sig efter kundernas behov. De allra flesta medarbetarna har
en adekvat utbildning. Nagra har gétt kurs i1 vardsvenska. Minst 75 % av
personalen har en tillsvidareanstéllning.

Enheten arbetar med att forbéttra den sociala dokumentationen och
genomforandeplanerna. De 16pande journalanteckningarna ar val skrivna,
kontinuiteten i anteckningarna kan forbéttras.

Oppen hemtjénst i Sitra/Breding har sex anhoriganstillda. De flesta som utfor
insatser till egen anhorig/nirstdende dr néra slikt till personen och har erfarenhet
av personens sjukdom/funktionsnedsdttning. En av de anhoriganstillda har en
relevant utbildning. De anhdriganstillda far samma information och inbjudningar
som Ovriga personalen. De anhdriganstéllda deltar séllan 1 gemensamma
aktiviteter och moten pa enheten. Om det uppstér avvikelser kontaktar den
anhoriganstillde enhetschefen som dokumenterar det intrdffade 1 ParaSol. Det
framgér inte i alla bistdndsbeslut att det ska vara en anhoriganstéllning. Enligt
ramavtal om kdp av hemtjanst, ska det framgé av bistandsbeslutet att den enskilde
har rétt att fa insatserna utford genom anhdriganstillning, annars far inte
anhoriganstillning anvéndas for uppdraget.

Avvikelser att atgarda till nista uppfoljning varen 2010

Oppen hemtjénst i Sitra/Breding saknar ett egenkontrollprogram anpassat till
verksamheten, vad géller kost. Rutinerna for hantering av egna medel behdver
uppdateras och revideras. Samtliga angoriganstéllningar bor ses dver for att
sdkerstilla att kunderna far en god omvardnad samt att de anstillda uppfyller de
krav som stélls.
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Niésta uppfoljning kommer att ske varen 2010.

Sammanfattning Oppen hemtjanst i Skarholmen/Vérberg
Oppen hemtjinst i Skirholmen/Vérberg arbetar med ett tydligt fokus pa kunden,
kontinuitet och kvalitet prioriteras. Enheten har arbetat mycket med den sociala
dokumentationen och genomf6randeplaner, vilket syns vid
stickprovsgranskningen. Medarbetarna har god kompetens vad géller
dokumentation. 80 % av enhetens medarbetare har en adekvat utbildning och
minst 75 % ér tillsvidareanstillda.

Oppen hemtjinst i Skiirholmen/Varberg har 10 anhériganstillda. De flesta som
utfor insatser till egen anhorig/narstdende dr néra sldkt till personen och har
erfarenhet av personens sjukdom/funktionsnedsittning. En av de anhoriganstéllda
har en relevant utbildning. De anhoriganstéllda far samma information och
inbjudningar som 6vriga personalen. De anhoriganstillda deltar séllan i
gemensamma aktiviteter och mdten pd enheten. Om det uppstér avvikelser
kontaktar den anhdriganstillde enhetschefen som dokumenterar det intréffade i
ParaSol. Det framgar inte i alla bistdndsbeslut att det ska vara en
anhoriganstillning. Enligt ramavtal om kop av hemtjénst, ska det framga av
bistandsbeslutet att den enskilde har ritt att fa insatserna utférd genom
anhoriganstillning, annars far inte anhdriganstéllning anviandas for uppdraget.

Avvikelser att atgéarda till nasta uppfoljning varen 2010

Oppen hemtjénst i Skiirholmen/Varberg saknar ett egenkontrollprogram anpassat
till verksamheten, vad giller kost. Rutinerna for hantering av egna medel behdver
uppdateras och revideras. Samtliga angoriganstéllningar bor ses over for att
sdkerstilla att kunderna far en god omvardnad samt att de anstéillda uppfyller de
krav som stélls.

Niésta uppfoljning kommer att ske varen 2010.

Bilagor
1. Verksamhetsuppfoljning FSB Finsk hemtjénst AB — kontor Skédrholmen
2. Verksamhetsuppf6ljning Bamboo Care Team Care HB
3. Verksamhetsuppfoljning Oppen hemtjinst i Bredéing/Sitra
4. Verksamhetsuppfoljning Oppen hemtjénst i Skirholmen/Varberg
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