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Verksamhetsplan Skéarholmen

Forvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslér att nimnden beslutar foljande:

Verksamhetsplanen inklusive bilagor och budget for ar 2010 faststélls.
Omslutningsfordndringar om 78,1 mkr faststélls.

Resultatenheter 2010 faststills enligt bilaga.

Arendet dverlimnas till kommunstyrelsen.

b=

Steinunn A Hakansson

Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Detta forslag till verksamhetsplan och budget for Skdrholmens stadsdelsnimnd
bygger pa nimndens uppdrag fran kommunfullméktige. Verksamhetsplanen knyter
ocksa an till stadens langsiktiga mal i Vision 2030 - ett Stockholm 1 vérldsklass.

Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat om mal och ekonomiska ramar for nimnderna. I
verksamhetsplanen redovisar nimnden hur den avser att utfora
kommunfullméktiges uppdrag inom given budgetram. En stor andel av ndmndens
resurser utgdr fran centralt fastslagna ersittningsnivéer till utforarna, vilket
minskar ndmndens mojligheter att gora lokala anpassningar och omprioriteringar
mellan verksambheter.

Arendets beredning

Arendet har beretts i samverkan med samtliga verksamhetsomraden. Behandling
har skett 1 forvaltningsgruppen och i det lokala handikapprédet samt
pensiondrsridet.

Synpunkter och férslag

Forvaltningen foresldr att ndmnden faststéller bilagda verksamhetsplan och budget
2010 inklusive bilagor och dverldmnar den till kommunstyrelsen.
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Inledning

Skérholmen ar en del av Stockholm stad, vi ska utvecklas i samklang med staden
men med hédnsyn till Skidrholmens unika forutséttningar. Vi kommer att fortsitta
att samverka och arbeta for att forverkliga Vision Stockholm 2030 - ett Stockholm
1 varldsklass och arbetet med Séderortsvisionen.

Vi ska 6ka mojligheterna for kreativitet och frigora kraften i var stadsdel. Vi ska
arbeta med stdndiga forbattringar, lyfta blicken och satsa framét. Tillsammans
stravar vi efter en trivsam och harmonisk organisationskultur som tillater oss att
gora ratt fran borjan.

For att lyckas behover vi var viardegrund, kompetensutveckling, ansvarstagande,
delaktighet och ett bra ledar- och medarbetarskap.

Nu ska vi tillsammans forverkliga ett Skdrholmen i vérldsklass, en arbetsplats full
av mojligheter som blir vad vi tillsammans gor den till!

Skédrholmen - strindernas och shoppingens stadsdel med rikt kultur- och
fritidsutbud

Skarholmen &r vackert beldgen i1 en naturskdn miljo ldngst Mélaren med
strandbad, skogar, dngar och ett kuperat naturskyddsomréde 1 Sétra. Skdrholmen
ar en mangkulturell stadsdel med ménniskor fran hela virlden, en spannande plats
att bo, arbeta i och besdka. Stadsteatern som finns i Skdrholmen firar 50 ar 2010
och kommer under varen att svara for Stadsteaterns barn- och ungdomsteater. I
stadsdelens mitt ligger Skdrholmens centrum, ett av regionens storsta och
modernaste centrum. Skdrholmen med Kungens kurva ar norra Europas storsta
handelsplats. Vi ska samverka med olika aktorer for att Skarholmen ska vara
attraktivt for foretagare, bostadsbyggare och medborgare.

Fler jobb, bra bostader och en vacker och trygg stadsmiljo

Skérholmen ska utvecklas genom tillvdxt for ndringslivet, ett 6kat utbud av
bostdder med olika upplatelseformer, forbéttrad service, stirkta tvarforbindelser,
en gronare profil och ett attraktivt fritids och kulturliv. Vi ser girna en etablering
av institutioner for hogre utbildningar 1 Skiarholmen. Vi hoppas att ambitionerna 1
Vision Sdderort och utvecklingen av Kungens Kurva under 2010 tar fart och
verkstélls. Vi har ett nystartskontor 1 Skirholmen dér blivande och redan
etablerade foretagare far individuellt anpassad rddgivning. Vi vill ocksé
intensifiera samarbetet med Jobbtorgen.

Skérholmen ska vara vacker, trygg och tillgdnglig for alla. Vi samverkar med
polis, bostadsbolag, foreningsliv och det lokala brottsforebyggande rddet samt har
medborgarmdten och trygghetsvandringar for att virna och utveckla vér trygga
och fina milj6. Forskola, skola, fritid och socialtjinst samverkar for att skapa
trygga uppvéxtvillkor och att i tid kunna erbjuda stdd nér det behdvs.
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Fran och med 2010 trdder en ny verksamhet for samhallsservice i kraft i syfte att
samordna servicen till medborgarna.

Kvalitetsutveckling och budget i balans

Kvaliteten och valfriheten 6kar 1 Skdrholmen, valfrihet har inforts i alla
omsorgsverksamheter. Medborgare kan vilja mellan kommunalt och privat utford
verksamhet liksom olika inriktningar inom verksamheterna.

Vi dr angeldgna om att kvaliteten i vara verksamheter utvecklas och att
medborgare och brukare dr ndjda. Vi har infort ett nytt forum for medarbetarna
”Profet i eget land”. Vi vill lyfta fram goda exempel ur vara verksamheter och pa
intrandtet ldgger vi sedan ut “profeternas” dokument och presentationer sé att alla
kan ldsa, inspireras och ldra av deras arbete. Dessutom kommer vi att ha
inspirationsforeldsningar for chefer under éret.

Vi kommer att fortsétta arbetet med kvalitetsutveckling och sékring av kvaliteten
bland annat genom en resultatbaserad styrning, en tydlig verksamhets-, ekonomi-
och kvalitetsstyrning. Genom resultatbaserad styrning hélls fokus pé effekt och
malgrupp. Genom att f6lja upp och utvérdera resultat kan vi justera aktiviteterna
nér det behovs. Genom ansvarstagande och delaktighet ska vi strdva mot en
organisationskultur som tillater oss att gora rétt fran borjan

Vi kommer att ha en stram men balanserad budget under 2010 déar
kdarnverksamheterna prioriteras. Malséttningen &r att behélla rddande service- och
kvalitetsniva. Vi har dock identifierat vissa risker avseende hoga kostnader for
barn- och ungdomsplaceringar inom social omsorg, samt 6kade kostnader inom
dldreomsorgen, avseende framst hyreskostnader for ombyggda Sitra vard- och
omsorgsboende och dvertalighetskostnader. Osdkerhet pa arbetsmarknaden i
radande lagkonjunktur kan leda till 6kade kostnader for forsorjningsstod.

Vi har en fordndrad organisation, en ny administrativ avdelning trdder 1 kraft 2010.
Fokus dr stod till stadsdelen i arbetet med ekonomi-, verksamhets- och
kvalitetsstyrning samt HR (Human Resources). En av stadsdelens stora
utmaningar ar att sdnka sjukfrdnvaron och att fortydliga ledar- och
medarbetarskapet. En utvecklingschef har anstéllts for att bl a stodja dessa
processer.

Forskola och fritid

De forsta éren i ett litet barns liv dr viktiga. Den tidigare "Smabarnssatsningen”
fortsitter lever vidare i ndtverk. Under 2010 ska kulturarbetet i forskolan utvecklas
vidare enligt stadens kulturplan "Kultur 1 6gonhdjd". Genusarbetet fortsitter inom
ramen for likabehandlingsplanen, det gor dven projektet "Sunda barn" for att
utveckla den fysiska hélsan kring kost och motion. Forskolan kommer under 2010
att fortsitta det framgangsrika arbetet med sprakstdd. Ca 87% av barnen i
forskolan har ett annat modersmal &n svenska. Personalen har ett
sprakstimulerande arbetssitt i forskolan. Utbildningen " Tvésprikiga barns sprak
och kunskapsutveckling” om 30 poidng fortsétter 2010 och &r lokaliserad till
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Skédrholmen. Under 2010 kommer forskolan underséka mojligheterna att
tillgodose behov av forskoleverksamhet for barn med autism.

Oppen forskola och parklek planeras i varje stadsdelsomrade, lokalerna ska kunna
nyttjas under kvillstid och helger av frivilligorganisationer t ex Nattvandrarna.

Fritidsverksamheten vid Skédrholmens métesplatser och 2:a Hemmet (Ungdomens
hus) utformas 1 demokratisk anda, tillsammans med barn och unga i Skirholmen.
Ett mal ar att 2:a Hemmet pa sikt ska bli Stockholms bést integrerade
fritidsverksamhet for alla ungdomar.

Stod och omsorg om funktionsnedsatta

Verksamheten for personer med funktionsnedséttning utdvas med respekt for den
enskildes onskemal och skapar forutsittningar for sjalvstdndighet och delaktighet 1
samhéllet. Bestillarenheten forstarker barnperspektivet och okar rittssikerheten
och deltar 1 fritidsprojekt "Fritid for alla". De boende vid LSS bostédder ges stod
och service 1 vardagen, 1 att ta del av samhéllslivet och 1 att uppleva en
meningsfull tillvaro. Titeln vdrdare har ersatts med boendehandledare for att
tydliggora att yrket inte handlar om vard. Bostdderna arbetar framgangsrikt vidare
med olika fritids-, hilso- och etikprojekt under 2010.

Assistansenheten deltar i flera projekt, "Carpe" och ett nationellt projekt via AFA
forsdkringar i syfte att forbattra arbetsmiljon och sénka sjukfranvaron hos
personliga assistenter samt for kompetensutveckling.

Skarholmen har de sista aren verkat for en utbyggnad av gruppbostider 1
stadsdelen. Under 2010 6ppnas nya servicebostdder med inriktning for Aspergers
syndrom och nya Djursitra ersitter gamla bostider vid Algryte.

Daglig verksamhet for funktionsnedsatta kommer att drivas av en upphandlad
leverantér med start januari 2010.

Aldreomsorg
Kvaliteten kommer att 6ka inom verksamheterna for de dldre 1 Skidrholmen.

Skérholmens servicehus renoveras och blir trygghetsboende under varterminen
2010.

De framgéngsrika och uppskattade verksamheterna vid Ekens 6ppna verksamhet
och vid vard- och omsorgsboendena fortsétter. Dér erbjuds ett varierat utbud av
olika aktiviteter for dldre i Skiarholmen. Maltidssituationen ska vara trevlig for de
ildre.

Alla dldre som flyttar in till stadsdelens dldreboenden kommer att erbjudas
riskbedomning kring fall, nutrition (ndringsintag), trycksédr och inkontinens, enligt
géllande vardprogram.

Alla éldre ska ha en uppdaterad genomforandeplan, som innehéller beviljade
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insatser och hur dessa ska genomforas. Aven sociala aktiviteter som den dldre
uppskattar ska dokumenteras. Alla bistand f6ljs upp minst en gang per ér, det ar
angeliget att den dldres onskemal och behov kommer till uttryck.

Anhorigprojektet fortsitter 2010 med att forbattra anhdrigstddet.

Kompetensutveckling inom &ldreomsorgen fortsatter frimst inom svenska spréket,
dokumentation, demens och utveckling av sociala aktiviteter samt utveckling av
maéltidssituationen.

Korttidsboendet, dagverksamheten samt profilboenden fortsatter 2010.
Individ och familjeomsorg

Fran och med 1 januari 2010 organiseras socialtjanstens resurser inom Individ och
familjeomsorgen.

Barn och unga

Inriktningen for 2010 &r att utveckla stdd och insatser for barn och unga 1
Oppenvardsformer 1 barnens narmilj6. Fore beslut om extern 6ppnevard gors alltid
en bedomning om behovet kan tillgodoses av stadsdelens egna
Ooppenvardsresurser. All behandling och alla insatser sker i samverkan med
familjerna och deras nétverk.

Kvalitetsutveckling och effektivisering av arbetssétt forvéntas ske

genom samordning av olika kompetenser och resurser i stadsdelen, framfor allt for
de mest vardkrdavande barnen och ungdomarna. Stor vikt ges evidens- och
kunskapsbaserade metoder och insatser.

Vuxna

Personer som har en beroendeproblematik erbjuds insatser sa de kan frigdra sig
fran beroendet. Personer som lever i fortryckande och/eller vdldsamma
familjesystem kan fa stdd att antingen skapa en béttre balans 1 familjesystemet
eller att ldmna familjen. Vuxna méinniskor som genom sin psykiska sjukdom har
svérigheter att klara vardagen erbjuds stod 1 boende och daglig sysselséttning.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsdtgdrder

Genom samverkan mobiliseras resurser for att stdrka den vuxnes mojligheter att sa
langt som mdjligt leva ett sjdlvstindigt liv. Saknar individen inkomst kan
mdjligheten att soka forsorjningsstod provas under den tid arbete soks, eller annan
planering genomfors.

Den som &r nyinflyttad i Sverige ska ha sérskild information och extra stdd for att
finna sin plats 1 samhéllet. Arbetet styrs 1 hog grad av lagstiftning och vi ér
noggranna med att dokumentera och fatta tydliga beslut som den enskilde kan
overklaga vid missndje.

Verksamhetsplan N&émnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 6 (53)

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och véixande stad féor boende,
féretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

Skarholmen/Kungens kurva dr en levande plats med attraktiv blandning av handel,
arbete, bostédder, kultur och rekreation - Skandinaviens storsta handelsplats och ett
attraktivt omrade for familjeshopping.

Skirholmen/Kungens kurva har stor utvecklingspotential som handelsplats och
region for investeringar, vilket skapar behov av bostider, fritid- och
kulturmdjligheter, rekreationsanldggningar samt behov av offentlig service.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 24 % 33% Ar
néamnder)

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden verkar fér att det byggs bostader enligt
av nédmnden faststéllt omrédesprogram i Skarholmen med
olika upplatelseformer som ar tillgéngliga for manniskor i
livets alla skeden och som ger méjlighet att géra
bostadskarriar

Skdrholmens stadsdelsndmnd bevakar att hénsyn tas till tillgdnglighet och
mangfald i plan- och bebyggelsefragor ddr stadsdelsndmnden har mdjlighet att
ldmna synpunkter.

Stadsdelsforvaltningen verkar for att det byggs bostidder for alla ménniskor i
olika skeden av livet genom att ha fortlopande kontakter med olika byggherrar,
stadsbyggnads- och/eller exploateringskontor samt genom att vara aktiva och
lamna synpunkter och 6nskemal vid framtagandet av projekt nér detta ar
mojligt t ex vid markanvisning. Nimnden har ett faststéllt omraddesprogram for
bebyggelsefragor. Skdrholmens stadsdelsndmnd bevakar att hdnsyn tas till
tillgénglighet och mangfald i plan- och bebyggelsefragor. Bestillningar av
verksamhetslokaler (t ex gruppboenden) gors for bade stadsdelen och stadens
behov.

Verksamhetsplan N&émnd
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden verkar fér att 6ka medborgarinflytandet
och delaktigheten i var stadsdel

Verksamheten ska utformas i samspel och genom samtal med brukarna. Det
sker genom medborgarmaoten, 6ppna ndmndmaoten och genom direkt
brukarinflytande i vara olika verksamheter.

Synpunkter fran medborgare, brukare, kunder och klienter dr av yttersta vikt
for forbdttringar i verksamheten.

Vid Oppna forskolan kan nyblivna foréldrar triffas och knyta kontakter. Genom
fordldraaktiv inskolning pa samtliga forskolor grundléggs en god kontakt med
familjerna 1 syfte att tidigt etablera ett fortroende mellan hem och forskola,
skapa trygghet och inbjuda till delaktighet. Déarutdver bjuder forskolan in till
olika former av fordldrasammankomster som mdten, middagar, drop-in kaffe
och tréffar/cirklar, dir information ges om verksamheten och fordldrar har
mdjlighet att ge forslag, stélla frdgor och ha synpunkter pa verksamheten.
Dagligen ges tid att med varje fordlder utbyta information kring barnens dag
och verksamheten. Vid varje termins fordldrasamtal utvirderas fordldrarnas
mdjlighet till delaktighet och inflytande. Barnen ges mojlighet att uttrycka sina
synpunkter och gora egna val av t ex lekar och material 1
forskoleverksamheten.

Fritidsenheten verkar for att ungdomarna far inflytande 1 motesplatsernas
verksamhet. Ungdomens hus har en styrelse med stort inflytande. Ungdomarna
far under aret kontinuerlig utbildning 1 demokrati och dven stimulerande och
utvecklande uppdrag, som att utse arets styrelse.

I social omsorg for barn och unga genomfors utredningar och insatser pa ett
respektfullt och réttssikert sétt.

Inom omsorgen for dldre och stdd till personer med funktionsnedséttning far
alla individer/brukare uttrycka insats- och stédbehov samt hur insatserna ska
utforas. Detta gors 1 samband med bistdndsbeddmningen och dokumenteras i
en genomforandeplan. Sitra dagverksamhet erbjuder hembesok till sina géster
infor att de ska borja pa dagverksamheten for att finga upp individuella
onskemadl. Pa Skédrholmens servicehus finns ett borad for att ta tillvara pa de
boendes Onskemadl, erfarenheter och kunskaper. Néarstédende till boende pa Sitra
vérd- och omsorgsboende kommer under 2010 att erbjudas att delta 1
anhorigrad. Assistansenheten har planerings- och uppfoljningssamtal med sina
brukare. Bestéllarenheterna informerar brukare, anhoriga och allmdnheten om
kundvalsmodellen.

Alla nyanlidnda erbjuds samhéllsinformation enskilt och i grupp. Dar
informeras om att de insatser som erbjuds ytterst dr politiska beslut och att man
ska rosta om man vill pdverka politiken. Fér den som behdver bistdnd ges
information om hur det svenska samhillssystemet fungerar och hur man kan
overklaga beslut om man inte &r ndjd. Tolk anvénds vid behov. Den som har
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genomgétt rehabilitering liksom den som har psykiatriska svarigheter ges
socialt och pedagogiskt stod som syftar till att de ska kunna bo i en egen
lagenhet utan att stora och kunna betala sin hyra i tid. Att ha ett eget boende
och ta ansvar for det dr det forsta steget i processen att bli delaktig.

Medborgarna bjuds in till samverkansmoten, ppna sammantraden,
medborgarmdten och trygghetsvandringar. Vi tar emot medborgarforslag,
klagomal och synpunkter, har samtal per telefon och vid personliga

moten. Medborgarkontoret dr ett viktigt komplement till kontaktcenter och e-
tjanster. Samhallsvéigledarna visar var man hittar information om kundval och
visar e-tjdnster. Medborgarna far information om réttigheter och beslutsvégar
vilket 6kar deras mojlighet till delaktighet och inflytande.

Gemensamma rutiner finns i stadsdelsforvaltningen for hur forslag, klagomal
och synpunkter ska hanteras.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden verkar fér en val fungerande
arbetsmarknad, goda férutséttningar fér néaringslivet och
utveckling av infrastrukturen

Skdrholmen ska vara en attraktiv stadsdel med hog tillgdnglighet, en bra
service och goda mdéjligheter till arbete. Omrddet dr under stark utveckling, da
Skdrholmen/Kungens Kurva redan nu dr en av norra Europas storsta
handelsplatser och ytterligare utbyggnad pagar. De viktigaste punkterna inom
Soderortsvisionen dr att skapa mojlighet for nya arbetsplatser samt utbyggnad
av infrastrukturen.

Skarholmen/Kungens kurva expanderar, vilket dr positivt di detta skapar fler
arbetstillfdllen i regionen. Omradet utvecklas vidare till ett centrum 1 sydvéstra
stockholmsregionen. Fran och med 2010 kommer planer uttryckta i
Soderortsvisionen att verkstillas.

Under 2010 planerar IKEA och COOP att expandera i omrédet, idéer om en
hotell- och spa-anldggning och en "Urtidspark" finns. Huddinge kommun
kommer under 2010 att fardigstilla en ny dversiktsplan i syfte att forbéttra
infrastrukturen i omradet.

Staden har som mal att bygga 3000 nya bostidder i Skdrholmen och
infrastruktursatsningar &r planerade. Under 2010 berdknas ca 100 bostader
fardigstéllas. Nybyggnad av stallet i Sitra pdgar och fardigstélls 2011. Vid
nuvarande lokalisering planeras bostadsbebyggelse.

Denna positiva utveckling bor forstidrkas med ytterligare etableringar av foretag
och bostdder samt kultur- och fritidsanlaggningar for att generera fler
arbetstillfdllen i Skidrholmen och ett gott liv for boende och besdkare.

Anstillda informeras om mdjligheten till utbildning och stod for att starta eget
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och ldgga anbud vid upphandlingar.

Av stadsdelsndmndens totala omséttning koper vi produkter och tjanster for ca
24% fran leverantdrer utanfor staden.

Sedan 1 april 2009 finns Nystartskontor i Skdrholmen. Tillvaxtverket
finansierar verksamheten till sista september 2010. Tanken &r att samordna,
utveckla och forenkla vigledning och stod infor start och drift av eget foretag.
Séarskild uppméarksamhet ska dgnas personer som &r arbetslosa, har
ohilsorelaterade problem eller andra svérigheter. Servicekontoret
(Forsdkringskassan och Skatteverket tillsammans) och Arbetsformedlingen 1
Skarholmen ar sérskilt viktiga samarbetspartners.

Andel blivande féretagare och féretagare som ar 80 % Ar
ndjda med vagledningen de f&tt vid Nystartskontoret.

Stadsdelsférvaltningen ska delta aktivt i arbetet med ~ 2008-01-01 2013-12-31
utvecklingen av Skarholmen/Kungens kurva

Medborgarkontoret och Nystartskontoret ska ge 2008-01-01 2012-12-31
information och r&dgivning till personer som é&r
intresserade av att etablera och driva féretag.

Vi méater ndjdheten hos féretagarna i Skérholmen som  2009-01-01 2012-12-31
fatt vagledning/rddgivning med hjélp av
nystarskontorsmedel.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet fér bidrag

Enligt SCB (Statistiska Centralbyran) sker en positivare konjunkturuppgéng én
véntat. Hur nuvarande lagkonjunktur kommer att péverka behovet av
forsorjningsstod under 2010 dr svart att forutsédga da detta till stor del beror hur
linge den varar och vilka sektorer som drabbas.

Ansvaret for att midnniskor snabbt ska ut 1 jobb ligger pd Jobbtorgen.

Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas fér 50 st 1400 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla némnder/bolag)
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Antal ungdomar som fétt sommarjobb i stadens 94 st 3000 st Ar
regi
Andel barn som lever i familjer som &r beroende 8,5 % 6,0 % Tertial

av ekonomiskt bisténd

Andel personer beroende av ekonomiskt bisténd i 4,8 % 3,5% Tertial
farhéllande till befolkningen

Andel personer i procent som har ett l&ngvarigt 3% minska Tertial
beroende av ekonomiskt bisténd jamfért med
samtliga vuxna invénare

Andel vuxna personer beroende av ekonomiskt 4,8 % minska Tertial
bisténd i férh&llande till befolkningen

Andel flyktingar som ér sjalviérsériande efter 60 % 51 % Tertial
introduktion exkl. flyktingar som flyttat till annan
kommun

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av och férkorta  2008-01-01 2010-12-31
tiden fér bidrag genom individuella [8sningar och tidiga
insatser

Utarbeta rutiner f&r att stavija felaktiga utbetalningar av =~ 2008-01-01 2010-12-31
ekonomiskt bist&nd

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden erbjuder tillsammans med olika aktérer
stod till flyktingar bosatta i Skarholmen fér egen férsérjning
innan introduktionstiden &r slut.

Alla nyanldnda erbjuds samhidllsinformation som ges individuellt vid ett
tillfille och i grupp vid fem tillfillen. Informationen innehaller en allmdn del
och en del om det offentliga Sverige (socialforsdkringssystemet, bostad,
barnomsorg och utbildning samt arbetsmarknad). Samhdillsinformationen
syftar till att ge kunskap om samhdllet sa att man forstdar hur man kan klara sig
sjalv i Sverige.

Alla flyktingar som behéver stod for att soka jobb ges en tid pa Jobbtorget. Alla
flyktingar som behéver introduktionsersdttning triffar en socialsekreterare och
tillsammans uppridttas en introduktionsplan for snabbaste vdgen till egen
forsorjning. Ett bra samarbete mellan olika aktorer underldttar den nyanlindes
introduktion i det svenska arbetslivet.

Verksamhetsplan N&émnd
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Stadsdelsndmnden ansvarar for mottagning, introduktionsplan,
samhillsinformation och utbetalning av introduktionserséttning. Malet med den
individuella introduktionsplaneringen ar att de som &r friska och ir i arbetsfor
alder redan fran borjan ska ha egen forsorjning. Jobbtorgen ansvarar for
aktivitetsplan och arbetsmarknadsatgérder for vuxna arbetsfora flyktingar.

Dir finns ocksa svenska for invandrare (SFI). Jobbtorgen och stadsdelen
samarbetar med Arbetsformedlingen (AF).

En gemensam planering och introduktionsplan tas fram for varje flykting som
har introduktionsersittning. Nér flera parter dr inblandade genomfors
flerpartssamtal s att alla inblandade vet vad som ska goras och av vem. Inom
"Samrad Sydvist" (ett gemensamt samverkansforum mellan stadsdelarna
Alvsjo, Higersten, Liljeholmen och Skiirholmen samt Jobbtorgen och
Arbetsformedlingen) gors samverkansoverenskommelser. Vid behov ges
speciella insatser till individen.

Andel flyktingar som har introduktionsplan av dem som 100 Tertial
uppbér introduktionsersattning

Stadsdelstérvaliningen deltar i "samréd Sydvést" 2008-01-01 2013-12-31
moten

Stadsdelstérvaliningen ska tréffa varje flykting som har 2008-01-01 2013-12-31
introduktionsersattning och géra en gemensam

planering fér hur denne snabbast ska n& egen

farsérining.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden méjliggér for individen att ta tillvara
sina egna resurser och sé& langt som méjligt bli oberoende
av férsérjningsstod.

Alla insatser syftar till att stirka den enskilde att klara sig sjdlv sd langt som
mojligt. Vdr overtygelse dr att alla vuxna har en énskan och ndagon formdga att
leva sjdlvstindigt. Vi arbetar med mdnniskans resurser och lyfter fram de
framsteg vi ser.

De invénare som soker forsorjningsstod kontaktar mottagningsenheten och vid

behov erbjuds personen tid pa Jobbtorg och tid pa enheten for forsorjningsstod.
Enheten for forsorjningsstod gor tillsammans med den sdkande en planering for
hur denne snabbast ska na egen forsorjning.

Verksamhetsplan N&émnd
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Om den sokande har andra hinder dn arbetsloshet {or sjalvforsorjning som t.ex.
missbruk, psykisk ohélsa, funktionshinder, vald i hemmet erbjuds stdd hos
annan enhet inom socialtjinsten.

Stadsdelsférvaltningen ska beséka alla 2008-01-01 2013-12-31
Skarholmshushall som ar aktuella fér ekonomiskt
bistdnd och har andrahands- eller inneboendekontrakt.

Stadsdelsférvaltningen ska géra en individuell 2008-01-01 2013-12-31
planering tillsammans med individen som visar den
snabbaste vagen till egen f6rsérining

Stadsdelsnémnden ska erhélla en érlig rapport om 2008-01-01 2013-12-31
hembessken och utfallet av dessa.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnéamnden samverkar med olika aktérer for att
méjliggéra fér individen att klara sin férsérjning.

Ndr den sokande kontaktar mottagningsgruppen for att fa ekonomiskt bistand

erbjuds denne insatser frdan Jobbtorget. Ndra samarbete sker med
Arbetsformedling, Forsdkringskassa och Vardcentraler.

Stadsdelsforvaltningen samverkar med olika parter for att stdrka individen till
egen forsorjning sd snabbt som mojligt.

Antal polisanmélningar av stadsdelsférvaltningen 6 Ar
avseende bidragsfusk.

Stadsdelstérvaltningen ska samarbeta med olika 2008-01-01 2013-12-31

aktérer och ge stdd och insatser frén vuxenenheten fér
att stérka individen till egen 8rsérjning.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémndens samtliga enheter ser méjligheten med
att ta emot aspiranter fréan Jobbtorget och
sommararbetande ungdomar.

Alla enheter ska bidra till att arbetslésa kan erhdlla praktik och ddrmed utoka
sina mojligheter att fa ett arbete och bli sjilvforsorjande.
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Alla stadsdelsndmndens enheter ska bidra till att arbetslosa kan erhélla tréning
och praktik i arbetslivet och ddrmed 6ka sina mojligheter att fa ett arbete och
bli sjilvforsorjande. Under sommaren ska enheterna skapa mojlighet for
ungdomar att sommararbeta. Darutdver ser vi mojligheterna att 6ka intresset
for och marknadsfora stadsdelens verksamheter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En haéllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

Samtliga enheter inom Skédrholmens stadsdelsforvaltning arbetar for en hallbar
livsmiljo, tillsammans med brukare dér det &r mojligt. Pa flera forskolor ingar
Faltskolan, dér kretsloppsfragor ingér. Vid flera forskolor sker kompostering.
Enheterna hushallar med energi och material for att virna om milj6.

Nar det géller inkdp av bade ekologiska varor (livsmedel mm), utrustning och
material ar forvaltningen beroende av de leverantdrer som staden har
centralupphandlat och slutit ramavtal med. Stadsdelsforvaltningen gor avrop fran
stadens centrala avtal. Det forutsitts att det skett en upphandling med foretag som
erbjuder ett billigt och rikt sortiment pd miljovénliga produkter och tjanster.

Nar stadsdelsforvaltningen genomfor egna lokala upphandlingar,
direktupphandling eller andra inkop, beaktas alltid miljokraven.

Vid konferenser och resor viljs nirliggande alternativ och anldggningar med
miljocertifiering prioriteras.

Andel av stadens fordon som anvéander dubbade 20 % 0% Ar
dack, exkl. utrycknings- och specialfordon (alla

néamnder/bolag)

Andel av stadens storkok eller storhushall i 36 % 35 % Ar

stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for
biologisk behandling

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar
fsrpackningar och papper (alla némnder/bolag)

Andel férnyelsebart drivmedel i stadens egna och 85 % 85 % Halvér
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla

némnder/bolag)

Andel inképta ekologiska livsmedel i staden i 15 % 15 % Tertial

kronor av totala vérdet av inkdpta livsmedel (alla
némnder)
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Andel medarbetare som under arbetstid anvander 83 % tas fram 2010 Ar
miljévéanliga transportmedel nér de reser i
tjéinsten

Andel miljsbilar i stadens fordonspark inkl. 100 % 100 % Ménad
leasade fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla némnder/bolag)

Andel upphandlingar av datorer och 6vrig 100 % Ar
elektronikutrustning, kontorsmébler, textilier,

dack, stadkemikalier och stédtjanster dar krav

stéllts p& att prioriterade miljéskadliga @mnen

inte ingdr (alla némnder)

Elférbrukning (alla némnder/bolag) 3 408 000 minska Ar
kWh
Elférbrukning per kvadratmeter 70 tas fram 2010 Ar
kwh/kvm
NAMNDMAL:

Vi minskar véar miljopaverkan och 6kar vart bidrag till en
hallbar livsmiljé

Alla enheter i stadsdelsforvaltningen ska inom sina verksamheter identifiera
olika konkreta aktiviteter som varje anstdlld kan genomféra for att forbdttra
livsmiljon.

Stadsdelsforvaltningen verkar for en langsiktigt hallbar miljo genom att
killsortera avfall: glas, el, metall, batterier, papper och kartong. Digital
kommunikation uppmuntras for att spara papper. Tryckning och kopiering sker
dubbelsidigt for att halla nere pappersatgdngen. Vid inkdp prioriteras
ekologiska produkter och livsmedel i den man det finns. De bilar vi nyttjar kors
1 huvudsak pa etanol och biogas och vi strévar efter att dka kollektivt pa véra
tjdnsteresor. Information om miljopaverkan ldmnas vid dppna sammantriden
samt information i lokalpressen. Forvaltningen samarbetar med

trafikkontoret nér det géller hantering av organiskt avfall. 35 % av forskolorna
har infort sortering av organiskt avfall.

I kontakten med brukare stodjer vi ett miljovanligt tinkande. Vid forskolorna
deltar barnen aktivt i sopsortering. Intentionen &r att ateranvinda
"skrapmaterial” i det skapande arbetet med barnen. Flera forskolor deltar i ett
biogasprojekt, dir hushallsavfall samlas pa forskolorna i en sarskild
behallare som hdmtas av Trafik- och renhdllningskontoret.
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Stadsdelsférvaltningen informerar medborgarna om en 2008-01-01 2013-12-31
hallbar livsmiljs

Stadsdelsférvaltningen ska genomféra resor, 2008-01-01 2013-12-31
konferenser mm s& att miljsp&verkan blir s& liten som
majligt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgéingligt kultur- och idrottsliv

I Skédrholmen erbjuds ett rikt kultur- och idrottsliv bdde for allménheten och for
brukare 1 verksamheterna. Skdrholmsborna informeras om kommande kulturutbud
genom bl a lokalpress och affischering. Olika kulturarrangemang erbjuds
forskolor, dldre och personer med funktionsnedséttning i stadsdelens
verksambheter.

Stadsteatern ar etablerad 1 Skdrholmen vilket dr positivt for det levande kulturlivet
1 stadsdelen. Under véren 2010 etableras Stadsteaterns barn- och ungdomsscen 1
Skirholmen. Stadsdelférvaltningen ser fram emot ett gott samarbete for barn och
ungas kulturdeltagande 1 Skdrholmen.

I Skdarholmen erbjuds ett rikt idrottsliv. Stadens storsta inomhusanldggning for
friidrott, finns i1 Sétra, darutdver finns ett stall, badhus, basket- och ett rikt fotbolls-
och ishockeyutbud for flickor och pojkar. Ideella krafter leder och utvecklar dessa
idrottsverksamheter. Stadsdelsforvaltningen verkar for etablering av
spontanidrottsplatser 1 Skdrholmen i samverkan med Svenska idrottsférbundet,
foreningar och kommunala bolag.

Darutover erbjuder Skdrholmen en fantastisk mojlighet till rekreation och
friluftsliv med den vackra naturen, Mélaren och naturskyddsomradet i Sitra.

Antal deltagande barn och ungdomar i egen 773 st Ar
skapande verksamhet

Barn och ungdomar ska ges méjligheter att uppleva och ~ 2009-01-01 2010-12-31

sjdlva utdva olika former av kultur

Tillgaéngligheten till det lokala kulturutbudet ska 6ka 2009-01-01 2010-12-31
Driften av parklekarna kan erbjudas utomstdende 2009-01-01 2010-12-31
entreprendrer.
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Stadsdelsnémnderna ska bredda utnyttjandet av lokalerna 2008-01-01 2010-12-31

for att harigenom garantera parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:

Skarholmen utvecklas som kultur- och fritidsstadsdel, och
6kar tillgangligheten fér barn, unga och éldre.

Kultur- och fritidsaktiviteter ska vara tillgingliga for alla. Genom samverkan
med kulturlivet i staden och aktivitetsutbud i verksamheterna erbjuds

skdarholmsborna, unga och gamla kulturupplevelser.

Stockholms stad har beslutat om en strategisk plan for barn- och
ungdomskultur "Kultur 1 6gonh6jd - for, med och av barn och unga". Syftet
ar att alla barn 1 Stockholm ska ha likvirdig tillgdng till professionella
kulturupplevelser och likviardiga mdéjligheter till eget skapande. Under 2010
kommer planen att implementeras i stadsdelens verksamheter for barn och
unga. Inom den kommunala forskolan 1 Skidrholmen erbjuds alla barn kulturella
upplevelser. Barns forméga att skapa och uttrycka sig i olika former
uppmuntras som t ex eget skapande, lek, musik, dans, rorelse, drama, media,
bild och form. Biblioteket, olika kulturutbud i stadsdelen, besok i1 Stockholms
stad och pa museer och andra kulturella aktiviteter erbjuds barnen. Ett mobilt
bibliotek med barnlitteratur pé olika spréak finns tillgéngligt.

Inom omsorgen om dldre och stdd till personer med funktionsnedsittning
erbjuder Ekens aktivitetscentrum ett varierat kultur- och aktivitetsutbud,
och inom verksamheterna drivs det ett aktivitetsprojekt och ett fritidsprojekt.

Andel flickor i &rskurs 9, som ofta brukar vara p& 13% Ar
métesplatserna.

Andel flickor, i gymnasiets &rskurs 2, som ofta brukar 1% Ar
vara p& métesplatserna

Andel pojkar, i gymnasiets &rskurs 2, som ofta brukar 8 % Ar
vara pd métesplatserna

Andel pojkar, i &rskurs 9, som ofta brukar vara pé 21 % Ar
métesplatserna

Antal planerade aktiviteter som erbjuds besdkarna i 600 Ar
métesplatserna.

Antal planerade aktiviteter som erbjuds besdkarna i 600 Ar

parklekarna
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Nyttjandegrad av kulturerbjudande fér barn i véra 100 % Tertial
farskolor

Nyttjandegrad av kulturerbjudande fér éldre pé véra 36 % Ar
boenden.

Alla barn och unga inom férskola och fritid, och éldre  2008-01-01 2013-12-31
inom &ldreomsorgen har tillgéng till kulturaktiviteter
och méjlighet till eget skapande

Fritidsverksamhet och meningsfulla aktiviteter ska 2008-01-01 2013-12-31
erbjudas samtliga barn och unga i stadsdelens
fritidsverksamhet

Stadsdelsférvaltningen ska verka fér aft staden bidrar  2008-01-01 2013-12-31
till att kulturgérdarna Jakobsbergs gérd och
Skarholmens gérd kan fortsatta sina verksamheter
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

Skérholmen ar vackert beldgen i en naturskon miljo langst Mélaren med
strandbad, skogar, dngar och ett kuperat omrade i Sétra naturskyddsomrade. I den
lokala pressen informerar stadsdelsforvaltningen om stddning och vart skrip ska
lamnas. P& alla medborgarmoten informeras skarholmsborna om olika
stadsmiljofradgor. Medborgarmdten med medfoljande trygghetsvandring
genomfors 1 alla fyra stadsdelarna 1 Skidrholmen.

Ett atgirdsprogram "Atgéirder for att minska brottslighet och 6kad trygghet i
Skirholmen" har utarbetats 1 samverkan med polisen och fastighetsbolagen.

Genom samverkan med brukare, medborgare, ideella krafter, myndigheter och
foretagare verkar vi for ett tryggt Skiarholmen. Starka ideella

krafter erbjuder fritids- och idrottsaktiviteter for de som bor och besoker
Skarholmen.

Stockholmarnas néjdhet med skétsel park och 60 % 60 % Ar
grénomréden

Andel anstéllda som kénner till det férebyggande 75 % dka Ar
sakerhetsarbetet.

Antalet sarskilt prioriterade incidenter, olyckor 4 st minska Ar

och effekter av intréffade handelser som
identifierats i risk- och s&rbarhetsanalysen.

Rutiner f&ér hur incidentrapporteringen ska utféras i 2010-01-01 2010-12-31

verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och indikatorer 2010-01-01 2010-05-01

utifrén stadens brottsférebyggande program.

Utbildningsplan fér sakerhetsarbetet ska uppréttas. 2010-01-01 2010-12-31
NAMNDMAL:

Skarholmen upplevs som en ren, snygg, trygg och
tillganglig stadsdel av boende, arbetande och besékande
Skérholmen ska upplevas som en ren, trygg och tillginglig stadsdel av alla.

Samarbete sker med fastighetsdgare, polis, organisationer och féreningar.
Inom stadsdelen ska alla enheter bidra till en positiv upplevelse av
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Skdrholmen.1 Skdrholmen finns ndstan allt man onska: natur, kultur, en levande
miljo med internationell pragel, och ett shoppingcentrum som efter
ombyggnaden dr Nordens modernaste kopcentrum med ca 200 butiker. |
Satraskogen finns ett naturreservat. Har kan man se duvhokar eller till och med
havsorn flyga 6ver fjirden. Langst stranden vid Mélaren 16per Hilsans Stig.
Tva bad finns i stadsdelsomradet samt en campingplats. Har finns hotell,
Stockholms Stadsteater Skiarholmen och en god offentlig service med hélso-
och sjukvérd, och stadsdelsnimndens verksamheter.

I stadsdelsndimndsomradet finns:
- 10 grundskolor (6 kommunala, 4 privata)
- 39 forskolor (27 kommunala, 12 privata)
- 29 familjedaghem (en kommunal, 28 privata)
- 2:aHemmet (Ungdomens Hus) (kommunalt)
- fem métesplatser (kommunala)
- fyra parklekar for barn och unga (kommunala)
- ett servicehus (kommunalt)
- sju vard- och omsorgsboenden (ett kommunalt, sex privata)
- 1 dagverksamhet for dldre (kommunalt)
- 12 gruppboenden for personer med funktionsnedsittning (kommunala)
- tvéd boenden for psykiskt funktionsnedsatta (ett kommunalt, ett privat)
- ett stddboende for psykiskt funktionsnedsatta (ett kommunalt, ett privat)
- tvé dagliga verksamheter for personer med funktionsnedséttning (kommunalt i privat
drift)
- en Trifflokal for psykiskt funktionshindrade (kommunalt)

Stadsdelsforvaltningen skoter parker, naturomraden, lekplatser, bad och
motionsspar samt skapar en séker och trygg lekmiljo for Skérholmens barn.
P& medborgarkontoret finns kartor, broschyrer om kultur- och
strandpromenader mm.

Vi arbetar fortlopande med miljoforbéttringar. Redan i forskolan formedlas
ansvaret for en ren miljo och innebdrden 1 allemansritten. Genom dialog med
medborgare och andra aktorer arbetar vi for att 6ka tryggheten, tillgédngligheten
och forbittra renhdllningen. Vi anordnar medborgarmoéten, tar del av
medborgarforslag, upprittar brukaravtal och har kontakter/anordnar méten med
andra berdrda aktorer. P4 medborgarkontoret tas alla frdgor emot, oberoende av
vem som har ansvaret. Driftcentralen har telefon- och mailservice dygnet runt.

Bristande trygghet ska atgérdas. Stadsdelen har ett dtgardsprogram for att 6ka
tryggheten och minska brottsligheten i Skidrholmen, som utarbetats av
forvaltning, polis och fastighetsidgare. Fritidsenheten arbetar for en tryggare
stadsdel genom att erbjuda barn och ungdomar goda fritidsaktiviteter. I en nira
dialog med barn och unga planeras och genomfors fritidsverksamhet med ett
brett och spannande innehall.
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Vi bidrar till en trygg och tillgénglig stadsdel genom att ge stod till de
medborgare som behdver arbete och meningsfull sysselséttning. Tillsammans
med polisen stévjer vi ungdomskriminalitet genom att snabbt reagera mot
destruktiva handlingar. Vi erbjuder insatser till personer

med missbruksproblematik.

Omsorgen om &ldre och stod till personer med funktionsnedsittning arbetar for
god tillgidnglighet for alla, avseende fysisk milj6 och informationsmaterial som
ska vara lattlist, tolkar anlitas vid behov. Genom "Aldre direkt" formedlas
information om éldreinsatser.

Vi verkar for en saker miljo for sévél klienter, brukare och anstéllda. Vi
polisanmdler hot och vald, och vi dr kunniga i hur vi ska hantera sddana
problem. Vi har tydliga sékerhetsrutiner, omfattande larmsystem och utrustar
vissa forskolor med kameradvervakning. Vi har en hog tillgdnglighet bade
lokalméssigt och personalméssigt och vért bemdtande ar respektfullt.

Skirholmen ska upplevas som en ren, snygg, trygg och littillgénglig stadsdel
av alla. Medborgare, fastighetsdgare, polis, organisationer och féreningar
verkar for detta bl a i det lokala Brottsforebyggande Radet.

Viktiga fragor dr att 6ka tillgdngligheten och Skidrholmsbornas medverkan for
en trygg och ren stadsdel samt att agera for att olika aktorer investerar i var
stadsdel.

Antal brukaravtal 4 Ar
Antal medborgarméte 8 Ar
Antal trygghetsvandringar 8 Ar
Stadsdelstérvaltningen ska féra dialog med 2008-01-01 2013-12-31

medborgare och berérda némnder i stadsmiljéfrégor
som berér Skarholmen.

Stadsdelstérvaltningen ska informera medborgarna om 2008-01-01 2013-12-31
hur stadsdelen arbetar med att Skéarholmen ska vara

en ren och snygg stadsdel, och hur de kan ta sitt

ansvar och bidra till detta.
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Stadsdelsférvaltningen ska inom ramen fér det lokala  2008-01-01
brottstérebyggande rédet, samverka med polis,

fastighetsagare, religiésa samfund, ideella

organisationer, utbildningsférvaltningen och

brandmyndigheten enligt "Atgarder fér minskad

brottslighet och ¢kad trygghet i Skéarholmen"

2013-12-31
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Stadsdelsférvaltningen ska prioritera renhdllning p& ~ 2008-01-01
parkmark och utveckla rutinerna fér detta

2013-12-31

Stadsdelsférvaltningen ska samverka med myndigheter 2008-01-01
och féreningar om att vérna om milisn i Skérholmen

2013-12-31

Trygghetsvandringar och medborgarméten med 2008-01-01
medborgare, polis och fastighetséigare ska
genomféras.

2013-12-31

Redovisa stadens Trygghetsmatning 2008-01-01

2013-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska uvtvecklas och

forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en trygg miljé

Laroplanens mél genomsyrar arbetet i forskolan. Strategiska fragor for forskolan
2010 &r att utveckla arbetet med kultur, hilsa, normer och virden samt
kompetensutveckling. Vid de kommunala forskolorna i Skérholmen ingar sprak,
natur, fysisk aktivitet och genusfrdgor i verksamheten.

Den pedagogiska innemiljon med olika lekstationer utvecklas for att inbjuda till
smagruppsaktiviteter och forskande lekar. Vid dessa stationer far barnen mojlighet
att laborera med svenska spriket, matematik, naturvetenskap och
byggkonstruktion. Arbetet med de matematiska begreppen fortsétter att utvecklas 1
de vardagliga aktiviteterna och i1 bade ute- och innemiljon.

Andel barngrupper (1-3 &r) med fler én 14 barn 0% minska Tertial
Andel barngrupper (4-5 &r) med fler én 18 barn 0% minska Tertial
Andel enheter som genomfér systematiskt 100 % Ar
barnsakerhetsarbete

Andel f&rskollarare av antal anstéllda 38% dka Ar
Andel néjda féréldrar i férskoleundersskningen 85 % dka Ar

avseende trygg och saker miljs

Andel néjda féraldrar i férskoleundersékningen 85 % dka Ar
avseende utveckling och légrande

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin 0 st 0 st Ménad
uppfyllts f&r under @ret

Resultatet av enheternas sjalvvérdering avseende 3 dka Ar
utveckling och larande inom férskola

Forskolan ska utveckla kvalitetsmétt och metoder for 2009-01-01 2010-12-31

utvéirdering som relaterar till férskolans mél och uppdrag
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Stadsdelsnémnderna ska erbjuda férskolans personal 2007-01-01 2010-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna

pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare

eller térskollarare

Stadsdelsnémnderna ska samverka med det lokala 2008-01-01 2010-12-31
fereningslivet och andra aktérer fér att erbjuda en
mangfald av verksamheter fér barn och unga

NAMNDMAL:

Férskola och fritid i Skarholmen har en inspirerande och
trygg miljé som ger barn och unga stimulans och kunskap,
sé att de utvecklar sin férstéelse for omvarlden. (Utveckling
och Larande)

I Skéirholmens forskolor och fritidsverksamheter ska fordldrar och barn och
unga uppleva att miljon dr trygg och att verksamheten dr spdannande och rolig.
Barns och ungas nyfikenhet och kreativitet ska stimuleras.

I véra forskolor och 6ppna forskolor, moter barnen engagerade vuxna som ser
varje barns méjligheter till utveckling i samspel med andra barn. En
pedagogisk verksamhet erbjuds ddr omsorg, lek och ldrande och sprék bildar en
helhet. Alla barn och fordldrar mots med respekt och med rétt till delaktighet
och inflytande. Den pedagogiska miljon (ute och inne) och verksamheten ar
utformad fOr att utmana, inspirera och locka till lek och ldrande och inbjuda
barnen till egna val. Sammantaget ger detta barnen stimulans och kunskap sa
att de utvecklar sin forstaelse for omvarlden.

Barngruppen delas ofta in i mindre grupper. I dessa grupper ingar bland annat
rorelselek, skapande verksamhet och aktiviteter, som samtidigt stimulerar
barnens sprakutveckling. Genom samtal och dialog lyfts varje barns kompetens
och egna erfarenheter fram.

Forskolan utvecklar arbetet med sprak, matematik, natur och genusperspektiv,
de matematiska begreppen uppmérksammas i den dagliga verksamheten.
Barnen fér tillgang till en milj6, dér barn och personal forskar kring
naturvetenskapliga tankar och teorier.

Andelen forskolldrare ska 6ka och kompetensutveckling till personalen ska ges.
Pedagogisk dokumentation anvéinds for att synliggdra laroprocesser for barn,
fordldrar och personal och ge underlag till reflektioner och vidare planering.
Sjélvvérderingen ér ett instrument for uppfoljning och utveckling.

Fritidsenheten stimulerar ungdomarna att uppticka andra miljoer genom
Verksamhetsplan N&émnd
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studiebesok, utbytesverksamhet, ldger och arrangemang. Uppf6ljning och
utvirdering av genomforda aktiviteter sker tillsammans med métesplatsernas
styrelser.

Andelen utbildade férskollarare, och 8vrig pedagogisk 2008-01-01 2013-12-31
personal ska 8ka

Stadsdelsférvaltningen ska erbjuda stéd och hjslp till  2008-01-01 2013-12-31
vuxna, barn och unga inom familjen som &r utsatta fér
véld eller hot om vald

NAMNDMAL:

Forskola och fritid i Skérholmen, ger stéd och samverkar
med familjen i arbetet med att stérka barns och ungas
identitet och inflytande, samt bidrar aktivt till jamstéalldhet,
respekt och likabehandling. (Normer och varden)

Varje mdnniska dr unik och ska métas med respekt. I forskolan arbetar vi med
att stirka barns sjdlvkdnsla och identitet. I Skdrholmens stadsdelsndmnd finns
en gemensam vdardegrund, och alla forskolor har en likabehandlingsplan.
Samtliga barn som behdéver stod i sin utveckling far individuellt stod i
samverkan med familjerna.

Oppna forskolan och forskolan utvecklar ett bra samarbete med forildrarna for
att starka varje enskilt barns trygghet pa forskolan.

Genom att uppmirksamma och reflektera kring personalens syn pa barn och
forhallningssitt utvecklas pedagogiken for att stirka barnens sjélvkinsla.
Barnen ska bemdtas med positiv feed-back, ldra sig att 16sa konflikter och hur
man &r en bra kamrat. Likabehandlingsplanen finns pé alla forskolor och ar ett
levande dokument for fordldrar, barn och medarbetare.

Antal aktuella likabehandlingsplaner p& samtliga 27 Tertial
ferskolor

Forskola och fritid ska arbeta aktivt och medvetet for ~ 2008-01-01 2013-12-31

att &ka féraldrars medverkan och inflytande.

Férskola och fritid ska samverka med olika 2008-01-01 2013-12-31
verksamheter och sérskilt stédja féraldrarollen nér
barn och unga behéver stédinsatser
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Férskola ska samverka med skolan kring barnen och ~ 2008-01-01 2013-12-31
deras familjer i &vergéng mellan férskola och skola

NAMNDMAL:

Skéarholmens férskolor erbjuder goda férutsatiningar for
barnens sprék- och kunskapsutveckling, med fokus pé
svenska spréaket och med modersmaélet som grund.
(Utveckling och Larande)

1 Skéirholmen finns ett etablerat sprakstod i forskolorna, "Sprakprogrammet”,
som dokumenteras och foljs upp i utvecklingssamtal med fordldrar. Barnens
sprakliga formaga kartliggs minst en gang per ar och dokumenteras. Denna
kartldggning ligger till grund for barnets individuella sprakstod.

Av barnen 1 kommunala forskolan har 87% av de inskrivna barnen annat
modersmaél dn svenska, och det talas ca 76 olika sprék.

Forskolorna erbjuder en god miljo for barnens sprak- och kunskapsutveckling
med fokus pa svenska spréaket, genom forskolans sprdkprogram och
modersmalsstdd. Personalen stodjer barns sprak- kunskap och
identitetsutveckling utifran ett interkulturellt perspektiv. Barnen far regelbundet
hora sagor, berittelser och delta i sprakstirkande lek- och sdngstunder. De
uppmuntras hér att sjédlva bidra med berittelser och "sagoldsning". Under
dagens alla aktiviteter far barnen tillsammans med personalen mojligheter att
sitta ord pa och samtala kring vardagen. Barnen vistas i mindre grupper, sa att
alla barn ges mdjlighet att gora sin rost hord och bli lyssnad pa. Det finns en
sprakansvarig pa varje forskola. Mobila sprakbibliotek finns tillgédngligt for
fordldrar och barn.

Barnens sprakutveckling kartliggs en géng per ar, i niva 1-6, dir niva 1 &r inga
mditbara kunskaper och niva 6 ar bra kunskaper. Dessa nivéer ligger till grund
for barnets individuella sprikstdd. Sprakplanen f6ljs upp i utvecklingssamtal
med foréldrar. Vi intervjuar barnen for att kunna fa en uppfattning om barnens
sprékutveckling.

Andelen barn som beharskar svenska enligt nivé 3+4 52 % Ar

Andelen barn som beharskar svenska enligt nivé 5+6 27 % Ar

Férskolan ska utveckla arbetet med sprék, matematik, 2008-01-01 2013-12-31

natur och genusperspektiv, kost och rérelse.
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Genom att arbeta med férskolans sprékprogram och ~ 2008-01-01 2013-12-31
modersmélsstéd utvecklas barnens sprék och
kunskaper.

NAMNDMAL:

Skéarholmsborna erbjuds en mangfald av olika utbud och
inrikiningar inom férskola och fritid (Utveckling och
Larande)

Fordldrar och barn ska ha flera olika alternativ att vilja mellan, bdde
inriktningar inom de kommunala forskolorna som mellan olika kommunala och
enskilda forskolor.

Pé Stockholms stads webbsida kan forédldrar ta del av samtliga forskolors
verksamhetsinriktningar och profiler. I Skdrholmen kan fordldrar fa
information ocksa vid Medborgarkontoret.

Forskolorna 1 Skdrholmen erbjuder en méngfald av olika utbud och inriktningar
t ex Reggio Emilia och miljoforskolor.

Forskola och fritid ska profilera och marknadstéra sina 2008-01-01 2013-12-31
olika utbud och inrikiningar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, virdighet och valfrihet ska prégla hela omsorgen

Skarholmens stadsdelsnimnd dr angeldgen om att samtliga verksamheter ska
erbjuda en bra kommunal verksamhet med hog kvalitet till brukare och
medborgare. Verksamhetens syfte och mal styrs ytterst av lagen samt de politiska
besluten. Nir verksamhet utformas och insatser for individer beslutas ar
stadsdelsndmndens avsikt att individen i s hog utstrackning som mojligt sjalv
utformar sina 6nskemal. Individen informeras om det utbud av insatser som
erbjuds.

Stadsdelsndmnden har en vardegrund som utarbetats av de anstillda i
stadsdelsforvaltningen. Denna ska prégla alla ménskliga moten 1 verksamheten.
Skdrholmsborna ska garanteras ett gott bemdtande, tillgéinglig personal, en
rittssdker myndighetsutovning samt en verksamhet som utgér fran
kunskapsbaserade metoder.

Skérholmens stadsdelsforvaltning har ett sedan ldnge fungerande ledningssystem,
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dér verksambhet, budget och kvalitet f6ljs upp tre ggr per ar. I dessa sammanhang
uppméirksammas framgangar och brister som sedan ligger till grund for
verksamhetsutveckling, atgirder vidtas snabbt nir avvikelser visas. Ett bra
ledningssystem effektiviserar forvaltningen och forbéttrar kvaliteten i
verksamheterna for brukarna.

Forvaltningen kontrollerar ocksa att inne- och utemiljéer for brukare och
medborgare ir trygga och sikra.

Brukaruppfoljningar 1 verksamheterna sker regelbundet och 1 den dagliga
kontakten fangas synpunkter upp, som anvénds for att utveckla verksamheten.
Synpunkter fran inspektioner och granskningar frdn andra myndigheter och
professioner tas tillvara och bidrar till forbattringar av verksamheten.

Andel barn och unga i bistdndsbedémd 65 % 65 % Tertial
Sppenvard (loF)

Andel genomférandeplaner fér bistdndsbedémda 50 % Tertial
insatser inom loF, socialpsykiatri

Andel vuxna i bistédndsbeddmd 6ppenvérd (loF) 63 % 55 % Tertial

Brukarnas néjdhet med bemétande frén 100 % Ar
bistdndshandléggare och socialsekreterare inom
individ- och familjeomsorgen

Antal nytillkomna omsorgsléagenheter fér vuxna 6 st 100 st Ar
inom staden (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Brukarnas néjdhet med bemétande frén 80 % Ar
bistdndshandléggare inom stéd och service Hill
personer med funktionsnedséttning

N&jda brukare - Daglig verksamhet (stéd och 80 % dka Ar
service till personer med funktionsnedséttning)

N&jda brukare - Korttidsboende (stéd och service 80 % dka Ar
till personer med funktionsnedséttning)

N&jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 80 % dka Ar
(Stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

Andel anhériga som ér néjda med hur 70 % 64 % Ar
anhérigstédet fungerar
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Andelen néjda omsorgstagare - hemtjénst i 81 %
ordin&rt boende (8ldreomsorg)

81 %

Andelen néjda omsorgstagare - Vard- och 80 %
omsorgsboende

81 %

Brukarnas ndjdhet med bemétande frén 80 %
bist&ndshandléggare inom éldreomsorgen

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 75 %
hemtjanst i ordinért boende

78 %

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - Vérd 87 %
och omsorgsboende

87 %

Upplevelsen av maten och méltidssituationen i 73 %
v@rd- och omsorgsboenden

73 %

Upplevelsen av maten och maltidssituationen 73 %
inom hemtjénsten i ordinart boende
(8ldreomsorg)

73 %

Bidra till 8kad samverkan mellan socialtjénst, skola och
faraldrar samt med polis och féreningar

2007-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnémnderna och utbildningsnémnden ska utifrén
stadens samverkansavtal med Stockholms léns landsting
utforma mél och indikatorer f6r ungdomsmottagningarnas
verksamhet

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnémnderna ska samverka i planering och
utbyggnad av olika boendeformer fér personer med
psykiska funktionsnedsattningar

2008-01-01

2010-12-31

Upprétta lokala samverkanséverenskommelser mellan
stadsdelsnédmnden, utbildningsnémnden, landstinget och
polisen med mélet att skapa héllbara strukturer fér
samverkan kring barn och ungdomar avseende
farebyggande insatser.

2010-01-01

2010-12-31

Utveckla och prioritera det drogpreventiva arbetet bland
barn och ungdomar

2007-01-01

2010-12-31
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Under 2010 ska anvéndandet av DUR p&bérjas. Senast  2010-01-01 2011-12-31
vid utgdngen av 2011 ska alla stadsdelsnémnder géra

utredningar enligt DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av 2008-01-01 2010-12-31
boenden enligt LSS ska fortg& och intensifieras

Det ska finnas éppna dagverksamheter fér &ldre i 2010-01-01 2010-12-31
samiliga stadsdelsnéamnder

Genomféra insatser fér aft férbattira matkvaliteten och 2008-01-01 2010-12-31
maéltidsupplevelsen

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt inom 2008-01-01 2010-12-31
demensomrédet

Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31
Informera om majligheter att vélja utférare och boende 2008-01-01 2010-12-31
Personer &ver 75 &r ska erbjudas férebyggande 2010-01-01 2010-12-31
hembessk

Samtliga omsorgstagare ska ha en genomférandeplan dar 2010-01-01 2010-12-31
sociala aktiviteter ingér

Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med sin 2010-01-01 2010-12-31
aktivitetsplan och stédja och uppmuntra personal som vill

ta ver verksamhet under affarsmassiga former

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda dagsufflykter till aldre ~ 2010-01-01 2010-12-31
Stadsdelsnémnderna ska 6ka graden av utevistelse i vérd- 2010-01-01 2010-12-31
och omsorgsboenden

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och 2009-01-01 2010-12-31
omsorgspersonalen med svenska som andrasprék

Utveckling och behovsanpassning av vérd- och 2008-01-01 2010-12-31
omsorgsboenden ska fortgd

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en plan fér sociala 2009-01-01 2010-12-31
aktiviteter

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2008-01-01 2010-12-31
Aldre personer ska ha mojlighet att f& hjalp av 2010-01-01 2010-12-31
vaktméstarservice
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar aktivt fér att nyrekrytering till
missbruk ska minska.

Avsikten dr att forhindra att barn, unga och vuxna utvecklar ett normbrytande
beteende.

Ett l1dngsiktigt drogpreventivt arbete sker i stadsdelens olika verksamheter. Stor
vikt laggs vid evidens- och kunskapsbaserade metoder. Vi samverkar med
andra aktorer for att tidigt upptacka och forebygga ohélsa, missbruk,
anviandning av droger och antisocialitet, bl a 1 Brottsforebyggande radet
(medborgare, fastighetségare, polis, organisationer och foreningar samt
representanter fran stadsdelsforvaltningens verksamheter).

Kompetenshdjning av personal sker tillsammans med polisen for att tidigt
uppticka tecken och symtom pé droganvindning. Utveckling av folkodls- och
tobakstillsyn bidrar till att minska konsumtionen av alkohol och narkotika.
Stadsdelen medverkar dven 1 handldggning av serveringstillstaind och arbete
mot langning.

I forskolor och fritidsverksamheter géller nolltolerans mot alkohol och droger.
Milj6n och aktiviteterna i verksamheterna visar tydligt att missbruk inte
accepteras. Fritidsenheten kontaktar alltid fordldrarna om det upptécks att en
ungdom anvénder droger. Foraldrar till missbrukande ungdomar erbjuds
regelméssigt kontakt med stodforeningar.

Féltverksamheten uppmarksammar unga som nyttjar droger och utvecklar det
drog- och brottsforebyggande arbetet inom ramen for UNG (Ung nattvandring).
I UNG engageras och utbildas 24 ungdomar under aret. Malsdttningen &r att
paverka ungas attityder och beteende i1 en hilsofrimjande riktning.
Ungdomsmottagningen har utbildat sig 1 AUDIT (Alcohol use disorders
identification test), ett frageformuldr som har god traffsdkerhet nir det giller
tidig identifiering av skadligt drickande. Da barn/ungdomar misstidnks for brott
tas omedelbart kontakt med familjen. I ungdomsenheten har personal utbildats
for att kunna anvinda ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis), en
standardiserad intervju for ungdomar, dér sirskilda problemomriden kan
indentifieras, déribland alkohol och narkotika. Familjevidrden kommer att
stdrka sin ndrvaro i1 familjehem déir unga visar tecken pé en tillatande attityd till
missbruk och kriminalitet, for att tidigt stivja en negativ

utveckling. Forstagangsbrott uppmérksammas sérskilt och kontakt sker oftast
inom 24 timmar frén det att anmédlan inkommit.

Under 2010 kommer Stockholmsenkéten att genomforas i ar 9 och ér 2 pa
gymnasiet. Enkéten dr en grund for det fortsatta preventiva arbetet och
resultatet redovisas for alla verksamheter, stadsdelsnamnden och
samarbetspartners.
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Skédrholmen har utsetts att delta i ett samarbete polis, dklagare, socialtjinst for
att se Over mojligheten att inrdtta ett utredningscentrum for unga
lagovertradare. Malet &r bl.a. att forkorta utredningstiderna.

Niér det giller vuxna personer fortgar samverkan mellan myndigheter och
foreningar for att hdlla en l1ag niva pa nyrekryteringen. Nér misstanke om ett
begynnande missbruk hos personer som soker forsorjningsstod uppstér,
forsoker vi motivera dessa att ta emot insatser fran vuxenenheten. Nér en
anhorig beréttar om sin oro forsdker vi pa samma sétt att linka dver fragan till
vuxenenheten.

Antal avslutade insatser som utvérderats med hjalp av 75 Ar
ASI.
Stadsdelen ska utforma aktiviteter mot det 6kade 2009-01-01 2013-12-31

drogbruket bland ungdomar

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden arbetar med férebyggande och tidiga
insatser fér barn och unga fér att trygga en positiv social
utveckling.

Genom samverkan ska socialtjinsten tidigt uppmdrksamma de barn som dr i
behov av insatser.

Féltverksamheten arbetar uppsdkande och forebyggande med ungdomar 12-19
ar 1 samverkan med skola, kultur/fritid, polis och forildrar. Féltassistenterna
lyfter fram ungdomarnas egna resurser genom gruppverksamheter.
Féltassistenternas ndrvaro pa internet kommer att 6ka genom webbsidorna
facebook, playahead och stockholm.se.

Ungdomsmottagningen arbetar forebyggande och utatriktat. Stodet till
ungdomar sker bade i grupp och individuellt. En stor del av verksamheten
innebér enskilda stddjande och ridgivande samtal med ungdomar for att
forhindra psykosocial ohélsa och frdmja en god psykosocial utveckling.

Da barn och unga misstianks for brott tas omedelbart kontakt med familjen.
Forstagangsbrott ska sdrskilt uppmérksammas dé kontakt ska ske inom 24
timmar frin det att anmédlan inkommit.

Andel unga med beslutade insatser inom Team 127 70 % Tertial
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Andel unga som kommit ill samtal p& kallelse frén 90 % Tertial
socialtjgnsten efter underrattelse frén polisen om
misstéinkt férstag&ngsbrott

Andel &teranmélningar p& unga som tidigare kallats 0 % Ar
till socialtjansten fér samtal inom ett dygn frén polisens

underrattelse om missténkt férstag8ngsbrott, under

innevarande &r .

Alla nya familiehem ska ha fétt grundutbildning innan  2008-01-01 2013-12-31
de godké&nns som familjehemsféraldrar och fér

uppdrag.

Barn och unga som grips eller omhéndertas missténkta 2008-01-01 2013-12-31
for sitt forsta brott ska tillsammans med

vardnadshavare inom ett dygn frén polisens

underrattelse, kallas till samtal hos socialtjénsten.

Stadsdelsférvaltningen ska arbeta med evidens- och ~ 2008-01-01 2013-12-31
kunskapsbaserade metoder.

Stadsdelsférvaltningen ska erbjuda stéd och hjalp till  2008-01-01 2013-12-31
vuxna och barn, som ar utsatta f6r vald eller hot om
vald inom familjen

Stadsdelsnémnden ska erbjuda konsultativa samtal 2008-01-01 2013-12-31
med personal inom férskola, skola och fritid om barn
som kan vara i behov av stéd.

Oppenvérdsinsatser for familjer och deras natverk i 2008-01-01 2013-12-31
narmiljén ska 6ka.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar med sociala och férebyggande
insatser for att trygga och séikra de éldres livssituation.

Omsorgen om dldre och stdd till personer med funktionsnedsdttning arbetar
med sociala och férebyggande insatser for att skapa en trygg dldreomsorg.
Aktiviteter, vaktmdstarservice, heminstruktor for syn och horsel dr exempel pd
insatser som erbjuds.

Aktivitetscentret Eken, pa Skdrholmens servicehus erbjuder dagliga aktiviteter

for alla personer over 65 ar 1 Skarholmen. For personer dver 75 dr som bor 1 sitt

eget hem erbjuds vaktmaéstarservice for att motverka ex fallolyckor. Inom

forvaltningen finns dven ett anhorigprojekt som arbetar forebyggande i form av
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information, studiecirklar och utflykter for anhoriga. Riskbedomningar kring
fall, nutrition, trycksar och inkontinens utfors vid flytt till servicehuset och
vard- och omsorgsboenden.

I stadsdelsforvaltningen finns medicinskt ansvarig sjukskoterska, som inom
ramen for hilso- och sjukvardslagen foljer upp vardkvalitet och sékerhet.

Alla &ldre som flyttar in till v&rd- och omsorgsboenden 2008-01-01 2010-12-31
och servicehus f&r erbjudande om riskbedémningar

kring fall (Dowton fallindex), nutrition (MNA), trycks@r

(Modifierad Notronskala) och inkontinens (enligt

gdllande vardprogram)

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden har en boendekedja fér socialt utsatta
personer, fran hemléshet till eget kontrakt

Genom en god samverkan mellan olika professionella aktorer samlas resurser
och insatser for personer som befinner sig i risk for hemloshet eller i
hemloshet.

Inom stadsdelsforvaltningen sker en samverkan for att samla resurserna for
personer som befinner sig 1 risk for hemldshet eller 1 hemloshet. Malet ar alltid
att personerna (om den formér) ska kunna klara ett eget boende 1 egen ligenhet.
Insatserna kan vara skuldradgivning, hantering av egna medel, hotellboende,
inackorderingshem, behandlingshem, boendestod, forsdksligenheter och
traningsldgenheter.

Andel personer som fér eget boende 60 % Ar

| samspel med fastighetsdgarna utvecklar 2008-01-01 2013-12-31
stadsdelsnamnden arbetssatt som motverkar hemléshet.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden méjliggér for individen att ta tillvara
sina egna resurser och sé langt som méjligt bli oberoende
av socialtjénstens insatser.

Alla verksamheter inom socialtjiinsten ska bidra till att stodja den enskilde till
att sd langt som mojligt kunna leva ett sjdlvstindigt liv.

Barnenheten och ungdomsenheten IoF utreder och beslutar om insatser for
vuxna, barn/unga och deras familjer. Alla enheter arbetar utifrén ett
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16sningsfokuserat arbetssitt dir individernas egna resurser tas tillvara.
Rattssdkerhet, barnperspektivet, familjens och nétverkets betydelse, delaktighet
och stod for att tillvarata egna resurser dr vigledning i arbetet. Enheterna
arbetar metodiskt med de risk- och skyddsfaktorer som framkommer i
utredningarna fOr att ge rétt insats. I varje utredning kartliggs det sociala
nétverket. Familjens eget nitverk ses som en tillgdng for att lyfta fram friska
och skyddande faktorer. Det dr viktigt att fokusera pa skola och
familjerelationer, som utgdr starka skyddsfaktorer. Att anvidnda sig av det
sociala ndtverket har en normaliserande effekt och bidrar till att
barnen/ungdomarna och deras familjer klarar sig utan socialtjanstens insatser.

Stadsdelen har en ”Lokal handlingsplan for kvinnofrid avseende valdsutsatta
kvinnor, mén som utdvar vald och deras barn” och en separat “Handlingsplan
for personer som utsitts for tvang, hot och vald 1 hederns namn”.
Handlingsplanerna innehéller stod och anvisningar for alla anstidllda. Medel har
avsatts for fortsatt samarbete med nirliggande stadsdelar med insatser inom
”Athena”, dar kvinnostddjare ar till hjdlp for misshandlade kvinnor. "Forstérkt
Komet" ett fordldratraningsprogram, dr en insats beslutad inom socialtjinsten
och genomf6rs av familjebehandlare. Barn som bevittnat vald erbjuds
krissamtal enligt Trappan-metoden. Stadsdelsnimnden har dven ett sérskilt
”Handlingsprogram mot familjerelaterat vald”, framtaget inom lokala
Brottsforebyggande radet. Stadsdelsforvaltningen deltar tillsammans med
Hégersten-Liljeholmens sdf och S6dertdrns tingsritt i ett projekt om barn 1
svara vardnadsstrider, vars mal ar att minska lidandet for barn 1 langa
vérdnadstvister.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnéamnden skapar férutséatiningar fér 6kad
sjéilvstandighet och delaktighet

Kundvalsmodellen genomsyrar verksamheterna. Samtliga brukare/kunder har
en aktuell genomforandeplan som de har varit med och upprdttat. Samtliga
enheter arbetar aktivt med att kvalitetssdkra sina verksamheter.

Inom stadsdelsndmndens samtliga verksamheter (forskola, fritid, dldreomsorg,
service och omsorg till funktionsnedsatta) viljer brukarna sjdlva vilken omsorg,
pedagogik och insats de dnskar. Varje brukare har mojlighet att vilja hur hon
eller han vill fa sina beviljade insatser utforda. I de fall brukaren har svart att
formulera sina 6nskemédl och behov fir de hjélp av bistindsbedomare och
annan personal. Detta gors genom att uppritta individuella
genomforandeplaner tillsammans med den enskilde, anhdrig och eller god man
samt kontaktman inom 14 dagar efter bestdllning. I genomférandeplanen
beskrivs den enskildes dnskemél om hur hon eller han vill fa sina beviljade
insatser utforda. Aktiviteter och intressen beskrivs ocksa i
genomforandeplanen.
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Inom individ- och familjearbetet dr utgangspunkten for allt arbete att individen
ska leva ett sjilvstiandigt och sjalvforsorjande liv.

Andel genomférandeplaner som féljs upp och 95 % Ar
uppdateras minst 1 géng per &r

Kvalitetssystem, rutiner och dokumentation sakerstalls  2010-01-01 2010-12-31
och utvecklas pé alla enheter

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden tar hénsyn till brukarnas egna é6nskemal

Bistandsbedomarna tar héinsyn till brukarnas énskemal i
handldggningsprocessen och arbetar aktivt med att sprida information om
kundvalsmodellen.

Bestéllarenheten, omsorgen om &ldre, beaktar den enskildes 6nskemal, vanor
och vérderingar samt arbetar for att alla brukare ska ha aktuella beslut och
bestillningar av stdd, service och vérd. Stadsdelsforvaltningen arbetar for att
den enskilde ska goras delaktig 1 handlaggningsprocessen och att ge tydlig och
enhetlig information om kundvalsmodellen, muntlig som skriftlig. Nar den
enskilde inte behérskar svenska spréket anlitas tolk och mojlighet till
information pa andra sprék finns.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden tillvaratar, tillsammans med férskola,
skola, socialtjéinst och familjen samt évriga aktérer, t ex
polis, foreningsliv och nétverk, de gemensamma resurserna
sé& att barn och unga kan véxa upp till sjalvstandiga vuxna.
(Samverkan)

Genom att vuxna samverkar kring barn och unga gynnas deras utveckling till
sjdlvstindiga individer:

Arbetet borjar 1 forskolan. I Skdrholmen erbjuder forskolorna verksamhet 1 smé
barngrupper och verksamheten anpassas for att kunna méta varje barn och
tillgodose dess behov pa badsta sitt. Smagruppsindelningen skapar ocksa
mojligheter for barnen att upptécka varandras olika kompetenser och
kunskaper. Forskolan erbjuder en verksamhet grundad pa demokratiska
principer si att alla barn kénner sig sedda, bekriftade och respekterade. Dialog
fors med fordldrarna kring barnen.

Samverkan fortsitter vid barnens och familjens 6vergéng till skolan och
fritidshem, dér alla verkar for att Gvergdngen blir s& smidig som mojligt.

I Skédrholmens fritidsverksamhet for barn och unga, framst vid parklekar och
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motesplatser utformas verksamheten av barn, unga och personal, utifrén
demokratiska grunder. Fordldrarna bjuds in att besdka de ungas métesplatser.
Vid arrangemang efterstravas en samverkan med foreningar eller andra
verksamheter. Darutover erbjuds fritids-, idrotts- och kulturella aktiviteter av
ideella krafter.

Tidigt uppmérksammas barn och familjer som behdver stod. Da samverkar
berdrda fran forskola, skola, fritid, social omsorg om barn och unga och
familjerna for att barnens uppvéxtvillkor ska bli s bra som mojligt. I
stadsdelen finns en uppbyggd samverkansstruktur i syfte att skapa trygga
uppvaxtvillkor:

- Inom "Internt forum" samordnas stadsdelens olika resurser tillsammans med
skolorna, for enskilda barn och ungdomar med stora hjilpbehov.

- Mottagningsenheten erbjuder konsultativa samtal for personal fran forskola,
skola, fritid.

Samarbete sker darutover med myndigheter och organisationer, som méter barn
och ungdomar i sin verksamhet.

Andelen klass 7 i Skarholmen som 100 % Ar
Ungdomsmottagningen tréffar under &ret

Barns och ungas familj och néatverk ska tillvaratas i den 2008-01-01 2013-12-31
individuella planeringen av stéd och insatser

Férskola, socialtjgnst och fritid samverkar med skola,  2008-01-01 2013-12-31
faraldrar, polis och féreningar kring barn och unga.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnéamnden verkar fér att tillgéingliggéra offentliga
lokaler och verksamheter i enlighet med det
Handikappolitiska programmet fér Stockholms stad

Det dr angeldget att stadsdelndmndens verksamheter och lokaler dr
tillgdngliga for alla mdnniskor.

Samtliga verksamheter inom stadsdelsforvaltningen verkar for att
tillgéngliggdra bdde verksamheter och verksamhetslokaler for alla médnniskor.
Brister som finns 1 befintliga inre och yttre miljoer ska successivt atgérdas.
Tillgdng till l4ttldst information ska mdjliggoras. Verksamheter och evenemang
(kultur, rekreation och idrott) ska 1 mojligaste mén forlaggas i tillgdngliga
lokaler.

Tva LSS bostdder kommer att fardigstéllas under 2010. Djursdtra som ska
ersiitta Algryte 6vre och nedre samt Kungssétra som ir ett nytt serviceboende
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for personer med Aspergers syndrom. Planering for att ersitta Varbacka och
Nya Byviken pégar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

En god arbetsmiljo dr den hilsofaktor som stadsdelsforvaltningen har storst
mojlighet att paverka. Genom att vara tydlig med vad som forvintas av
medarbetarna samt aterkomma med feed-back pa arbetet blir bade arbetsresultatet
uppmirksammat och medarbetarna uppmuntrade.

Genom en god stimning och visad omtanke i arbetet kan vi halla nere stress och
osdkerhet. Personalgrupper som behdver handledning far det.

Subventionerad friskvard som finns i staden erbjuds och uppmuntras. Den fysiska
arbetsmiljon 1 stadsdelsforvaltningen med ergonomiskt utformade arbetsplatser,
vilrum, ljusrum och massagestol erbjuds. Arliga skyddsronder sker av bade den
fysiska och psykosociala arbetsmiljon. Tydliga sdkerhetsrutiner for personalen, t
ex hot om vald, arbetsbelastning mm finns.

Vi vérdesitter mangfald och vdlkomnar medarbetare med olika bakgrund, den
kulturella mangfald som finns 1 Skdrholmen ska avspeglas 1 personalgrupperna.

Med utgéngspunkt fran var virdegrund, bidrar olika synsétt, arbetssitt, perspektiv,
erfarenheter och kunskaper till var styrka, och underlittar méten med brukare,
medborgare och andra aktorer 1 Skdrholmen.

Vid medarbetarsamtalen upprittas en individuell utvecklingsplan utifran varje
medarbetares behov och 6nskemal. Den ska stimma 6verens med enhetsspecifika
mal, dtaganden och fordndrade krav i arbetet. Nyfikenhet pa goda exempel och ett
intresse for att forbdttra verksamheterna uppmuntras.

Vi haller kontakt med medarbetaren nir han/hon blir sjuk och har ett aktivt
rehabiliteringsarbete vid langvarig sjukdom.

N&jdMedarbetarlndex (alla némnder/bolag) 65 62 Ar

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 8,8 % 5,0 % Halvér
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NAMNDMAL:
Andelen medarbetare med adekvat utbildning 6kar

Vi forsoker majliggora for medarbetare att 6ka sin kompetens inom sitt
verksamhetsomrdde.

Utbildningssatsningar inom forskolan fortgar genom att 6ka antalet utbildade
forskolldrare samt 6ka dvrig personals kompetens. Barnskotare som behover fa
behorighet till hogskolan for att kunna vidareutbilda sig till forskolldrare, ska
vid behov fa SFI- och Komvux-utbildning. Vi fortsitter att erbjuda barnskotare
att ga pa Lararhogskolans distansutbildningar. "Forskolelyftet", dr en
fortbildning for forskolepersonal som startar 2010 och bekostas av regeringen.
Omsorgen om &ldre verkar for att andelen medarbetare med adekvat utbildning
okar. De medarbetare som saknar en grundutbildning i omvéardnad kommer att
erbjudas detta. Under 2010 kommer Aldreforvaltningen att bekosta
vikariekostnader vid utbildning. LSS bostédder anvinder tvargrupper och
workshops som metoder for kvalitetsutveckling och for medarbetarnas
delaktighet. Tvérgrupper och workshops innebir att personal frén olika LSS
bostédder kan triffas och utbyta erfarenheter och kunskap.

Nar vi nyanstéller socialsekreterare dr socionomutbildning ett grundkrav.

Alla medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling ~ 2008-01-01 2013-12-31
for att kunna méta de féranderliga krav som stélls i
arbetet

NAMNDMAL:
Halsan 6kar och sjukfranvaron minskar.

Genom en aktiv friskvard och ett aktivt rehabiliteringsarbete verkar vi for en
"frisk" stadsdelsforvaltning. En god arbetsmiljo dr den hdlsofaktor som
stadsdelsforvaltningen har storst méojlighet att paverka. Genom tydliga
forvintningar pa medarbetarna samt feed-back pd arbetsinsatser blir bdde
arbetsresultat och medarbetare uppmdrksammade och uppmuntrade.

For att sdkerstélla bra arbetsplatser ska chefer i samverkan med medarbetarna
systematiskt planera, styra, kontrollera och folja upp hilsofragor och
arbetsmiljo. Att identifiera, forebygga och dtgérda risker samt frimja en sund
livsstil och hdlsosamma arbetsforhallanden &r en del 1 detta arbete. Under 2010
infors rokfri arbetsplats i1 staden.

Skérholmen fortsétter arbetet med att sdnka den hoga sjukfranvaron, som
framst dterfinns bland de langtidssjukskrivna. Stadsdelsforvaltningen arbetar
for att langtidssjuka och medarbetare med sjukerséttning ska komma ater 1
arbete. Kortare sjukfranvaro ar lag 1 forvaltningen.
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Alla anstillda har tagit fram en gemensam vardegrund for
stadsdelsforvaltningen, denna handlar i huvudsak bemotandefragor och har
bidragit till hog delaktighet och arbetsglidje.

Andel korttidssjukfr&nvaro 2,8% Tertial
Andel l&ngtidssjukfrénvaro 5% Tertial
Andel sjukfré&nvaro mellan 15-90 dagar 1% Tertial

Alla medarbetare ska ha tydliga roller och uppdrag ~ 2008-01-01 2013-12-31

Friskvardsaktiviteter ska vara méjliga fér medarbetare  2008-01-01 2013-12-31
1 timme per vecka om arbetet s& medger

Vi framjar delaktighet och 6kad hélsa 2008-01-01 2013-12-31

Vi samarbetar med férsakringskassan och 2008-01-01 2013-12-31
feretagshalsovarden fér att minska sjukfrénvaron samt

genomfér regelbundna uppféljningar av sjukfrénvaron

vid varje enhet

NAMNDMAL:

Som chef i Skarholmens stadsdelsférvaltning ar man
omvarldsorienterad, arbetar med standiga férbéttringar och
tar tillvara olikheter och méangfald

Vi dr angeldgna om ta tillvara goda exempel pd verksamhetsutveckling som
kan bidra till att forbdttra verksamheterna for brukarna.

Genom aktiv omvérldsbevakning, att halla sig ajour med utveckling och
framsteg inom vélfardsarbete, 6kar mdjligheten till jimforelser och idéutbyte
som kan stimulera den egna verksamheten. Samtliga chefer samarbetar och
samverkar med interna och externa verksamheter for att inspireras och 6ka sin
kunskap inom sitt eget och andra omraden. Genom kompetensutveckling och
att ta till vara pa goda exempel fran olika verksamheter bidrar nya idéer till
utveckling 1 verksamheterna, vilket i sin tur gagnar véra brukare.

Ett nytt forum startar under 2010 1 stadsdelsforvaltningen som heter "Profet i
eget land" dir goda exempel frin verksamheterna lyfts fram. Dessa publiceras
pa intranétet under rubriken "kvalitet" sa att alla kan ldsa, inspireras och ldra av
varandras framgangar.
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NAMNDMAL:

Verksamheterna utvecklas i samspel med brukare och
medarbetare samt i dialog med politisk ledning i enlighet
med vér virdegrund.

Stadsdelsndmnden dr angeldgen om att en bra dialog fors mellan alla
intressenter om verksamheterna bl a for att tillmétesga brukaren i dennes
behov och for att skapa ett gott fortroende.

Vi arbetar efter Skdrholmens stadsdelsndmnds vardegrund. Vi lyssnar pa
brukarnas synpunkter och anpassar verksamheten efter de riktlinjer som ges av
politikerna. Vi fokuserar brukarnas behov och de resurser vi tilldelas av
politikerna och foljer lagstiftningens krav for att utveckla verksamheten. Vi vill
erbjuda en individuellt anpassad verksamhet som ska vara trygg, stimulerande
och till hog kvalitet.

Genom tydliga mdl, strategier och utvecklande arbetssétt samt rutiner for att
kvalitetssikra arbetet kan vi verka i en gemensam riktning och utveckla
verksamheten for brukarna. Vi foljer upp verksamheten genom dialog med
brukare och nérstaende, intervjuer, brukarundersékningar och méten.

Medarbetarnas idéer och tankar om utveckling av verksamheten kommer fram
vid enhetsmoten, APT-méten, vid utvecklingssamtal och i den dagliga
verksamheten.

Forslag, klagoméal och synpunkter frén brukarna tas till vara, atgirdas och
ligger till grund for verksamheternas forbéttrings- och utvecklingsarbete,
liksom Medborgarforslag.

NAMNDMAL:
Vi tar tillvara olikheter och méngfald

Skdrholmen dr en mangkulturell stadsdel befolkad av mdnniskor frdn hela
vdrlden. Denna mangfald skall tas tillvara och berika stadsdelen.

I Skdrholmen bor och verkar méanniskor fran olika delar av vérlden, ca 120
nationaliteter finns hér.

Vi virdesdtter och vilkomnar medarbetare med olika bakgrund, den méingtfald
som finns 1 Skdrholmen ska avspeglas i personalgrupperna.
I forskolorna anvénds flersprakig personals sprak- och kulturkompetens i
moten med barn och fordldrar, vilket starker flersprakiga barns sprik, identitet
och kunskapsutveckling. Vid rekrytering prioriteras bide flersprakighet och
kompetens, for att ka mingfalden pd forskolorna.
Inom omsorgen om &dldre och stdd till personer med funktionsnedséttning rader
stor mangfald savél bland de dldre, brukarna som bland personalen. Vi ser varje
individs resurser och tillvaratar dem. Olika synsitt, arbetssétt, perspektiv,
erfarenheter och kunskaper bidrar till vér styrka och underlattar moétet med
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brukare och medborgare i Skiarholmen.

Den méngfald av olika kulturer som finns i stadsdelen, samt samarbetet med
foreningar ger impulser till en mer varierad verksamhet.

Andel chefer med utlandsk bakgrund 20 % Ar
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

For Skiarholmens stadsdelsndmnd har en budget 1 balans lagts for 2010.
Utvecklingen, eventuella pris- och I6nedkningar kan medfora behov av
budgethallningsatgirder inom verksambheter.

Infor VP 2010 har risk for ekonomiska avvikelser identifierats framst kring
dldreomsorgen. Dessa ror kostnader vid ombyggda Sétra vard- och
omsorgsboende, samt dvertalighet fran avveckling av de somatiska avdelningarna
vid Varbergs vird- och omsorgsboende. Atgiirder som kommer att vidtas inom
dldreomsorgen ar fortsatta frekventa uppfoljningar och analyser av budgetlaget
samt drendeuppfoljning inom verksamheten.

Aven de idag hoga kostnaderna for sociala insatser for barn och unga ir en
angeldgen fraga under 2010. De atgérder som kommer att vidtas inom social
omsorg om barn och unga ér fortsatta frekventa uppfoljningar och analyser av
budgetldget samt drendeuppfoljning och att dérutdver inventera utbudet av
alternativa insatser samt utveckla insatserna inom dppenvarden.

I forvaltningens ledningssystem finns vél forankrade rutiner for att f6lja upp
verksamhet, budget och kvalitet och vidta dtgarder om avvikelser uppstér.

Namndens budgetfsljsamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatdverféringar (alla némnder)

Namndens budgetfélisamhet fére 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens prognossékerhet T2 (alla némnder) +/-1% Ar
NAMNDMAL:

Alla enheter anpassar sin verksamhet till brukarnas behov
och efterfragan utifréan de ekonomiska férutséttningarna.
Alla enheter ska folja sin budget och vidta atgdrder om avvikelser redovisas.

Verksamheten ska anpassas till brukarnas behov och efterfragan utifrdn de
ekonomiska forutsdttningarna.

Verksamheternas uppdrag ska utforas med realistiska forvéntningar och med en
jamn och god kvalitet under hela aret. Medarbetarna har en hog
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medvetandegrad om budgethallning. Varje manad informeras alla anstdllda om
budgetldget pa respektive verksamhets planeringsmote, samt en ytterligare
genomgang pa arbetsplatstraffar. De manadsvisa uppfoljningarna av

budgeten med samtliga chefer fortsatter. Darutover foljs verksamhet, kvalitet
och budget upp i samband med de tva tertialuppféljningarna och utvirderas i
samband med bokslut.

All personal ska f& information om verksamhet och 2008-01-01 2013-01-31
budget vid arbetsplatstraffarna

Genomgangar av verksamhet, kvalitet och budget sker 2008-01-01 2013-01-31
fyra g8nger per &r och budgetgenomgéngar gérs
varje m&nad med alla enhetschefer

Némndens ekonomiska férutséattningar 2010

Stadsdelsforvaltningen

Mkr

Budget T1 T2  Bokslut Avvikelse
Kostnader 913,0 0,0
I[ntakter -269,7 0,0
Netto 643,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Prestationer 0,0
Resultatfond 0,0
Netto 643,3 0,0 0,0 0,0 0,0

Budgetram netto for 2010 ar 643,3 mkr.

Diér ingar den kommunodvergripande verksamheten med atersokande av
statsbidrag till staden for flyktingmottagande, -248,7 mkr, vilka administreras
av Skdrholmens stadsdelsforvaltning.

Bortriknat den kommundvergripande verksamheten dr 892 mkr budgeterade
for stadsdelens verksamheter. Jamfort med utfallet i manadsprognos for oktober
2009 har budgeten dkat med ca 10 mkr for 2010, framst till ekonomiskt bistand
och dldreomsorg .

Resultatoverforing frdn 20009 till 2010 kommer att faststéllas i samband med
bokslut 2009.
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Kommunfullméktige tilldelar ekonomiska medel till nimnderna enligt ett
resursfordelningssystem dér resurserna i huvudsak fordelas

efter stadsdelarnas socioekonomiska struktur,

befolkningsstatistik samt schablonersdttning per prestation. En slutgiltig
tilldelning kommer att faststéllas for de schablonbaserade verksamheterna vid
avldsningen av prestationer under 2010. I kommunfullméaktiges budget for
staden har minskade kostnader for administration, minskad sjukfranvaro, e-
tjanster och generella effektiviseringar beaktats, cirka 6,5 mkr for Skiarholmen.
Kostnader for centrala I'T-16sningar 6kar med 2 mkr for stadsdelen for 2010.

Budgettilldelning per verksamhet har fordelats utifrdn kommunfullméktiges
fordelningsprinciper. Stadsdelsforvaltningen har déarefter omdisponerat medel
till verksamheten for barn och ungdom, till nimnd och
forvaltningsévergripande administration, vissa omslutningsforandringar

samt till dldreomsorg, fritidsverksamhet och en central buffert om 5 mkr,
redovisad under "6vrigt" i tabellen nedan.

Budget per verksamhet

2010

Driftverksamhet Kostnader Intakter Netto

Namnd och administration 27,2 0,5 26,7
Forskoleverksamhet 195,2 7,3 187,9
Kultur- och féreningsverksamhet 13,5 0 13,5
Aldreomsorg 281,1 47,7 233,7
Omsorg o stéd till funktionsnedsatta 198 32 166
Individ- och familjeomsorg 141,6 6,5 135,1
Stadsmiljéverksamhet 7 0 7
Avskrivningar och internréntor 4,1 0 4,1
Flyktingmottagande 7,4 0 7,4
Flyktingmottagande och KOV 1,3 250 -248,7
Ekonomiskt bistand 103,7 30 100,7
Arbetsmarknadsétgarder 6 1,1 4,9
Ovrigt 5 0 5
Summa stadsdelsnéamnd 991,1 347,8 643,3
Summa exkl KOV 989,8 97,8 892,0

Namnd och forvaltningsadmininstration (26,7 mkr)
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Verksamheten bestar av nimnd och ledning, en administrativ avdelning med
personal- och ekonomifunktioner och avdelningen for samhallsservice
inklusive medborgarkontor.

Stadens resursfordelningssystem anvisar inte sirskilda medel till nimnd,
ledning och forvaltningsadministration, utan detta ingar i verksamheternas
budgetramar. Medel har omfordelats med 31 mkr, vilket motsvarar 3,4% av
totala budgeten. Darifran har 4,3 mkr dverforts till en buffert och kvar finns
26,7 mkr (2,9 % av budgeten) for verksamheten ndmnd och
forvaltningsadministration.

Forskoleverksamhet (187,9 mkr)

Verksamheten bestar till storsta delen av forskolor (tre resultatenheter), 6ppen
forskola och barnomsorg pa obekvam arbetstid.

Budget 2010 é&r cirka 4 mkr hogre &n prognostiserat utfall 2009.

Budgeten baseras pé antalet barn som var inskrivna varen 2009, totalt 1390
barn. Kommunfullméktiges beslutade schablon &r i princip oférdandrad och den
forskolepeng som resultatenheterna 1 Skarholmen erhéaller 2010 per inskrivet
barn dr 77% av schablonen, en procentsats angiven av staden som ligsta ram.
Till enheterna fors dven socioekonomiskt tilldggsanslag samt medel

for sprakstod. For lokalkostnaderna avsétts 25,2 mkr. De tre forskoleenheterna
omsluter cirka 150 mkr och berdknas fora med sig ett overskott i sina
resultatfonder till 2010.

Kultur, fritids- och féreningsverksamhet (13,5 mkr)

Fritidsverksamheten bestar av Ungdomens hus (2: a Hemmet), motesplatser for
unga, parklekar och kolloverksamhet. For kulturverksamhet har avsatts 0,9
mkr.

Budget 2010 &r forstarkt med 0,8 mkr mot 2009.

Aldreomsorg (233,7 mkr)

Inom verksamheten finns vard- och omsorgsboende, profilboenden, 6ppen
hemtjénst och servicehus, dagverksamhet och ledsagarservice. Vard- och
omsorgsboendena svarar for mer in 50% av budgeten (134,1 mkr). Oppen
hemtjénst och Skédrholmens servicehus ar resultatenheter 2010. Sétra vard- och
omsorgsboende planeras upphdra som resultatenhet i samband med bokslut
2009, vilket kommer att medfora kostnader for forvaltningen 2010.

Nivén pa budget 2010 motsvarar det prognostiserade utfallet for 2009.

Aldreomsorgens budget har fatt ett tillskott med 8 mkr infor 2010. Trots detta

ar budgetldget anstrangt, dels pa grund av dvertalighetskostnader efter

avveckling vid Varbergs vird- och omsorgsboende, dels obalans i vardnivaer
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och hoga lokalkostnader for Sitra vard- och omsorgsboende. En stor andel av
brukarna vid Sétra har omsorgsniva 1, som ger vésentligt ligre ersattning per
dygn. Atgirder kommer vidtas, bl a med drendegenomgangar.

Aldreomsorgen har for 2010 6kade kostnader om 1 mkr avseende IT-system
som inforts inom verksamheten (ParaGé, Shemos, Vodok).

Ersittningsnivaerna till utforare motsvarar i huvudsak de som
kommunfullmiktige faststéllt och redovisas 1 bilaga.

Stod och omsorg till personer med funktionsnedséttning (166 mkr)

Verksamheten bestar av boenden for personer med funktionsnedséttning,
assistansenheten samt daglig verksamhet som fr o m 1/1 2010 drivs av
upphandlad leverantor.

Budget 2010 6verensstimmer med prognostiserat utfall for 2009. Budgetramen
frdn kommunfullméktige baseras pa antal prestationer per augusti 2009.
Avlasning sker tva ganger om aret; mars och augusti. En sdrskild redovisning
for dyra placeringar gors 1 samband med augustiavldsningen

och budgeten justeras senare via det centrala bedomningskansliet, som
faststiller ersittningen till stadsdelarna. Alla nya drenden, forédndringar och
avslut ska lpande rapporteras till beddmningskansliet. Andrade
regeltillimpningar har medfort minskade resurser for beviljade insatser 1 vissa
boenden.

Ersittning till barnboende och korttidshem 4r hdjda med 5% och LASS-
ersittningen dkar med 2% till 252 kr/timme.

Individ- och familjeomsorg (135,1 mkr)

Verksamheten bestér av socialt arbete med barn, unga och vuxna
samt socialpsykiatri och bostdd.

Budget 2010 ar 3,6 mkr ldgre for individ- och familjeomsorgen dn prognos
2009. Den minskade budgeten beror pa fordndrade socioekonomiska faktorer.

Budget for barn och ungdom &r 83,2 mkr. Den forsdmrade medelstilldelningen
stiller verksamheten infor en stor utmaning att fd budgeten i balans. Atgéirder
som vidtas &r att se Gver organisationen samt uppfoljning av effekter av
vérdinsatser. Det dr ocksé av stor betydelse att dtersdka statsbidrag som
forvaltningen dr berdttigad till, t ex erséttning for kostnader for
ensamkommande flyktingbarn och asylsdkande.

Vuxenvarden avser vuxna fran 19 ar och har en budget pa 20,6 mkr. Det édr en
minskning mot 2009, men med fortsatt konsekvent arbete med effektiva
insatser berdknas verksamheten ha budget i1 balans 2010.
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For socialpsykiatri och bostdd dr budgeten i princip oférdndrad. Inom
socialpsykiatrin ska ett nytt ersittningssystem tillimpas 2010 i syfte att 6ka
valfriheten. Resursfordelningsmodellen bygger pa en fast erséttning i tre nivéer
for samtliga insatsformer, samt en metod for att méta utforarens resursitgang
for att ge det stod den enskilde beviljats enligt beslut.

Stadsmiljoverksamhet (7 mkr)

Verksamheten bestar av skotsel och underhall samt renhéllning av parker,
naturomraden, parkvéigar och naturreservat. Verksamheten (forutom
vinterviaghéllningen) drivs i egen regi.

Budget 2010 &r 0,2 mkr ldgre d&n 2009 men egenregiverksamheten &r
kostnadseffektiv och berdknas klara sitt uppdrag med den tilldelade budgeten
2010.

Avskrivningar och réntor (4,1 mkr)

Inom stadsmiljoverksamheten har medel avsatts till rdntor och avskrivningar
som uppstar fran tidigare parkinvesteringsprojekt.

Flyktingmottagande (7,4 mkr)

Budgeten ér prestationsbaserad utifran antal flyktingar registrerade 1
verksamhetssystemet FLAI. Avldsning sker i april och juli och budgeten
justeras i T2. Verksamheten har minskat i omfattning under 2009, fran 243
flyktingar 1 januari till 189 1 oktober.

Stadsdelsforvaltningen samordnar handldggningen av introduktionserséttningen
med ekonomiskt bistdnd samt samhéllsinformation fran medborgarkontoret.
For 2010 berdknas 6kade kostnader for verksamheten beroende pé dkad
familjestorlek genom anhodriginvandring (frén 2,07 personer per famil;j till 2,48
under jan-okt), vilket givit att medelbidraget har 6kat fran 7859 kr till 9582 kr
per hushall.

Flyktingmottagande kommundvergripande (-248,7 mkr)

Skédrholmen administrerar stadens intékter avseende statsbidrag for
flyktingmottagande. Detta paverkar stadsdelens nettobudget genom hoga
intdkter (-250 mkr). I budgeten ingdr dven resurs for administration (1,3 mkr).
Den kommunévergripande delen (KOV) sirredovisas ibland fran 6vriga
verksamheter, eftersom de hoga intdkterna ger en ofullstindig bild av
stadsdelens ekonomi.
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Ekonomiskt bistdnd (100,7 mkr)

Budget 2010 har 6kat med drygt 3 mkr jamfort med oktoberprognosen for 2009
ars utfall. Konjunkturldge, arbetsmarknad och nya regler for sjukerséttning ar
faktorer som kan paverka utfallet 2010. For utbetalning av ekonomiskt

bistdnd budgeteras 6,5 mkr per manad, att jaimforas med manadsutbetalning
under 2009 pa 6,3 mkr per ménad.

Enligt samhéllsprognoser forvérras inte den ekonomiska krisen under 2010.
Den svérare arbetsmarknaden slér dock hart mot grupper med lagre utbildning
och spréksvarigheter, eller mot dem som blir utforsidkrade fran
forsikringskassan och inte har tillricklig arbetsformaga.

Stadsdelsforvaltningen samarbetar med Jobbtorget och motverkar
langtidsberoende av ekonomiskt bistdnd. Vi har ocksé en effektiv internkontroll
av utbetalningar.

Arbetsmarknadsatgérder (4,9 mkr)

Budget 2010 &r 0,4 mkr ldgre &n 2009, men paverkar inte verksamheten
ndmnvirt. Forvaltningen satsar pa arbetstraning och offentligt skyddat arbete
(OSA) for att underlitta for personer med svarigheter att komma in

pa arbetsmarknaden. Aven feriearbete for ungdomar prioriteras.

Ovrigt (5 mkr)

Infor 2010 har forvaltningen avsatt 5 mkr for extraordindra héndelser i en
central buffert. Den ska bl.a. anvindas som en reserv for att mota upp
obudgeterade kostnadsokningar inom verksamheterna. Bufferten har skapats
genom procentuellt avdrag fran verksamheterna och omférdelning

fran forskoleverksamheten.

Investeringar

Investeringsplan Utgifter  Inkomster Netto
Inventarier och maskiner 472 0,0 42
Stadsmiljéverksamhet 6,0 0,0 6,0

Investeringsplanen 2010 omfattar tva delar, dels for verksamheten inom
stadsmiljo (6 mkr), dels for forvaltningens inkdp av inventarier och maskiner
(4,2 mkr).

Parkinvesteringar

Skérholmen har for 2010 tilldelats 6 mkr av kommunfullméktige for
investeringar i parker och gronomriden.
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Enligt kommunfullmiktiges beslut fordelas medel for parkinvesteringar enligt
tvd olika modeller. Medel for storre investeringar fordelas efter
ansokningsforfarande stélld till KF genom Trafikkontoret och medel for mindre
investeringar via resursfordelningsnycklar.

5 mkr har fordelats av kommunfullmiktige for att fortsitta investeringen pa
aktivitetsparken Angen. Tillsammans med arets budget pa 1,5 mkr ligger
projektbudgeten pé 6,5 mkr. Parken &r en viktig satsning i Skdrholmen for att
den framst riktas till ungdomar och kommer att erbjuda mojlighet for bl.a.
basketboll, fotboll och andra sociala aktiviteter. Projektets kostnader

berdknas till ca 6,9 mkr. Mellanskillnaden pé 0,4 mkr ska vi finansiera fran
budgeten for mindre investeringar. Pa grund av tidsforskjutning av
projekteringen kommer vi begira ombudgetering av projektmedel med ca 0,7-
1,0 mkr 1 bokslutet.

For mindre investeringar har verksamheten fatt 1 mkr. En del av pengarna ska
anvandas for att upprusta parken pa Grona stugans vig med konstgréasplan.

Inventarier och maskiner

For storre ink&p av inventarier och maskiner har Skidrholmen tilldelats 4,2 mkr,
samma summa som 2009.

Férsaljningar av anléggningstillgangar

Resultatenheter

Inom forvaltningen foreslas fem resultatenheter till 2010, tre inom forskolan
(Bredings forskolor, Skdrholmens forskolor samt Varberg/Sétras forskolor) och
tva inom #ldreomsorgen (Oppen hemtjinst, Skirholmens servicehus). 2009
omfattade dessa fem enheter en nettobudget pa cirka 200 mkr.

Sédtra vard- och omsorgsboende var resultatenhet 2009, men i samband med
bokslut 2009 kommer den att foreslas upphora som resultatenhet och
atergd som budgetenhet. Detta kommer att medfora en kostnad 2010 for
forvaltningen.

Resultatenheter kan fora med sig under- och dverskott mellan &ren. Fran 2008
foljde ett Gverskott pé 3,9 mkr. Berdknad summa for 6verforing till 2010 dr ett
overskott pa 5,6 mkr. Slutligt belopp kommer att redovisas 1 bokslut 2009.

Betydande projekt som inte &@r investeringar

Omslutningsférandringar

I budgeten for 2010 har kostnader respektive intékter 6kats med 78,1
mkr. Omslutningsfordndringen avser forsdljning av verksamhet inom framst
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dldreomsorgen (42 mkr), omsorg om funktionsnedsatta (32 mkr), individ- och
familjeomsorg (3,6 mkr) och administration (0,5 mkr).

Dessa 0kade intdkter och kostnader paverkar inte forvaltningens nettobudget.

Medel for lokaléndamal

Lokalhyror var budgeterade till 49,4 mkr for 2009. Detta motsvarar cirka 6%
av nettobudgeten. Till detta kommer kostnader for el, stidning, underhall etc.

Stadsdelsforvaltningen har paborjat planering for nya bostdder for personer
med funktionsnedsittning i markanvisade omraden for bostadsbyggande, med
privata och kommunala bostadsforetag. Ombyggnad av forskolor i slitna
lokaler fortsitter under 2010. En ny forskola planeras mellan Skidrholmen och
Vérberg. Tva lokaler som nyttjas till parklek ska bytas ut for att inrymma fler
verksamheter avseende forskola, fritids- och foreningsverksamhet.
Lokalbehovet vid Medborgarkontoret ska ses dver maa av att antalet besdkare

vid Medborgarkontoret, Arbetsformedling och Servicekontor &r stort.
Ovrigt
Sarskilda redovisningar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus péa kérnverksamheterna

Stadsdelsndmndens resurser ska anvéndas pa ett klokt och effektivt sétt sa att
medborgaren och brukaren far en bra verksamhet till hog kvalitet.

Detta kraver en aktiv omvirldsbevakning, en nyfikenhet for goda exempel pa bra
verksamhet samt en aktiv uppfoljning och kontroll 6ver de uppdrag och resurser

som star till forfogande for en verksamhet med hog kvalitet.

Forandrade krav 1 lagstiftning, politik eller demografisk och socioekonomiska

fordndringar innebdr att verksamhet, organisation, lokaler och bemanning behdver

anpassas till nya forutséttningar.

Genom att gora uppdrag och krav tydliga for alla 1 forvaltningen och att dessa foljs

upp och utvirderas och resultat anvinds for att utveckla verksamheterna kan alla

verka 1 samma riktning for att brukarna ska erhalla en god vélfardsservice.

Stadsdelsforvaltningen har ocksa en god samverkan med andra stadsdelar i staden,

externa organisationer och myndigheter, frivilligsektorn och med medborgare i
Skérholmen, samt med upphandlade entreprendrer i syfte att sammantaget
optimera resurserna och dstadkomma bra verksamheter till brukarna av hog
kvalitet.

Under flera ar har omstruktureringar genomforts for att anpassa resurserna till

efterfrigad verksamhet, vilket innebér att flera verksamheter avvecklats. Genom
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en aktiv omvérldsbevakning och kontinuerlig uppfoljning av verksamhet, kvalitet
och ekonomi anvinds resurserna pa ett effektivt sétt till kirnverksamheterna.

Under 2008-2009 har 16ne- och ekonomiadministration centraliserats och
véxelfunktionen lagts ut pa entreprenad, vilket bidragit till personalminskningar
inom forvaltningen. Under 2010 kommer Volvo IT att svara for gemensam IT-
service och support, vilket kommer att medfora ytterligare personalminskning.
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Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,5 % minska Ar
(alla némnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 2 st dka Ar
némnder)
Hyreskostnadens andel av de totala kostnaderna 13 % minska Ar

far stadens verksamhet i egen regi (SDN férskola)

Hyreskostnadernas andel av de totala 14 % minska Ar
kostnaderna fér stadens verksamhet i egen regi
(SDN &ldreomsorg)

Utbildningsnémnden och stadsdelsnémnderna ska 2008-01-01 2010-12-31
samverka f&r ett effektivt och flexibelt lokalutnyttjande fér
de pedagogiska verksamheterna

NAMNDMAL:
Stadsdelsnéamndens resurser uinyttjas effektivt for
medborgare och brukare.

Vi ska planera, organisera och genomféra verksamheterna pa ett sadant sdtt att
verksamhet till brukare och medborgare, den sk kdrnverksamheten, ska vara i
fokus och prioriteras - sa att vi pa bdsta sdtt forfogar over vara samlade
resurser.

Vi ska anvinda resurserna inom stadsdelen effektivt for brukarna och
medborgarnas bésta. Med resurser avses personal, lokaler, teknik och ekonomi
samt andra tillgdngar som finns i stadsdelen, som tex anhdriga, nérstaende,
foreningar och andra som kan bidra till en god verksamhet for barn, ungdomar,
funktionsnedsatta och dldre samt medborgare som behdver annat stod.

Vi hushéllar med resurserna genom att planera och organisera verksamhet och
kompetens pi ett s& ekonomiskt sdtt som mojligt, vilket innebér att anstillda
har bred kompetens och kan arbeta flexibelt, ta ansvar for flera arbetsuppgifter
och méta de behov som finns och formar éndra arbetssétt nir omvirlden
dndras. Vi arbetar med kénda och effektiva arbetsmetoder som ger goda
resultat.

Lokalerna nyttjas effektivt och i mdjligaste man samnyttjas de av flera
intressenter. Stadsdelsforvaltningen samarbetar med fastighetségare for
kvalitativa och yt- och kostnadseffektiva lokallosningar. Stadsdelsforvaltningen
forordar att lokaler byggs flexibelt, sd att dessa kan nyttjas till olika typer av
verksamhet over tid.
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Pé dessa sitt far vi en dnnu bédttre och dn mer effektiv service till medborgare
och brukare.

Ovriga fragor

Bilagor
- Bilagedelen VP 2010
- Ekonomiska tabeller f&r VP 2010
- Protokoll frédn MBL{6rhandling, med skrivelser
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