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Inledning

Skédrholmen ar en méngkulturell stadsdel, hir bor och verkar médnniskor fran olika delar av
vérlden, 6ver 150 nationaliteter finns hér. Vi vill att denna mangfald skall tas tillvara och
berika stadsdelen. Var utgdngspunkt for arbetet med jamstéalldhet och méngfald &r att alla
ménniskor har lika virde oavsett kon, etnicitet, religion, funktionshinder, &lder, sexuell
laggning eller konsoverskridande identitet. Det innebér att alla ménniskor ska ha samma
rittigheter, skyldigheter och mojligheter inom alla védsentliga omréden i livet. Vér
jamstélldhets- och mangfaldsplan ska vara vigledande och innefatta sdvél den som redan &r
anstélld pa hel- eller deltid eller tidsbegriansat anstilld, star till forfogande for tjanstgoring,
praktiserar eller soker arbete som for arbetet med vara brukare och medborgare.

Var jamstilldhets- och mangfaldsplan innehéller ett vergripande mal och sju delmal med
tillhorande métbara indikatorer. Planen ar framtagen i samverkan med lokala fackliga
organisationer

Jamstilldhet och mangfald i arbetslivet regleras av foljande lagstiftning:
Diskrimineringslag 2009-01-01.

Viardegrund

I samverkan med medarbetarna har forvaltningen utvecklat en gemensam vardegrund. Véra
anstéllda har varit delaktiga i den process som utmynnat i den gemensamma véardegrunden
och som utgor en viktig faktor 1 vart jamstilldhets- och mangfaldsarbete. Arbetet med var
vardegrund f6ljs kontinuerligt upp.

Policydokument

e Forvaltningen foljer stadens rutiner for att motverka krinkande behandling
inkluderande trakasserier i olika former. Rutinerna utgér fran stadens Personalpolicy
som togs fram 2009.

e Forvaltningen foljer stadens gemensamma Personalpolicy som anger att Ioneskillnader
ska kunna motiveras sakligt och inte far vara diskriminerande.

e Forvaltningens rekryteringspolicy innehaller direktiv for 6kad mangfald och har tagits
fram 1 samverkan med fackliga foretrddare och chefer for samtliga verksamheter 1
stadsdelen.

Arbetssitt

Vi vérdesitter och vilkomnar medarbetare med olika bakgrund, den mingfald som finns 1
Skérholmen ska avspeglas 1 personalgrupperna. Jimstilldhets- och mingfaldsarbetet ska
utgdra en integrerad del 1 alla verksamheter. Medarbetarnas insikt, kunskap och medvetenhet
om betydelsen av dessa frdgor ska genomsyra arbetet med brukare, medborgare och den egna
arbetsmiljon. Stadsdelsdirektoren har det yttersta ansvaret och varje chef ansvarar for att
efterstrava mangfald och beakta jimstélldhet 1 det dagliga arbetet pd enheten.

I forskolorna anvinds flersprakig personals sprak- och kulturkompetens i méten med barn och
forédldrar, vilket stérker flersprakiga barns sprak, identitet och kunskapsutveckling. Vid
rekrytering prioriteras bade flersprékighet och kompetens, for att 6ka méngfalden pé
forskolorna.

Inom omsorgen om dldre och stdd till personer med funktionsnedséttning rdder stor mangfald
savil bland de dldre/brukarna som bland personalen.
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Vi ser varje individs resurser och tillvaratar dem. Olika synsétt, arbetssitt, perspektiv,
erfarenheter och kunskaper bidrar till var styrka och underlittar i motet med brukare och
medborgare i Skdrholmen.

Den méngfald av olika kulturer som finns i stadsdelen, samt samarbetet med foreningar ger
impulser till en mer varierad verksambhet.

Mal

I verksamhetsplanen for 2010 har nimnden som en av malsdttningarna att ta tillvara olikheter
och méngfald. Nedan foljer en sammanstéllning av de sju delméal och atgirder som planeras
infor nésta ar, vem/vilka som ansvarar for genomforandet samt hur vi har for avsikt att folja
upp resultatet av atgéarderna.



AKktiviteter

Delmal Atgiird Ansvarig Indikator
Skapa medvetenhet | Forvaltningens Enhetschefer Medarbetar-
om och delaktighet i | jimstédlldhets- och enkat
jamstélldhets- och mangfaldsplan samt Skyddsronds-
méngfaldsarbetet i lagstiftning och protokoll
den fysiska och stadsdelens Stickprov pa
psykiska virdegrund protokoll fran
arbetsmiljon ska gds igenom arbetsplats-

pa arbetsplatstraffar traffar

och vid introduktion

av nya medarbetare
Skapa medvetenhet Forvaltningens Enhetschefer Brukarunder-
om och delaktighet 1 | jimstélldhets- och sOkningar
jamstélldhets- och mangfaldsplan samt Klagomaélshan-
mangfaldsarbetet lagstiftning och tering
gentemot brukare stadsdelens
och medborgare vardegrund

ska gés igenom

pa arbetsplatstréffar

och vid introduktion

av nya medarbetare
Forena Anpassa arbetstider | Enhetschefer Medarbetarenkét
forvérvsarbete och och schemaldggning | Personalenheten
fordldraskap i det fall det ar

mojligt ur

verksamhets-

synpunkt

Information och

inbjudan till

fordldralediga till

planeringsdagar,

arbetsplatstréffar,

personalfest mm.
Fler medarbetare Innan rekrytering Enhetschefer Statistik
ska fd mojlighet att inleds ska Personalenheten

arbeta heltid

undersokas om
medarbetare anmalt
mtresse for utokad
sysselsittningsgrad
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Delmal

Atgird

Ansvarig

Indikator

Okad méngfald
och jamnare kons-
fordelning

Annonseringen ska
vara neutralt
utformad och vid
rekrytering

ska den som &r mest
lampad for tjansten
oavsett alder, kon
eller etniskt ursprung
anstéllas.

Vid 1 6vrigt lika
meriter ska mangfald
och jamn
konsfordelning
beaktas.

Hélla vardegrunden
levande

Rekryterande chef
Personalenheten

Statistik

Lika 16n for lika
arbete - inga
osakliga 16ne-
skillnader

Vid varje
l6nerevision ska fack
och arbetsgivare
genomfora

en lonekartlaggning.
En handlingsplan ska
uppréttas i de

fall skillnaden ar
osaklig utifran
gillande avtal.

Loneséttande chef
Personalenheten
Fackliga
representanter

Statistik
Lonekartlaggning

Tillgdnglighet for
brukare och
medborgare

Fortsitta utveckla
information pa
lattlast svenska och
andra sprak

Haélla virdegrunden
levande.

Verka for fysisk
tillgénglighet pa
arbetsplatser och
allmédnna utrymmen
vid ny- och ombygg-
nationer.

Enhetschefer
Informatorer
Administratorer

Brukarunder-
sOkningar
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Uppfoljning

Tolk anvénds alltid nir brukaren/medborgaren onskar, dven tolkning via telefon kan erbjudas.
Stadens nya Personalpolicy anger inriktningen och de gemensamma ramar som vagleder
medarbetare och chefer inom Stockholms stad. Stadsdelen har darfor paborjat arbetet med att
revidera de egna policydokumenten.

I samband med érets 16nerevision har en analys av 10neldget ur ett jaimstilldhetsperspektiv
genomforts.

Den ledarskapssatsning for chefer med budget och personalansvar har under éret avslutats.
Jamforande statistik mellan aren 2008 och 2009 har tagits fram. En sammanstillning av
aktiviteterna i planen kommer att goras i samband med 2009 ars verksamhetsberéttelse.

Kartliggning av konsfordelning, aldersstruktur, loner, arbetstider mm bland
personalen

Kartldggningen gjordes under oktober 2009. Dér inget annat anges visas statistik rérande
medarbetare som omfattas av kollektivavtalet Allmédnna Bestimmelser, AB (tabell 1-14).
Viss konsuppdelad statistik for PAN- och OSA-anstéllda, uppdragstagare och fortroendemén
redovisas i tabellerna 15-21.

I oktober 2009 fanns det 1229 manadsavlonade anstillda varav 1151 tillsvidareanstdllda. Av
de 1229 &r 1046 kvinnor (85%) och 183 mén (15%). Konsfordelningen per programomrade
redovisas 1 tabell 1.



Tabell 1. Konsfordelning manadsanstillda per programomrdde i Skirholmens stadsdelsforvaltning.

Ar 2009 Ar 2008

Program Kvinnor | Man Program Kvinnor Man

% | Ant | % | Ant % | Ant | % | Ant
Forv.ledning/Adm. 66 25| 34| 13|Forv.ledning/Adm. 68 27| 32| 13
Stadsmiljo 0 0| 100 6 | Stadsmiljo 0 0| 100 4
Individ och Familj 80| 137| 20| 35|Individ och Familj 80| 138| 20| 35
Forskola 98| 391 2 8| Forskola 98| 395 2| 10
Aldreomsorg 87| 340| 13| 52|Aldreomsorg 87| 369| 13| 57
Funktionsnedsatta 72| 142| 28| 55|Funktionsnedsatta 74| 148| 26| 51
Fritidsverksamhet 44 11 56| 14 |Fritidsverksamhet 47 9| 83| 10
Summa 85| 1046| 15| 183 |Summa 86| 1086 | 14| 180

Den procentuella andelen mén i forvaltningen har varierat mellan 14 och 18% under aren

2000-2009. Ar 2009 har andelen miin dkat marginellt jimfort med &r 2008. Okningarna
aterfinns inom verksamhetsomradena fritidsverksamhet och omsorg om funktionsnedsatta.

Den markanta obalansen mellan konen adr som synes oférandrad inom programomradena
forskola och dldreomsorg. Andelen min inom individ- och familjeomsorg dr oférdandrad.

Forvaltningsledningen

Forvaltningens ledningsgrupp utgors av sammanlagt 11 personer varav 10 dr kvinnor och 1 &r

man.
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Aldersstruktur

Tabell 2. Aldersstruktur manadsanstdillda dr 2009 och 2008

Ar 2009 Ar 2008

Aldersgrupp Kvinnor Maéan Aldersgrupp Kvinnor Man

% | Ant | % | Ant % | Ant | % | Ant

<19 ar 0 0 0 0] <19ar 0 of o o0
20-29 ar 78 80| 22| 22|20-29ar 86 89| 14| 15
30-39 ar 88| 189| 12| 25|30-39ar 87| 214| 13| 32
40-49 ar 84| 321| 16| 63|40-49ar 84| 331| 16| 61
50-59 ar 87| 333| 13| 50|50-59 ar 87| 348| 13| 51
60-65 ar 84| 123| 16| 23|60-65ar 83| 104| 17| 21
Summa 85| 1046| 15| 183 |Summa 86| 1086| 14| 180
Ar 2009 4terfinns den storsta andelen mén i ldersgrupperna 20-29 ar, 40-49 &r samt 60-65
ar.
2Tcozzgll 3. Konsfordelning timaviénade per programomrdde i Skdrholmens stadsdelsforvaltning ar 2009 och
Ar 2009 Ar 2008

Program Kvinnor Man Program Kvinnor Man

% | Ant | % | Ant % | Ant | % | Ant
Forv.ledning/Adm. 67 4| 33 2 | Forv.ledning/Adm. 38 3| 62 5
Stadsmiljo 100 1 0 0 | Stadsmiljo 100 1 0 0
Individ och Familj 70 14| 30 6 | Individ och Familj 67 8| 33 4
Forskola 93 79 7 6 | Forskola 95 79 5 4
Aldreomsorg 81| 239| 19| 56|Aldreomsorg 81| 299| 19| 70
Funktionsnedsatta 70| 100| 30| 42|Funktionsnedsatta 73 86| 27| 32
Fritidsverksamhet 67 6| 33 3 | Fritidsverksamhet 50 9| 50 9
Summa 79| 443| 21| 115|Summa 80| 486| 20| 124

Andelen timavlonade mén har minskat marginellt under ar 2009 jimfort med ar 2008.

Obalansen mellan konen dr som synes minst inom verksamhetsomrade Fritidsverksamhet.
Redovisningen i Tabell 3 bor dock ldsas med forsiktighet eftersom timavlonade anlitas vid
behov. Vissa timavlonade arbetar endast ndgot enstaka arbetspass under aret medan andra

arbetar mera regelbundet.




Tabell 4. Aldersstruktur timavionade dr 2009 och 2008

Ar 2009 Ar 2008
Aldersgrupp Kvinnor Maéan Aldersgrupp Kvinnor Man
% | Ant | % | Ant % | Ant | % | Ant

<19 ar 67 8| 33 4| <19ar 88| 21| 12 3
20-29 ar 82| 137 18| 30(20-29 ar 81| 149 19 34
30-39 ar 83| 136| 17| 28|30-39ar 82| 137 18| 30
40-49 ar 66 76| 34| 39|40-49 ar 70| 100| 30| 42
50-59 ar 83 53| 17| 11|50-59 ar 80 47| 20 12
60-65 ar 92 33 8 3|60-65 ar 91 32 9 3
Summa 79| 443| 21| 115|Summa 80| 486 20| 124
Ar 2009 4terfinns den storsta andelen timavldnade min i dldersgrupperna < 19 ar
respektive 40-49 éar.
Feriearbetande ungdom
Tabell 5. Kénsfordelning feriearbetande ungdom dr 2009 och 2008.

Ar 2009 (antal) Ar 2008 (antal)

Kon Aro Gy ar Gy ar2 Kén Ar9 Gy ar Gy ar2
Flickor 24 ] 38 22 Flickor 15 ] 19 ) 20
Pojkar 22 42 23 Pojkar 14 17 15
Summa: 46 80 45 Summa: 29 36 35

Forvaltningen har, sedan ett antal ar tillbaka, anordnat feriearbeten for skollovslediga
ungdomar som dr mantalsskrivna i stadsdelen. Antalet feriearbeten varierar ar fran ar

beroende pa vilka ekonomiska medel som avsiitts for indamalet. Ar 2009 erhdll forvaltningen
1 500 000 kr frin kommunstyrelsen (800 000 kr ar 2008). Ar 2009 prioriterades ungdomar
fran socialt utsatta miljéer, ungdomar med funktionsnedséttning samt ungdomar som skt
men ej fatt feriearbete ar 2008. 355 ungdomar sdkte de 171 platserna ar 2009 (100 ar 2008).

73 feriearbeten tillsattes inom forskolor, fritidshem och fritidsverksamhet. Aldreomsorg och

omsorg om personer med funktionsnedsittning anordnade 66 feriearbeten, Stadsmiljo 12 och
olika vaktmdsterier i stadsdelen 6. De externa arbetsgivare som stillt upp med feriearbeten ar
Svenska kyrkan och ett hunddagis (14 st).
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Anstalldas hirkomst
Tabell 6. Anstdlldas héirkomst ar 2008 och 2007.

Ar 2008 Ar 2007
Kvinnor Man Kv + Man Kvinnor Man Kv + Man
44.,5% 56,2% 46,2% 43,2% 58% 45,5%

Enligt en rapport fran Utrednings- och statistikkontoret (USK) frdn 2009-01-28 ar i knappt
varannan anstélld person i Skiarholmens stadsdelsforvaltning utrikes fodd. Nagon statistik for
ar 2009 fanns ej tillgdnglig i oktober 2009.

Lonestatistik

For att redovisa lonestatistik har medellonerna (1 kr) for vissa befattningar tagits fram. Urvalet
ar inte heltdckande men omfattar de befattningar som innehas av flest medarbetare.

Tabell 7. Jimforelse medelloner i kr ar 2009 och 2008.

Ar 2009 Ar 2008
Befattning Kvinnor | Ant. Man Ant. | Kvinnor | Ant. Man Ant.
Barnskotare 20 857 | 226 19 375 4 20 143 | 231 19 625 4
Ek.bitr kok /mottkok 20254 18 0 0 19225 22 0 0
Enhetschef 37179 26 38 163 4 36056| 26 37 390 5
Enhetschef bitr 32605 11 30425 2 31227 15 31150 2
Fritidsledare 20995 10 21786 7 19 923 6 22 700 5
Forskollarare 25695| 103 0 0 24749| 98 24 000 1
Pedagogkonsult 31738 12 0 0 30650 11 0 0
Personlig assistent (AB) 19491| 20 20 090 2 19004 | 22 19 693 3
Sjukskot./Sjukskot natt 29655 19 29 743 4 28126| 21 28 150 4
Skotare 22 363 4 20 633 3 21700 7 22 196 5
Softhandlaggare 22608 10 22 465 1 21946| 11 21835 1
Socialsekreterare 27754 75 26496 11 26 677| 68 25998 12
Underskoterska 21499| 120 21252 18 20714 | 121 20375| 15
Vardare 20773| 102 20765| 48 20 167 | 102 20043| 44
Vardbitrade 20434 | 155 19950 26 19542 | 177 19051 34
Vard/bist.bedém 27672 19 26 985 4 26 807 | 21 25 567 3
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Niér det géller befattningen “enhetschef”* ligger medellonen for médn drygt 980 kr hogre dn
medellonen for kvinnor. Ar 2008 var skillnaden drygt 1330 kr.

*) I befattningen “enhetschef” ingér varken verksamhetschefer eller stadsdelsdirektor.

Arbetstid

En majoritet av forvaltningens méanadsanstillda personal har sin arbetstid forlagd till
mandag-fredag. Den del av personalen som arbetar schemalagd arbetstid aterfinns, forutom
ndgra fa, inom verksamhetsomrddena omsorg om funktionsnedsatta och dldreomsorg.

Tabell 8. Arbetstidens forliggning for manadsanstdlld personal ar 2009 och 2008
2009 2008

Schema - vardag saval
som soén- och helgdag

Mandag-Fredag Schema - vardag saval

som son- och helgdag

Mandag-Fredag

Kv Man Kv Man Kv Man Kv Man

668 95 378 88 694 96 392 84

Ar 2009 arbetar = 64% av kvinnorna och = 52% av minnen mandag-fredag. Motsvarande
siffror for ar 2008 var = 64 respektive = 53%.

Tabell 9. Deltidsarbetande mdnadsanstdlld personal ar 2009 och 2008

2009 2008
Mandag-Fredag Schema - vardag saval Mandag-Fredag Schema - vardag saval
Deltid som son- och helgdag Deltid som s6n- och helgdag
Deltid Deltid
Kv Man Kv Man Kv Man Kv Man
120 13 179 33 127 10 196 31

Ar 2009 innehar = 29% av kvinnorna och = 25% av minnen en grundanstillning p4 deltid.

Motsvarande siffror for &r 2008 var = 30 respektive = 23%.

Overtid
Tabell 10. Over- och mertidsuttag januari t o m september dar 2009 och 2008

2009 2008
Kén Overtid (tim) Mertid (tim) Overtid (tim) Mertid (tim)
Kvinnor 3674 9021 6334 8474
Man 1484 4054 1952 3399
Summa 5158 13075 8286 11873

Uttaget av overtid har minskat for savél kvinnor som mén under &r 2009. Uttaget av mertid
har ddremot 0kat nagot for bdde mén och kvinnor jamfort med ar 2008.
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Rekrytering
Tabell 11. Rekrytering till tillsvidareanstdillning januari-oktober dr 2009 respektive 2008

2009 2008
Kon Internt Annan forv Externt Internt Annan forv Externt
Kvinnor 39 11 32 60 12 27
Man 7 0 8 12 2 3
Summa 46 11 40 72 14 30

Av de personer som rekryterats till tillsvidareanstillning fran annan forvaltning respektive
externt ar 2009 var 16% min. Ar 2008 var motsvarande andel rekryterade min 11%.

Omsorg om funktionsnedsatta kommer pa forsta plats nir det géller rekrytering av méin. Av de
under 2009 rekryterade ménnen pabdrjade 60% sin tillsvidareanstillning inom Omsorg om
funktionsnedsatta . Fritiden kommer pa andra plats. Av de under 2009 rekryterade ménnen
paborjade 20% sin anstédllning inom Fritiden.

Avgangna
Tabell 12. Avgdngna fran tillsvidareanstdllning januari-oktober ar 2009 respektive 2008

2009 2008
Kon Internt Annan forv Externt Internt Annan forv Externt
Kvinnor 3 28* 45 14 27 69
Man 2 3* 8 1 7 13
Summa 5 31 53 15 34 82

*) Tio personer (nio kvinnor och en man) av de 31 som avgdtt till annan forvaltning 2009 valde efter
konstaterande av overtalighet att vilja den s k “’frivilliglosningen”(=uppsdgning pd egen begdran+ 12
mdnaders tidsbegrinsad anstdllning vid Stadsledningskontoret) enligt Kollektivavtal for hantering av
overtalighet i Stockholms stad.

**) Motsvarande siffra for 2008 var tre kvinnor och tvd mdn.

Av de 53 personer som slutade i staden (externt) avgick tta personer med dlderspension. Fyra
av dessa var anstillda inom verksamhetsomrade Forskola och fyra var anstéllda inom
Omsorgen om funktionsnedsatta.

Av de 31 personer som slutade i Skidrholmens stadsdelsforvaltning till formén for arbete i
annan forvaltning var sju anstéllda i befattningen Forskollérare.

Nio av de 10 som valde den s k "frivilliglsningen™ enligt * ovan var anstéllda inom
Aldreomsorgen.
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Sjukfranvaro

Under perioden 2009 01 01 — 2009 06 30 lag sjukfranvaron pa 10,5% (11,2% for kvinnor och
6,5% for min). Motsvarande siffra for forsta halvaret 2008 var 12,6% (13,2% for kvinnor och
9,1% for méin). Siffrorna 4r himtade ur en rapport fran Personalstrategiska avdelningen vid

Stadsledningskontoret.

Forildraledighet

Statistiken i tabell 13 och 14 dr hamtad fran rapporter som tagits fram av Personalstrategiska
avdelningen vid Stadsledningskontoret.

Tabell 13. Redovisning av fordldraledighetsuttag januari -juni 2009 respektive 2008

2009 2008
Koén Antal dagar / %av tot arb.tid Antal dagar / % av tot arb.tid
Kvinnor 6605 (3,6%) 4872 (2,6%)
Man 0 (0,0%) 179 (0,5%)

Tabell 14. Redovisning av ledighetsuttag for tillfillig vdard av barn (VAB) januari-juni 2009 respektive 2008

2009 2008
Koén Antal dagar / % av tot arb.tid Antal dagar / % av tot arb.tid
Kvinnor 1020 (0,6%) 1136 (0,6%)
Man 160 (0,5%) 123 (0,4%)

Viss statistik rorande avtalsomradena PAN och BEA samt uppdragstagare och

fortroendemén

PAN

Tabell 15. PAN-anstdllda. Konsférdelning dr 2009 och 2008.

Ar 2009 Ar 2008
Program Anhorig- Personlig Program Anhorig- Personlig
vardare assistent vardare assistent
Kv Méan |Kv Maén Kv Méan |Kv Mén
Aldreomsorg 12 6 3 3 Aldreomsorg 17 7 4 1
Funktionsnedsatta | 26 18 67 29 Funktionsnedsatta | 22 19 73 26
Summa 38 24 70 32 Summa 39 26 77 27

10
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Vissa personliga assistenter omfattas av kollektivavtalet AB, andra omfattas av
kollektivavtalet PAN. For att anstdllning skall ske pa PAN krévs att vissa kriterier skall vara
uppfyllda: I) assistenten anstills pa anmodan av brukaren (arbetsgivaren har ej deltagit i
rekryteringen), II) assistenten saknar omvardnadskompetens och/eller III) stéller sig ej till
forfogande for att arbeta med andra brukare. Antalet PAN-anstillda personliga assistenter har
minskat ndgot under ar 2009. Detta kan bl a bero pa att brukares in- och utflyttning till-
respektive fran stadsdelen, antalet beviljade assistanstimmar per brukare mm.

Anhorigvardare dr en personlig assistent som lever i hushéllsgemenskap med brukaren. Dessa
anstalls alltid pd PAN-avtalet och ar alltid timavlonade.

Tabell 16. PAN-anstdillda. Alderstruktur ar 2009 och 2008.

Ar 2009 Ar 2008
Aldersgrupp Anhorig- Personlig Aldersgrupp Anhorig- Personlig
vardare assistent vardare assistent
Kv Man | Kv Man Kv Man |Kv Man

<19 ar 0 0 2 0 <19 ar 0 0 2 0
20-29 ar 7 6 22 13 20-29 ar 6 7 20 9
30-39 ar 5 4 19 10 30-39 ar 6 5 23 11
40-49 ar 14 6 14 5 40-49 ar 14 6 16 5
50-59 ar 7 3 5 3 50-59 ar 8 3 7 2
60-65 ar 5 5 8 1 60-65 ar 5 5 9 0
Summa 38 24 70 32 Summa 39 26 77 27
Offentligt Skyddat Arbete (OSA)
Tabell 17. OSA-anstdllda. Konsfordelning och dldersstruktur ar 2009 och 2008.

Ar 2009 Ar 2008

Aldersgrupp Kvinnor Man Aldersgrupp Kvinnor Min
30-39 ar 1 0|30-39 ar 1 0
40-49 ar 0 0|40-49 ar 0 1
50-59 ar 2 0| 50-59 ar 2 1
60-65 ar 0 1|60-65 ar 0 1
Summa 3 1| Summa 3 3

Forvaltningen dr dven arbetsgivare for ett antal personer med arbetshinder. Hindren kan vara
av socialmedicinsk- och/eller psykisk art.
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Forvaltningen har ett kontrakt med Arbetsformedlingen Rehab om ca 7 platser
(heltidsarbetande). Antalet personer kan variera med anledning av att vissa arbetar deltid.
Forvaltningen erhaller statliga arbetsmarknadsmedel som tacker 80% av de OSA-anstélldas
I6nekostnader upp till 16700 kr/manad. Lonekostnader darutover finansieras av forvaltningen.
OSA-anstillda omfattas av kollektivavtalet BEA och ér timavlonade.

Uppdragstagare

Uppdragstagare erhaller ekonomisk ersattning frén forvaltningen i form av arvode och/eller
omkostnadserséttning. Ersittningarnas storlek varierar med uppdragens art. Nagot egentligt
anstéllningsforhallande (i enlighet med lagen om anstéllningsskydd, LAS) mellan
forvaltningen och uppdragstagaren foreligger inte. Diarav bendmningen “uppdragstagare”.

Tabell 18. Uppdragstagare. Konsfordelning ar 2009 och 2008.

Ar 2009 Ar 2008
Befattning Individ och | Funktions- | Befattning Individ och | Funktions-
Familj nedsatta Familj nedsatta
Kv Min |Kv Man Kv Man |Kv Man
Fam.hemsforidlder |87 31 1 0 Fam.hemsférélder |85 28 0 0
Kontaktperson / 90 82 56 31 Kontaktperson / 93 85 43 22
familj familj
Summa 177 |113 |57 31 Summa 178 |113 |43 22

Familjehemsforildrar och Kontaktpersoner/familjer dr de storsta grupperna bland
uppdragstagarna. Familjehemsforéldrar tar i huvudsak emot barn och ungdomar for
stadigvarande vard och fostran.

Kontaktpersoner/familjers uppdrag kan antingen besta i att ta emot barn eller ungdomar i
hemmet for avlastning under t ex helger och/eller att genomfora olika sociala aktiviteter
tillsammans med brukaren pd annan tid. I vissa fall dr &ven kontaktpersonen brukaren
behjélplig med myndighetskontakter, bankdrenden och dylikt. Det finns dven ett antal andra
uppdragstagare (foreldsare, artister m fl.) som &r knutna till forvaltningens programomréaden.
Ar 2009 var dessa 45 till antalet (54 st &r 2008).
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Fortroendemién

Forvaltningens fortroendemén utgors av stadsdelsndimndens ledaméter samt medlemmarna 1
Handikappréadet och Pensionérsradet.

Tabell 19. Skdrholmens stadsdelsnimnd (ordinarie + ersdttare). Konsfordelning och dldersstruktur ar 2009 och

2008.

Ar 2009 Ar 2008
Aldersgrupp Kvinnor Méan Aldersgrupp Kvinnor Méin
30-39 ar 1 5(30-39 ar 2 4
40-49 ar 0 5|40-49 ar 1 5
50-59 ar 3 3(50-59 ar 3 3
260 ar 4 5|2 60 ar 4 4
Summa 8 18 | Summa 10 16
Rad
Tabell 20. Handikapprddet. Konsfordelning och aldersstruktur ar 2009 och 2008.

Ar 2009 Ar 2008
Aldersgrupp Kvinnor Min Aldersgrupp Kvinnor Min
40-49 ar 0 1|40-49 ar 0 1
50-59 ar 0 0| 50-59 ar 0 1
260 ar 3 3|260ar 3 1
Summa 3 4 | Summa 3 3
Tabell 21. Pensiondrsradet. Konsfordelning och dldersstruktur ar 2009 och 2008.

Ar 2009 Ar 2008
Aldersgrupp Kvinnor Min Aldersgrupp Kvinnor Min
260 ar 7 3|2 60 ar 7 5
Utvirdering

Jamstidlldhets- och mangfaldsfrdgor ur medarbetar-, brukar- och medborgarperspektiv
behandlas i verksamheternas planering, pé arbetsplatstriaffar, samverkansgrupper och 1
forvaltningsgruppen samt i uppfoljningen vid tertialrapporterna 1 och 2. En plan for

jamstélldhets- och mangfaldsarbete ska upprittas vart tredje ar enligt den nya lagstiftning som
tradde 1 kraft 2009-01-01. 2010 ars plan innefattar bade en utvirdering och en uppdatering av

2009 éars jamstilldhets- och méngfaldsplan. (Se kommentarer under respektive tabell.)
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INTERNKONTROLLPLAN

Risk och visentlighet — Indikatorer
Risk och visentlighet — Stadsdelsnimndens vasentliga processer

Risk och viasentlighet - Internkontrollplan
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ILS 2010: Risk & Visentlighet Indikatorer - 2010 (Skarholmen)

Finns Genomfors
Verksamhetsomrdde |Indikator Arsmal|Risk . 16p. Sannolikhet|Vasentlighet| Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller
Arbetsmarknadsatgarder Antal praktikplatser 1 400 50 st Risken &r att enheter Nej Nej 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
som kan tillhandahallas st inom stadsdelsens olika
for de aspiranter som verksamheter inte tar
Jobbtorg Stockholm emot praktikanter frén
kan matcha (alla Jobbtorget.
namnder/bolag) Enheter inom
(Skarholmen) stadsdelsens olika
verksamheter inte tar
emot praktikanter frén
Jobbtorget.
Antal ungdomar som 3000 st 94t  Risken &r att enheterna  EJj aktuell 2 - Mindre 3 - Kénnbar
fatt sommarjobb i inte tar emot tillréckligt sannolikt
stadens regi manga ungdomar
(Skarholmen)
Effektivitet Administrationens minska 3,5 % Risken &r att Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
andel av de totala férvaltningen far sannolikt
kostnaderna (alla kostnader for dvertalighet
namnder) inom administrationen.
(Skarholmen) Né&r stadsdelsnédmnden
dels omstrukturerar
verksamheterna dels
upphandlar verksamhet i
konkurrens kan
bvertalighet uppst8. Dett
medfér 6kade kostnader
for stadsdelsnédmnden.
Antal tavlande i Oka 2 st Risken &r att ingen vill Ej aktuell 2 - Mindre 3 - Kéannbar
kvalitetsutmarkelsen tavla sannolikt

(alla ndmnder)
(Skarholmen)
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Genomfors

Verksamhetsomrdde |Indikator 5KF:S Arsmal|Risk FII‘\!‘\S 16p. Sannolikhet|Vasentlighet| Aktivitet
rsmal rutinbeskr. K
ontroller
Hyreskostnadens andel Minska 13 %  Andelen ékade Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
av de totala hyres/lokalkostnader av
kostnaderna for namndens totala
stadens verksamhet i verksambhet.
egen regi (SDN Hyreskostnadernas andel
forskola) (Skarholmen) av totala kostnader kan

Oka ndr omstrukturering
sker pga férdndrad
efterfr8gan, t ex minskat
antal barn vid
foérskolorna.
Uppsédgningstiderna ar
ofta I8nga och d& har
stadsdelsnémnden att
betala for tomstéllda
lokaler under
uppsédgningstiden.
Skérholmens
stadsdelsnémnd har
rustat upp gamla
férskolor och byggt nya
férskolor. I samtliga fall
innebér denna
standardhdjning ékade
hyres/lokalkostnader.
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Genomfors

Verksamhetsomrdde |Indikator 5KF:S Arsmal|Risk FII‘\!‘\S 16p. Sannolikhet|Vasentlighet| Aktivitet
rsmal rutinbeskr. K
ontroller
Hyreskostnadernas minska 14 % Efterfrdgan pa Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
andel av de totala aldreomsorg i
kostnaderna fér Skarholmens
stadens verksamhet i stadsdelsnamnd minskar
egen regi (SDN och verksamhet
aldreomsorg) avvecklas snabbare an vi
(Skarholmen) hinner séga upp

hyresavtalen.
Hyreskostnadernas andel
av totala kostnader kan
Oka ndr omstrukturering
sker pga férdndrad
efterfr8gan, t ex minskad
eftersfrgan av
dldreomsorg i
stadsdelens
verksamheter.
Uppsédgningstiderna ar
ofta 18nga och d& har
stadsdelsndmnden att
betala for tomstéllda
lokaler under
uppsdgningstiden.
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. Finns Genomfors
Verksamhetsomrdde |Indikator ' Arsmal|Risk . 16p. Sannolikhet|Vasentlighet| Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller
Staden har att félja Ja Ja 5 - Mycket 5 - Mycket
myndigheternas sannolikt allvarlig

faststallda krav pa
"anpassad och tillganglig
bostadsstandard for alla
manniskor".

Risken ar att kostnaderna
Okar for att bygga,
renovera och anpassa
bostdderna enligt denna
standard.

En standarddkning av
lokaler/boendeldgenheter
for att anpassa och skapa
en tillgénglig
bostadsstandard for alla
madénniskor innebé&r i
samtliga fall 6kade

hyres/lokalkostnader.

Ekonomi Namndens 100 % 100 %  Rjsken &r att Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
budgetfoljsamhet efter férvaltningen inte h3ller sannolikt
resultatoverféringar budgeten.

(alla ndmnder)

(Skarholmen)

Némndens 100 % 100 % Risken ar en Ja Ja 2 - Mindl‘e 3- Kénnbar
budgetféljsamhet fore osakerhetsfaktor sannolikt
resultatoverforingar betraffande

(alla ndmnder) budgetjusteringar.

(Skarholmen)

Namndens +/-1 Risken 3r att Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
prognossakerhet T2 % forvaltningen gér felaktig sannolikt

(alla ndmnder) prognos.

(Skarholmen)

18



Verksamhetsomréde

Ekonomiskt bistand

Genomfors

Indikator 51(5':"153" Arsmal | Risk ':l'j';;sbeskr 16p. Sannolikhet| Visentlighet | Aktivitet
‘| kontroller
Andel barn som leveri 6,0 %  8,5%  Risken &r att det flyttar in Ej aktuell 3 - Majlig 3 - Kannbar
familjer som ar flera stora barnfamiljer
beroende av med behov av
ekonomiskt bistand ekonomiskt bistand.
(Skarholmen) Stora barnfamiljer dér
biologiska féréldrar bor
tillsammans riskerar att
behéva kompletterande
férsérjningsstéd dven om
b8da arbetar. Om en
férélder f8r arbete técker
det inte familjens behov.
Andel personer 35% 48°%  Risken &r att flera blir Ej aktuell  Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
beroende av beroende av ekonomiskt
ekonomiskt bistand i bistand pga
férhallande till I1&gkonjunkturen.
befolkningen
(Skarholmen)
Risken ar att ﬂera b||r EJ aktue" Ja 3 - MO_]|Ig 3- Kénnbar
beroende av ekonomiskt
bistdnd pga nya regler
hos Forsakringskassan.
Risken &r att Jobbtorgets Ej aktuell Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar

organisation/arbetssatt
fordrojer arbetslosas
mdojlighet till arbete, nar
de soker bidrag forsta
gangen.

Genom begrdnsade
nybesékstider for
definierade grupper finns
det risk for att det blir ké
till Jobbtorget.
Deltagarna som bérjar p8
jobbtorget féljer bestdmt
program och det finns
risk fér en
inl8sningseffekt.
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Verksamhetsomréde

| (GH

Indikator arsmal

Arsmal|Risk

Genomfors
16p.
kontroller

Finns
rutinbeskr.

Sannolikhet|Vasentlighet| Aktivitet

Andel personer i minska 3% Risken ar att fler Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
procent som har ett manniskor blir beroende
I&ngvarigt beroende av av ekonomiskt bistand
ekonomiskt bistand och blir kvar i
jamfort moed samtliga bidragsberoende.
vuxna invanare
(Skarholmen)
Andel vuxna personer minska 4,8 %  Risken &r att fler blir Ej aktuell Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
beroende av beroende av ekonomiskt
ekonomiskt bistand i bist&nd.
forhallande till
befolkningen
(Skéarholmen)
F|yktingm0ttagande Andel f|ykt|ngar som ar 51 % 60 % Risken ar att f|ykt|ngar EJ aktuell 3 - MOJ“g 3 - Kannbar

sjalvforsorjande efter
introduktion exkl.
flyktingar som flyttat
till annan kommun
(Skarholmen)

inte far arbete pga
radande I8gkonjunktur.
L8gkonjunkturen liksom
arbetsgivarens krav p8
svenska spr§kkunskaper
p8verkar flykitingars
mdjligheter till arbete
negativt. Nyanlénda
familjer som saknar egen
bostad dgnar dagligen
stor tid p§ att bl a l6sa
sin boendesituation,
ddrmed p8verkas SFI-
studier och
arbetss6kande negativt,
liksom méjligheten att f§
arbete.
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Genomfors

Verksamhetsomrdde |Indikator A Arsmal|Risk FII‘\!‘\S 16p. Sannolikhet|Vasentlighet| Aktivitet
arsmal rutinbeskr.
kontroller
Férskoleverksamhet Andel barngrupper (1-3 Minska 0 % Antalet barn i 3ldern 1-3  Ej aktuell 1- _ 1-
ar) med fler &n 14 barn &r okar i barngrupperna. Osannolikt  Férsumbar
(Skarholmen) Risken att antalet barn i

8idern 1-3 8r ékar i
barngrupperna &r ej s§
stor eftersom vi har god
kontroll 6ver den
demografiska
utvecklingen i
Skérholmen. Om m8nga
barnfamiljer med
foérskolebarn skulle flytta
in skulle risken att antalet
barn i barngrupperna
Okar temporaért, tills
lokal- och
personalfrgorna lésts.
En annan risk med att
antalet barn i 8ldern 1-3
&r 6kar i barngrupperna,
till fler &n KF:s anvisade
14 barn, ar att
personalen och barnen
blir stressade, vilket kan
férsv8ra barnens lek och
inldrning i férskolan.
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Genomfors

Verksamhetsomrdde |Indikator L4 Arsmal |Risk FII‘\!‘\S Iop. Sannolikhet|Vasentlighet| Aktivitet
arsmal rutinbeskr.
kontroller
Andel barngrupper (4-5 Mminska 0 % Antalet barn i 8ldern 4-5  Ej aktuell Ja 1- ) 1__‘
&r) med fler an 18 barn &r okar till fler &n 18 barn Osannolikt  Férsumbar
(Skarholmen) i barngrupperna.

Risken att antalet barn i
8idern 4-5 8r ékar till fler
dn 18 barn i
barngrupperna &r ej s§
stor eftersom vi har god
kontroll 6ver den
demografiska
utvecklingen i
Ské&rholmen. Om ménga
barnfamiljer med
foérskolebarn skulle flytta
in skulle risken att antalet
barn i barngrupperna
Okar temporaért, tills
lokal- och
personalfrgorna lésts.
En annan risk med att
antalet barn i 8ldern 4-5
&r 6kar i barngrupperna,
till fler &n KF:s anvisade
18 barn, ar att
personalen och barnen
blir stressade, vilket kan
férsv8ra barnens lek och
inldrning i férskolan.
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Verksamhetsomréde

Indikator

| (GH
arsmal

Arsmal|Risk

Genomfors
16p.
kontroller

Finns

. Sannolikhet|Vasentlighet| Aktivitet
rutinbeskr.

Andel forskolldrare av
antal anstallda
(Skarholmen)

Oka

38 %

Risk att det inte finns
tillréckligt med
hogskoleutbildade
forskollarare att tillgd

Stadsdelen arbetar aktivt

med att upppmuntra och
mojliggdra att
intresserade barnskétare
vidarutbildar sig till
forskolldrare. En risk &r
att det &r for f8
barnskétare som har
behdrighet och som
anmadler intresse fér
hégre studier.

Ja Ja 5 - Mycket 3 - Kannbar

sannolikt

Risk ar att det inte finns
tillrackligt med
hogskoleutbildade
forskollarare att tillga.
Det utbildas fér f§
forskolldrare for att
tillgodose efterfrégan,
samt att det &r sv&rt att
rekrytera forskolldrare.

Ja Ja 5 - Mycket 3 - Kannbar

sannolikt

Andel néjda foéraldrar i
forskoleundersékningen
avseende trygg och
saker miljo
(Skarholmen)

oka

85 %

Att foraldrarna inte far
tillrécklig information om
verksamheten i forskolan
och att de inte forstar
fr&gorna i
undersdkningen.

I Skdrholmen bor
madénniskor frén hela
vérlden dér alla inte kan
svenska spr8ket fullt ut,
dérav risken fér dels 18g
svarsfrekvens dels fér
ofullstdndiga svar i
undersékningen.
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Genomfors

Verksamhetsomrdde |Indikator 5|I'(sl:1.1$5I Arsmal|Risk ll':ll.lri‘::'\sbeskr 16p. Sannolikhet|Vasentlighet| Aktivitet
‘| kontroller
Andel nojda foraldrar i oka 85 % Att foraldrarna inte far Ja Ja 3 - Majlig 3 - Kannbar
forskoleundersékningen tillrécklig information om
avseende utveckling verksamheten i férskolan
och lérande och att de inte férstar
(Skarholmen) frdgorna i
undersdkningen.
I Skdrholmen bor
ménniskor fr8n hela
vérlden dér alla inte kan
svenska spréket fullt ut,
dérav risken fér dels 18g
svarsfrekvens dels fér
ofullsténdiga svar i
undersékningen.
Antal barn som inte 0 st 0 st Barnomsorgsgarantin Ja 1- 1-
barnomsorgsgarantin Risken &r att om antalet Osannolikt  Férsumbar
uppfyllts for under 8ret férskolebarn 6kar ovéntat
(Skarholmen) och/eller fler barnfamiljer
flyttar till Skdrholmen.
Resultatet av oka 3 Risk vid sjélvvérdering Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
enheternas avseende utveckling och sannolikt
sjalvvardering larande

avseende utveckling
och larande inom
forskola (Skarholmen)

Det finns en risk att
implementeringen av

det nya
sjélvvarderingsmaterialet
inte kan genomféras fullt
ut under 2010. Ett nytt
sétt att vdrdera den
pedagogiska miljén
forutsatter att materialet
ar véal ként och inarbetat
av alla pedagoger i
férskolan. Verksamheten
for férskolan kommer
dérfér att uppmuntra och
mdjliggéra foér
foérskoleenheterna att
sétta sig in och anvdnda
sjélvvédrderingsmaterialet.
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Genomfors
16p. Sannolikhet|Vasentlighet| Aktivitet
kontroller

| (GH Finns

arsmal Arsmal| Risk rutinbeskr.

Verksamhetsomréde |Indikator

Individ- och
familjeomsorg inkl.
socialpsykiatri

Andel barn och unga i 65 % 65 %

bistandsbedémd
oppenvard (IoF)
(Skarholmen)

Stéd och behandling ska, Ej aktuell
da det ar majligt,
erbjudas i 6ppenvard.

I férsta hand sker
insatser genom
stadsdelens egen
6ppenvérd. Det finns inte
alltid forutséttningar for
6ppenvérd, placeringar
utanfér hemmet m8ste
ibland ske till skydd for
barn/ungdomar eller av
andra skal.

2 - Mindre 5 - Mycket
sannolikt allvarlig

Andel vuxna i 55 % 63 %
bistandsbedémd

dppenvard (IoF)

(Skarholmen)

Stéd och behandling ska, Ej aktuell
da det &r méijligt,

erbjudas i 6ppenvard.

I férsta hand sker

insatser genom

éppenv8rd. Om vi f4r

flera nya klienter dér

éppenvérd inte &r

tillrékligt kan andra

insatser bli nédvéndiga.

2 - Mindre
sannolikt

3 - Kannbar

Miljé

Andel av stadens 0% 20 %
fordon som anvander

dubbade dack, exkl.

utrycknings- och

specialfordon (alla

namnder/bolag)

(Skarholmen)

Nyttjande av dubbdack  Ej aktuell

N8gra av férvaltningens
verksamheter
(hemtjénsten) méste pga
sdkerhetsskél vid
vintervdglag ha
dubbdéck.
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Verksamhetsomréde

Indikator

| (GH

arsmal

Arsmal|Risk

Finns

rutinbeskr.

Genomfors
16p.
kontroller

Sannolikhet|Vasentlighet| Aktivitet

Andel av stadens 35 % 36 %  Risken &r att staden inte  Ej aktuell 3 - Mojlig 3 - Kannbar
storkék eller kan tillhandahalla
storhushall i stadens anlaggningar for sortering
verksamheter som av matavfall.
sorterar ut matavfall Om staden ej kan
for biologisk behandling tillhandahélla
(Skarholmen) anldggningar fér sortering
av matavfall har
verksamheterna ej
mdjlighet att sortera i
den utstrdckning som &r
faktiskt méjlig.
De anléggningar som
finns, motsvarar inte
alltid krav p8 hygienisk
standard.
Ande| av stadens 100 % 100 % Risken ar att Ja Ja 2 - Mindre 3- Kénnbar
verksamheter som verksamheten inte féljer sannolikt
sorterar ut stadens miljokrav
forpackningar och
papper (alla
namnder/bolag)
(Skarholmen)
Andel férnyelsebart 85 % 85 % Ingen risk Ej aktuell 2 - Mindre 3 - Kédnnbar
drivmedel i stadens Skéarholmens sannolikt
egna och leasade stadsdelsndmnd har bytt
etanol- och ut alla egna fordon till
fordonsgasfordon (alla miljébilar.
namnder/bolag)
(Skarholmen)
Andel inképta 15 % 15%  Risken &r att enheterna 1@ Ja 3 - Mojlig 3 - Kénnbar

ekologiska livsmedel i
staden i kronor av
totala vardet av
inkdpta livsmedel (alla
namnder)
(Skarholmen)

inte sarredovisar inkop av

ekologiska livsmedel.
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Genomfors

Verksamhetsomrdde |Indikator L4 Arsmal |Risk Flnps Iop. Sannolikhet|Vasentlighet| Aktivitet
arsmal rutinbeskr.
kontroller
Andel medarbetare tas 83 %  Riskbedémningen sker 2 - Mindre 2 - Lindrig
som under arbetstid fram under &ret i samband sannolikt
anvander miljévanliga 2010 med medarbetarenkéten.

transportmedel nar de
reser i tjansten
(Skarholmen)

Andel miljébilar i 100 % 100 %  1Ingen risk, Skarholmens Ja Ja 1- ) 1__'
stadens fordonspark stadsdelsnamnd har bytt Osannolikt  Férsumbar
inkl. leasade fordon ut alla bilar till miljoébilar.

exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)
(Skéarholmen)

Elférbrukning (alla minska 3 408 000 Fler verksamheter och Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
namnder/bolag) kWh utokad verksamhet kan sannolikt
(Skarholmen) orsaka Okad

elférbrukning.

Elférbrukning per tas 70 Inga kanda risker 1- _ 1-
kvadratmeter fram  kwh/kvm Osannolikt ~ Férsumbar
(Skarholmen) 2010

Personalpolitik NéjdMedarbetarindex 62 65 Risken &r att vid 2 - Mindre 3 - Kénnbar
(alla nédmnder/bolag) omstrukturerings- och sannolikt
(Skarholmen) forandringsarbete skapas

oro bland personalen och
det leder till samre

trivsel.
Sjukfranvaro (alla 50%  88%  Risken &r att Ja Ja 4 - Sannolikt 5 - Mycket 4 Minska
namnder/bolag) I&ngtidssjukfrénvaron allvarlig |&ngtidssjukfranvaron
(Skarholmen) inte minskar enligt planen

Svért att férutse hur den
nya rehabiliteringskedjan
p8verkar
I8ngtidssjukfr8nvaron.
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Genomfors
16p. Sannolikhet|Vasentlighet| Aktivitet
kontroller

| (GH Finns

arsmal Arsmal| Risk rutinbeskr.

Verksamhetsomréde |Indikator

Stadsmiljoverksamhet

Stockholmarnas
ndjdhet med skotsel
park och grénomraden
(Skarholmen)

Risken ar att
medborgarna inte ar
ndjda samt att underlaget
for enkatundersékning ar
bristfallig.

Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

Antal nytillkomna
omsorgslagenheter for
vuxna inom staden
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
(Skéarholmen)

Ingen risk, I Skarholmens
stadsdelsnamnd har det
under de senaste aren
byggts manga
omsorgslagenheter for
vuxna.

No6jda brukare - Daglig
verksamhet (stdd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)
(Skarholmen)

Risken ar att brukarna
inte &r néjda med sin
dagliga verksamhet
Centrala
brukarundersékningar
gors under hésten 2009
och redovisas i januari
2010. Atgérder kommer
att vidtas om
undersékningen visar att
brukarna inte dr néjda.

Nojda brukare -
Korttidsboende (stod

och service till personer

med
funktionsnedséttning)
(Skarholmen)

Risken ar att brukarna
inte ar néjda med sitt
korttidsboende

Centrala
brukarundersékningar
gbrs under hésten 2009
och redovisas i januari
2010. Atgérder kommer
att vidtas om
undersbkningen visar att
brukarna inte dr néjda.
Individuella uppféljningar
gors av
bistdndsbedémarna minst
en g8ng per r.
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3 - Mdjlig
1 -
Osannolikt
3 - Mdjlig
3 - Mdjlig



Verksamhetsomréde

| (GH

Indikator arsmal

Arsmal|Risk

. nomfor:
Finns (LT

rutinbeskr. Kkontroller

16p. Sannolikhet|Vasentlighet| Aktivitet

Nojda brukare - LSS- oka 80 % Risken &r att brukarna Ej aktuell Ja 3 - Majlig 3 - Kannbar
boende, vuxna och inte &r néjda med sitt
barn (Stéd och service LSS boende
till personer med Centrala
funktionsnedsattning) brukarundersékningar
(Skarholmen) gors under hésten 2009
och redovisas i januari
2010. Atgérder kommer
att vidtas om
undersékningen visar att
brukarna inte &r néjda.
Individuella uppféljningar
gors av
bist8ndsbedémarna minst
en g8ng per &r.
Sakerhet Andel anstillda som Oka 75 % Risken ar att alla Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
kanner till det anstallda inte kanner till
forebyggande sdkerhetsarbetet.
sakerhetsarbetet. Intern och
(Skarholmen) extern sdkerhet.
Antalet sarskilt minska 4 st Risken &r att enheterna  Ja Ej aktuell 3 - Mé&jlig 3 - Kannbar

prioriterade incidenter,
olyckor och effekter av
intréffade handelser
som identifierats i risk-
och
sarbarhetsanalysen.
(Skarholmen)

inte forstar att fragan om
prioriterade incidenter
och olyckor ska besvaras
av verksamheten.
Verksamheterna ska
identifiera sina sarskilt
prioriterade incidenter,
olyckor och méta antalet
av intréffade héndelser
och hur de ska kunna
elimineras under 8ret.
Anvénd den egna RSA
analysen.
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Verksamhetsomréde

Valfrihet

. | (GH
Indikator arsmal

Andel upphandlad 33% 24 %
verksambhet i

konkurrens (alla

namnder)

(Skarholmen)

Arsmal|Risk

. nomfor:
Finns (LT

rutinbeskr. Kkontroller

2 - Mindre
sannolikt

Risken &r att inga anbud  EJ aktuell

inkommer alternativt inte
svarar upp mot stallda
leverantors-, tjdnst- och
kvalitetskrav frén
stadsdelsnamnden.
Darutdver finns en risk
att inte uppna KFs krav
pa andel upphandlad
verksamhet.

En upphandlingsprocess
tar ca 1 8r och det finns
en risk att
stadsdelsnémnden inte
uppfyller KF:s m4l férrén
2011.

16p. Sannolikhet|Vasentlighet| Aktivitet

4 - Allvarlig

Aldreomsorg

Andel anhériga som ar 64 % 70 %
ndjda med hur
anhorigstodet fungerar

(Skarholmen)

Anhorlgenkat EJ aktuell Ja 3 - MOJ“g
Enkét skickas ut 8rligen
for att méta anhérigas
upplevelse av hur
anhdérigstédet fungerar.
2008 &rs anhérigenkéat
hade en I8g
svarsfrekvens p§ 40 %.
De som svarade var
6varlag néjda. 2009 &rs
enkdat &r &nnu inte
sammanstélld. 144
enkéater dr utskickade och
85 svar har kommit in,
vilket ger en
svarsfrekvens p§ ca 60
%. Risken &r att anhériga
inte &r néjda med
anhoérigstédet.
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Genomfors

Verksamhetsomrdde |Indikator 5KF:S Arsmal|Risk FII‘\!‘\S 16p. Sannolikhet|Vasentlighet| Aktivitet
rsmal rutinbeskr. K
ontroller
Andel omsorgspersonal Oka 87 % Risken ar att andelen Ej aktuell Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
med grundutbildning omsorgspersonal med
(aldreomsorg) grundutbildning inte 6kar
(Skarholmen) i den omfattning som
kravs for att nd malet.
Aldreférvaltningen

kommer i 8r att bist§
med vikarieerséttning
som séks i efterhand,
dock &r det inte alltid
méjligt att I18ta fér m8nga
medarbetare fr8n samma
enhet g8 p§ utbildning
samtidigt. En annan
viktigt del &r att m&nga i
personalgrupperna har
bristande kunskaper i
svenska spr8ket, vilket
gor det svart att klara en
grundutbildning. Det
hédnder att medarbetare
avbdjer utbildning som
erbjuds eller hoppar av
av olika anledningar, ex
av ovan ndmnt, men
dven av bristande
motivation.
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Verksamhetsomréde

. | (GH
Indikator arsmal

81 % 81 %

Andelen ndjda
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

(Skarholmen)

Arsmal|Risk

. nomfor:
Finns (LT

rutinbeskr. Kkontroller

Risken &r att Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig
omsorgstagare i ordinart
boende med hemtjanst
inte &r ndjda

Centrala
brukarundersékningar
gors under hésten 2009
och redovisas i januari
2010. Atga'rder kommer
att vidtas om
undersbékningen visar att
omsorgstagarna inte ér
ndjda. Individuella
uppféljningar gérs av
bist8ndsbedémarna minst
en g8ng per &r.

16p. Sannolikhet|Vasentlighet| Aktivitet

3 - Kannbar

Andelen ndjda 81 % 80 %
omsorgstagare - Vard-
och omsorgsboende

(Skarholmen)

Risken ar att EJ aktue" Ja 3 - M0]|Ig
omsorgstagare som bor
pa vard- och
omsorgsboende inte ar
nojda

Centrala
brukarundersékningar
gbrs under hésten 2009
och redovisas i januari
2010. Atgérder kommer
att vidtas om
undersbkningen visar att
omsorgstagarna inte &r
néjda. Individuella
uppféljningar gors av
bistdndsbedémarna minst
en g8ng per &r.
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Genomfors

Verksamhetsomrdde |Indikator 5KF:S Arsmal|Risk FII‘\!‘\S 16p. Sannolikhet|Vasentlighet| Aktivitet
rsmal rutinbeskr. K
ontroller
Omsorgstagarnas 78 % 75 % Risken &r att Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
upplevelse av trygghet omsorgstagare i ordinart
- hemtjdnst i ordinart boende med hemtjanst
boende (Skarholmen) inte kdnner trygghet
Centrala
brukarundersékningar

gors under hésten 2009
och redovisas i januari
2010. Atga'rder kommer
att vidtas om
undersbékningen visar att
omsorgstagarna inte
kénner sig trygga.
Individuella uppféljningar
gors av
bist8ndsbedémarna minst
en g8ng per &r.

Omsorgstagarnas 87 % 87 % Risken ar att EJ aktuell Ja 3 - MO_]|Ig 3 - Kannbar
upplevelse av trygghet omsorgstagare i vard-
- V&rd och och omsorgsboende inte
omsorgsboende kanner trygghet
(Skarholmen) Centrala
brukarundersékningar

gérs under hésten 2009
och redovisas i januari
2010. Atgérder kommer
att vidtas om
undersbkningen visar att
omsorgstagarna inte
kdnner sig trygga.
Individuella uppféljningar
gors av
bistdndsbedbémarna minst
en g8ng per &r.
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Genomfors
16p. Sannolikhet|Vasentlighet| Aktivitet
kontroller

| (GH
arsmal

Finns
rutinbeskr.

Arsmal|Risk

Verksamhetsomréde |Indikator

Upplevelsen av maten 73 % 73 %
och maltidssituationen i
o
vard- och
omsorgsboenden
(Skarholmen)

Risken &r att Ej aktuell

omsorgstagare pa vard-
och omsorgsboende inte
ar néjda med maten och
maltidssituationen
Centrala
brukarundersékningar
gors under hésten 2009
och redovisas i januari
2010. Atga'rder kommer
att vidtas om
undersbékningen visar att
omsorgstagarna inte ér
ndjda med maten och
méiltidssituationen.

Ja

3 - Méjlig

3 - Kannbar

Upplevelsen av maten 73 % 73 %
och méltidssituationen

inom hemtjansten i

ordinart boende

(éldreomsorg)

(Skarholmen)

Risken &r att Ej aktuell

omsorgstagare i ordinart
boende med hemtjanst
inte &r ndéjda med maten
och méltidssituationen
Centrala
brukarundersékningar
gors under hésten 2009
och redovisas i januari
2010. Atgérder kommer
att vidtas om
undersbkningen visar att
omsorgstagarna inte &r
néjda med maten och
méltidssituationen.

Ja

3 - Méjlig

3 - Kannbar
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ILS 2010: Risk & Visentlighet Namndens vasentliga processer - 2010 (Skirholmen)

Verksamhetsomrdde |Nimndens vidsentliga processer

Finns
rutinbeskr.

Genomfors
16p.

Sannolikhet|Vasentlighet | Aktivitet

Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

Budget i balans - stdd till personer
med funktionsnedsattning

kontroller

Aldreomsorg

Beldggningen p& Sétra vard- och
omsorgsboende

Minskad beldggning

Sétra v8rd- och omsorgsboende har
under hésten 2009 haft 4-7 tomma
platser. Verksamheten m8ste arbete
med marknadsféringsinsatser och
underséka vad den I8ga beldggningen
kan bero p&. En férklaring kan vara
dygnspriset, som ligger éver snittet.
Bde de interna och externa priserna
behoéver justeras.

Ej aktuell

Ja

3 - Mdjlig 4 - Allvarlig

Budget i balans - omsorgen om aldre
1. Beldggningen p& Sétra v8rd- och
omsorgsboende

2. Overtalighet

3. Rekrytering

4. Bestéllarenheten

4. Okade kostnader for kép av
hemtjdnst internt och externt

5. Hyreskostnader

Okade kostnader inom verksamheter
for omsorgen om aldre

1. Se ovan

2. Overtalighet

Overtaligheten kan komma att 6ka i
samband med ytterligare
schemajusteringar.

3. Rekryteringskostnader

I samband med att omorganisationen
inom &ldreomsorgen kan medarbetare
vélja att byta arbetsgivare.

4. Bestéllarenheten

Tendenser till att hemtjénst i hégre
niv8er fortsétter att 6ka. Méjliga
orsaker kan vara anhériginvandring av
dldre personer, 6verg8ng frn
hemvérdsbidrag till hemtjénst p&
grund av att m8nga privata utférare
anstéller anhériga samt att
omvérdnadsbehoven 6kar.

5. Hyreskostnader

Sétra v8rd och omsorgsboende
besvéras av héga lokalkostnader. 5,5
mkr fattas i budgeten och m8ste
finansieras p8 annat sétt.
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Verksamhetsomrdde |Nimndens vidsentliga processer

Schemos och ParaGa

Okade kostnader vid férberedelse och
utbildning

Under 2010 kommer Oppen hemtjénst
att bérja anvdnda det IT-baserade
planeringssystem som finns i staden,
ParaSol. Systemet bygger p§ kundens
beviljade hjédlp samt speciella behov
och medarbetarens kompetens och
arbetstid, en matchning fér att n8
optimal planering gérs i systemet.
Under senare delen av 2010 kommer
enheten att bygga p8 IT-satsningen
med ParaG8, en handenhet som ger
medarbetaren information om vilka
kunder denne ska besbdka och
mdjlighet att dokumentera p§ plats.
Handenheten kan &ven anvdndas som
en vanlig mobiltelefon fér utg§ende
och inkommande samtal.

Risken &r att kostnaderna for att
férbereda systemen med indata och
utbildning av personalen kommer att
bli dyra.

Finns

rutinbeskr.

Ej aktuell

Genomfors
16p.
kontroller

Ja

Sannolikhet|Vasentlighet | Aktivitet

4 - Sannolikt 3 - Kannbar

Budget fér Social omsorg om barn och
unga

Verksamheten redovisar i prognosen
for bokslutet 2009 ett underskott. En
strategisk frga fér 2010 &r att
fortsdtta genomféra
budgeth8linings§tgérder.

Underskott i budget fér vardkostnader
Social omsorg om barn och unga har
héga kostnader i férsta hand
avseende vérd fér barn, ungdomar
och deras familjer. Viktiga frégor &r
8tgérder fér att minska
budgetunderskottet, bland annat
utveckling av insatser i éppenvérd.
Trots besparingsdtgérder finns risk fér
underskott i verksamhetens budget
under 2010. Detta kan f§ till féljd att
férebyggande arbete och
omfattningen av servicetjanster méste
minska och att serviceniv8n blir ldgre.
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Verksamhetsomréde

Namndens vasentliga processer

Finns

rutinbeskr.

Genomfors
16p.
kontroller

Sannolikhet|Vasentlighet | Aktivitet

Fel och brister i tekniska stédsystem.
Kvaliten/S&kerhet

1. Stbédsystem for brukare.

2. Administrativa stédsystem.

Stodsystem

1. Tekniska stédsystem rérande
brukare:

Paraplyet som &r stadens
socialregister och ett
utbetalningssystem. Bosko &r
barnomsorgens stédsystem.
-Risken &r att det uppst8r fel och
brister avseende personuppgifter mm,
vilket p8§verkar fértroende och
sdkerheten.

2. Administrativa stédsystem:
Agresso (ekonomihantering), Lisa
(lénehantering), LOIS (lokaler i
Stockholm), E-portfolie
(rapportsystem) &r alla exempel p§
administrativa stédsystem i hantering
av stadens resurser.

-Risken &r att det blir felaktigheter i
personal, ekonomi och
lokalhanteringen.

I dessa tv4 fall kan detta f§ allvarliga
konsekvenser som p8verkar
foértroendet, ekonomin, kvalitet och
sdkerhet.
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Ja

4 - Sannolikt 5 - Mycket
allvarlig



Genomfors

Verksamhetsomrdde |Namndens vasentliga processer Fmps 16p. Sannolikhet|Vasentlighet | Aktivitet
rutinbeskr.
kontroller
Handléggning av ansékan om Handlaggning av férsérjningsstéd Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
ekonomiskt bistand. 1. Arbetsprocessen
Arbetsprocessen Antalet personer som kontaktar
Bostadsldshet mottagningsgruppen och séker
Motivationsarbete férsérjningsstod forvéntas oka i en
Arbetsbelastning/bemétande I8gkonjuktur. De f8r tid p§
Uppfdljning forsérjningsstédsenheten for
Kontroll utredning innan de f8r komma till

Jobbtorget. De kommer att f§ sin
ans6kan om férsérjningsstéd
behandlad innan de erbjuds insatser
frén Jobbtorget. Det kan innebéra, att
pga av handldggningsg8ng och
eventuella kéer till Jobbtorget dr det
flera personer som egentligen inte ar
beréttigade till férsérjningsstéd
kommer att f§ det.

2. Bostadsldshet

Risk finns att bostadssituationen &r
oklar och klientens energi gér till att
skaffa bostad innan man férmé&r att
skaffa sig en egen férsérjning.
Kostnaden fér eventuellt hotellboende
Okar.

3. Motivationsarbete

Personer som inte léngre f&r
erséttning frén férsékringskassan och
som sjélva uppfattar sig som sjuka
utan arbetsférm8ga och av
arbetsférmedlingen inte bedéms
férmedlingsbara séker
férsérjningsstéd. Det finns d§ en stor
risk fér I8ngvarigt bidragsberoende
eftersom motivationsarbetet m8nga
g8nger &r en 18ng process. I dessa fall
ar vi beroende av Jobbtorgets
stédinsatser.

4. Arbetsbelastning/bemétande

Om antalet personer som séker
férsérjningsstéd 6kar kraftigt p8verkar
detta socialsekreterarnas
arbetsbelastning och det blir i s§dana
situationer svrt att f§ tillrdckligt
utrymme fér de samtal som behévs i
handlaggningen. Den sékande kan
uppfatte det som etiesamre
bemétande och beslutsunderlaget kan
8 brister. Utrymmet for att samverka
med andra aktbérer minskar.

5. Uppfolining



Verksamhetsomréde

Namndens vasentliga processer

Finns

rutinbeskr.

Genomfors
16p.
kontroller

Sannolikhet|Vasentlighet | Aktivitet

IT-teknik och driftsstérningar

I Skdrholmens stadsdelsférvaltning ér
1008 anvadndare beroende av att
datakommunikationen fungerar. For
alla innebér ett driftavbrott att man
inte kan utféra

planerade arbetsuppgifter. For flera
verksamheter kan ett driftsstopp &
allvarliga konsekvenser. Det géller
journaldokumentation och
utbetalningar i Agresso och Paraplyet.
Fo6r arbetsgivaren blir driftsstopp
ocks8 en kostnad eftersom sérskilt
administrativ personal inte kan arbeta
effektivt.

Att IT-tekniker slutar sin anstallning
IT-teknikerna riskerar att bli
Overtaliga i samband med inférandet
av GS-IT. Dérfor s6ker de nya
arbeten. Forberedelserna infér GS-IT
dr omfattande och kréver allas
ndrvaro. Orinarie verksamhet kan
drabbas om flera slutar. Erséttare ar
sv8ra att hitta eftersom IT-teknikerna
i Stockholms Stad har samma
situation.

3 - Mbjlig 5 - Mycket

allvarlig

IT-teknik och driftsstérningar
Risken bedéms som stor.

Né&r nya verksamheter planeras
kommer frégan om
datakommunikation upp fér sent for
att IT-enheten ska kunna bestélla
uppkoppling i tid.

Ett elavbrott kan intréffa som f&r
allvarliga konsekvenser.
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Verksamhetsomréde

Namndens vasentliga processer

Finns

rutinbeskr.

Genomfors
16p.
kontroller

Sannolikhet|Vasentlighet | Aktivitet

L&gkonjuktur och férandringar i
regelverk

1. Risken att mdnniskor behéver
ekonomiskt bistdnd ékar vdsentligt vid
en I8gkonjuktur.

2. Férédndringar i det generella
vélfirdsystemet, b8de inom
férsékringskassan och inom
arbetsléshetskassan,

p8verkar ménniskornas mdjligheter
att klara sig utan ekonomiskt bistdnd.
3. Resursbrist vid férdndringar kan
medféra misstag i handldggning.

Ekonomiskt bistand 6kar vasentligt vid Ja

en l&gkonjuktur.

Risken att médnniskor behdver
ekonomiskt bist8nd 6kar vésentligt vid
en I8gkonjuktur.

1. Antalet personer som kontaktar
stadsdelesférvaltningen och séker
ekonomiskt bistdnd kan bli m8nga i en
I8gkonjuktur. Risken &r d§ att
utredning om forsérjningsstéd gors
innan de f8r komma till Jobbtorget.
Vilket innebér att m&nga som inte &r
beréttigade kommer att f8
férsérjningsstod.

2. Personer som inte léngre f&r
erséttning frén férsékringskassan och
A-kassan kommer att s6ka
ekonomiskt bistnd.

3. Socialsekreterarnas
arbetsbelastning kan leda till
bortprioriterade uppféljningar och
brister i beslutsunderlaget, risken ar
att bidragshandléggarna fértsétter
betala ut férsérjningsstod utan aktuell
planering.
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4 - Sannolikt 4 - Allvarlig



Verksamhetsomrdde |Nimndens vidsentliga processer

Finns

rutinbeskr.

Genomfors
16p.
kontroller

Sannolikhet|Vasentlighet | Aktivitet

Underbemanning inom forskolan
1.Information

2. Konsekvens

3. Reflektion

Underbemanning i forskolan

1. Information

Vid smittsamma sjukdomar som
exempelvis magsjuka kan flertalet av
personal bli sjuka. P§ grund av
sv8righeter med att rekrytera vikarier
kan det vara sv8rt att ticka behovet
av personal i férskolan.

2. Konsekvens

Konsekvenser vid underbemanning
blir att det finns en risk fér barnens
sdkerhet p8 férskolan. N&sta steg blir
att v8rdnashavarna kontaktas och
uppmanas att hdmta sina barn frn
férskolan.

3. Reflektion

Vid underbemanning p§ férskolan kan
v8rdnadshavarna inte Iénearbeta.
Kostnaderna fér v8rd av barn 6kar och
v8rdnadshavarna f8r ekonomiska
begrénsningar i form av lagre I6n.
Under en ldngre period kan
underbemanning i foérskolan ge
samhélliga konsekvenser i form av
ldgre konsumtionen p& grund av
familjers férsémrade ekonomiska
situation.

Ja

Ja

5 - Mycket
allvarlig

3 - Méjlig

41



c¥ig

ks
EV:
[ b

[ h _p.ﬂ‘

ILS 2010: Internkontrollplan - 2010 (Skéirholmen)

Indikator

Sjukfrénvaro (alla

Namndens
vasentliga
processer

Sannolikhet|Vdsentlighet [Kontrollmoment |Ansvarig |Frekvens

Risken ar att

4 - Sannolikt 5 - Mycket

ndmnder/bolag) I&ngtidssjukfranvaron inte allvarlig
(Skarholmen) minskar enligt planen

Sv&rt att férutse hur den nya

rehabiliteringskedjan p8verkar

18ngtidssjukfr8nvaron.
Stockholmarnas Risken &r att medborgarna inte 3 - Mjlig 2 - Lindrig
ndjdhet med skotsel ar ndjda samt att underlaget
park och for enkatundersokning ar
grénomraden bristfallig.
(Skarholmen)
Andel anstéllda som Risken &r att alla anstéllda inte 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
kanner till det kanner till sékerhetsarbetet.
forebyggande Intern och extern s&dkerhet.
sakerhetsarbetet.
(Skarholmen)

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar Verksamheternas Rune Ney

Antalet sarskilt
prioriterade
incidenter, olyckor
och effekter av
intraffade handelser
som identifierats i
risk- och
sarbarhetsanalysen.
(Skarholmen)

Risken &r att enheterna inte
forstar att frdgan om
prioriterade incidenter och
olyckor ska besvaras av
verksamheten.
Verksamheterna ska identifiera
sina sdrskilt prioriterade
incidenter, olyckor och méta
antalet av intréffade hdndelser
och hur de ska kunna
elimineras under §ret. Anvénd
den egna RSA analysen.
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egna RSA analys.

Férbattringsatgéarder

(aktiviteter)



Namndens
vasentliga
processer

Indikator

Andel
omsorgspersonal med
grundutbildning
(@ldreomsorg)
(Skarholmen)

Sannolikhet|Vasentlighet [Kontrollmoment |Ansvarig |Frekvens

Risken &r att andelen 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
omsorgspersonal med
grundutbildning inte 6kar i den
omfattning som kravs for att
nd malet.

Aldreférvaltningen kommer i 8r
att bist§ med vikarieerséttning
som sbks i efterhand, dock &r
det inte alltid méjligt att I8ta
fér m8nga medarbetare frén
samma enhet g8 p8 utbildning
samtidigt. En annan viktigt del
&r att m8nga i
personalgrupperna har
bristande kunskaper i svenska
spriket, vilket gér det sv8rt att
klara en grundutbildning. Det
hénder att medarbetare
avbdjer utbildning som erbjuds
eller hoppar av av olika
anledningar, ex av ovan
ndmnt, men &ven av bristande
motivation.

Personal i
utbildning och
avslutad
utbildning

Anna- tertial
Britta

Hasth,

Therese

Lang

Forbattringsdtgarder
(aktiviteter)

Beldggningen pd
Satra vard- och
omsorgsboende
(Skarholmen)

Minskad beldggning 3 - Méjlig 4 - Allvarlig

Sétra vard- och
omsorgsboende har under
hésten 2009 haft 4-7 tomma
platser. Verksamheten m3ste
arbete med
marknadsféringsinsatser och
underséka vad den I8ga
beldggningen kan bero p8. En
forklaring kan vara
dygnspriset, som ligger éver
snittet. B8de de interna och
externa priserna behéver
justeras.
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Namndens

Indikator vasentliga Sannolikhet|Vasentlighet | Kontrolimoment |Ansvarig |Frekvens Forb'ai-:trlngsﬁtgarder
(aktiviteter)
processer
Schemos och Okade kostnader vid 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar
ParaG3 forberedelse och utbildning

(Skarholmen) Under 2010 kommer Oppen
hemtjanst att borja anvdnda
det IT-baserade
planeringssystem som finns i
staden, ParaSol. Systemet
bygger p8 kundens beviljade
hjdlp samt speciella behov och
medarbetarens kompetens och
arbetstid, en matchning for att
n& optimal planering gérs i
systemet. Under senare delen
av 2010 kommer enheten att
bygga p8 IT-satsningen med
ParaG8, en handenhet som ger
medarbetaren information om
vilka kunder denne ska besdka
och méjlighet att dokumentera
p8 plats. Handenheten kan
dven anvédndas som en vanlig
mobiltelefon fér utg8ende och
inkommande samtal.

Risken &r att kostnaderna for
att férbereda systemen med
indata och utbildning av
personalen kommer att bli
dyra.
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Namndens

Indikator vasentliga Sannolikhet|Vasentlighet [Kontrollmoment |Ansvarig |Frekvens Forb'ai-:trmgsétgarder
(aktiviteter)
processer
Budget for Underskott i budget fér 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
Social omsorg vardkostnader
om barn och Social omsorg om barn och
unga unga har héga kostnader i
(Skarholmen) férsta hand avseende v8rd fér

barn, ungdomar och deras
familjer. Viktiga frégor &r
8tgérder for att minska
budgetunderskottet, bland
annat utveckling av insatser i
6ppenvérd. Trots
besparings8tgérder finns risk
for underskott i verksamhetens
budget under 2010. Detta kan
18 till féljd att férebyggande
arbete och omfattningen av
servicetjdnster m8ste minska
och att serviceniv8n blir ldgre.
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Namndens

Forbattringsdtgarder

Indikator vasentliga Sannolikhet|Vasentlighet | Kontrolimoment |Ansvarig |Frekvens e
(aktiviteter)
processer
L&gkonjuktur Ekonomiskt bistdnd 6kar 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
och forandringar vasentligt vid en Iﬁgkonjuktur.
i regelverk Risken att mdnniskor behdver
(Skérholmen) ekonomiskt bist8nd 6kar

vésentligt vid en I8gkonjuktur.
1. Antalet personer som
kontaktar
stadsdelesférvaltningen och
soker ekonomiskt bistdnd kan
bli m8nga i en I8gkonjuktur.
Risken &r d§ att utredning om
foérsérjningsstoéd gérs innan de
f8r komma till Jobbtorget.
Vilket innebér att m8nga som
inte &r beréttigade kommer att
8 férsérjningsstéd.

2. Personer som inte ldngre f&r
erséttning frén
forsékringskassan och A-
kassan kommer att séka
ekonomiskt bistnd.

3. Socialsekreterarnas
arbetsbelastning kan leda till
bortprioriterade uppféljningar
och brister i beslutsunderlaget,
risken &r att
bidragshandléggarna fértsétter
betala ut férsérjningsstéd utan
aktuell planering.
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Arséversikt for planering och uppféljning av
verksamheter
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A:3
Skirholmens stadsdelsforvaltning, en arsoversikt for 2010, 2009-11-13

VAD HANDER UNDER 2010 — en éverblick 6ver gemensamma fragor, som kompletteras efter hand

Vad Kommentar Jan |Febr |Mars |April [Maj |Jun |[Juli |Aug |Sept |Okt |Nov |Dec
Planering (VP)
-Tre - 26(SLK) |23
Tredrsprogram 2011-2013 SDN 25 (adn) | bostut
till SLK
-Verksamhetsplan 2011 SDN
14 januari 2011 ska forvaltningens underlag
till SLK

21 januari 2011 januari ska ndmndens
beslut till SLK

Uppfoljning (manad, tertial),
Utvardering (VB och bokslut)

- Bokslut 2009 gLK)
-Verksambhetsberittelse 2009 SDN 22 11 (sdn)
(SLK) Néamnd-
beslut
12
(SLK)
-Manadsuppfoljningar av budget Budgetansvariga X X X X X X X X X X X X
och personal, ur LIS och Agresso chefer
-Ménadsprognoser 2010 SDN 10 9 7 10 10 24 8 10 10
- 7 (SLK)
Tertialrapport 1/10 SDN Lo
21
beslut
till SLK
-Tertialrapport 2/10 SDN 24SLK 1 1,

30 sdn beslut
till
SLK

-Verksamhetsberittelse 2010 (VB) |SDN
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Vad Kommentar Jan |Febr |Mars |April |Maj|Juni [Juli |Aug |Sept |Okt|Nov |Dec
Moten
Stadsdelsnamnd 21 |11 25 22 20 |17 26 30 28 |25 16
-infonédmnd
-socialdelegerade Onsdagar k1 14.00 13 |10 10 7 5 |2 11 8 6 |3 1
27 |24 24 21 19 |16, 25 22 20 |17 15
30
- planeringsdag
Ledningsgrupp Ojamna onsdagar
kl. 8.30-15.00
-planeringsdagar
Foérvaltningsgrupp Fack + ledning,
torsdagar fore nimnd
k19
Chefsforum i Skdrholmen Tisdagar 8.30-11.30
Pensionérsrad Torsdagar kl 13.30- 14 |4 18 15 11, |10 19 23 21 |18 9
16.00 tis
Handikapprad Kl 14-16 25 8 6 |3 2 7 |4 2
Ungdomsrad Kl. 17.45
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Vad Kommentar Jan |Febr |Mars |Apr [(Maj|Juni |Juli |Aug |Sept |Okt [Nov |Dec
Sakerhet och Internkontroll Gors under varen for att X
vara klart 31/5
PUL Pagar, klart 31/12 2010 X
Revision av personuppgifter
Skyddsrond Klart 31/5 X
Internkontroll, se VP Klart 31/12 X
Inventarieférteckning Klart 31/5 X
revideras
X

Revidering av stadsdelens
Trafiksédkerhetspolicy




Vad

Kommentar

Jan

Febr

Mars

Apr

Jun

Juli

Aug

Sept

Okt

Nov

Dec

Stadens sédkerhetsprogram fér
2009-2012
- Forebyggande arbete
- Krishantering, krisledning
och kriskommunikation
- Sékerhetsskydd
- Personsidkerhet

- Informationssidkerhet
Lagrum:Kommunallagen (SFS 1991:900)
Lag om skydd mot olyckor-LSO (SFS 2003:778)
Lag om kommuners och landstings &tgarder infor
och vid extraordinara handelser i fredstid och
hojd beredskap (SFS 2006:544)
Sakerhetsskyddslagen (SFS 1996:627)
Arbetsmiljolagen (SFS 1997:1160)

Skédrholmens sakerhetsarbete
som stodjer ovanstaende
lagstiftning

I hiandelse av avbrott i verksam-
heterna ska Verksamheternas och
enheternas handlingsplaner utifran
RSA anvindas.

- Risk och sérbarhetsanlyser (RSA)

1 verksamheterna

- RISK stadens skade- och
tillbudsrapporteringssystem

Dessa ska
uppdateras/revideras 2
ggr/ar

Sammanstillning och
rapport av hiandelser ska
redovisas till ndmnden 1
samband med

VB
5/1

T2
30/8
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Policy och riktlinjer for informa-
tionssikerhet 1 Stockholms stad.

ISAP rapporteringsystem for IT -
incidenter och revisionsverktyg for
informationssikerhet, skall
revideras under 2010 med anledning
av att IT centraliseras och ny
organisation i sdf.

Tertialuppfoljning 2 och
Verksamhetsberittelsen/
Bokslut.

Ny policy kommer att
tas fram for staden
under 2010.

IT relaterade
skador/incidenter ska
anmalas direkt till
sidkerhetssamordnaren
for vidare rapportering i
ISAP

Revidering av stadsdelens X
Trafiksdkerhetspolicy
Gallring av personakter inom BIA klart
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Vad Kommentar Jan |Febr |Mars |Apr |Maj|Juni [Juli |Aug |Sept |Okt|Nov |Dec
Arkiv Arkivarbete pagar for
ovrigt kontinuerligt
under aret.
Arkivférteckning Uppdateras 31/6 2010
Personal
Léneférhandlingar Sarskilt tidsschema tas
fram
“Guldklocka” Maj (ca S:t Eriksdagen)
Pensiondrsmiddag September
Introduktion av nyanstéllda 1 ggr VT,
1 ggr HT
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Vad Kommentar Jan |Febr |Mars |Apr |Maj|Juni |[Juli |Aug |Sept |Okt|Nov |Dec
Dubbelannons i lokaltidningen | Mote for Redaktions- 26 9 2+20 |18 10+2 5 [2+30
Sodra sidan kommittén. 4

Utkommer 16rdagar 6-13 dagar
innan ndmndmotet.

Deltagare: Ragnhild
Stamséter, Britt-Marie
Tallroth, Ellika
Eriksson, Lola Frej,
Carita Hed, Susanna
Brolin/Joakim
Andersson, Marja
Fihlman, Pirjo
Nevalainen och Annika
Andersson.

Kommunikation och service

Enkait till receptionens
och MBK:s kunder
Datum ej bestimda

IT:

Klassning av system

Sker kontinuerligt

Revidering av behdrigheter

Sker kontinuerligt, an-
mdl personalforand-
ringar till IT-enheten

EKONOMI:

Fortsatt utbildning av anvéndare
i Agresso:
- introduktion av nyanstéllda
- WEBB-info




Vad

Kommentarer

Jan

Febr

Mars

Apr

i | Juni

Juli

Aug

Sept

Okt

Nov

Brukarundersékningar som
ska genomforas i
Skédrholmens verksamheter,
under aret av andra
foérvaltningar i staden
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Verksamhetsplan 2010
Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska, MAS

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, har ett ansvar for kvalitet och sdkerhet i de
sirskilda boendeformer dér kommunen bedriver hélso- och sjukvard enligt 18 § Hélso- och
sjukvardslagen. Detta ansvar kan MAS inte delegera till ndgon annan.

MAS har en oberoende stéllning 1 organisationen och dr administrativt direkt understélld
stadsdelsdirektoren.

De grundlaggande bestimmelserna for MAS och de uppgifter som aligger MAS regleras
framst 1 § 24 1 hidlso- och sjukvérdslagen, HSL, och 15 § Forordning om yrkesverksamhet pa
hélso- och sjukvéardens omrade, FYHS.

MAS ér dven en viktig resurs for nimnden nér det géiller framtagning av policydokument,
samverkan med andra huvudméin, upphandling av hélso- och sjukvérd, planering av nya
dldreboenden, personalens sammanséttning, kompetens och kompetensutveckling samt
kvalitets- och utvecklingsarbete.

Mal
Malet for 2010 ar att sdkerstélla att patienterna i den kommunala hélso- och sjukvarden far en
god och sdker vard av god och hygienisk standard.

Arbetssitt
e Modten och diskussioner tva ganger per termin med chefer, arbetsterapeuter,
sjukgymnaster och sjukskdterskor angaende hélso- och sjukvardsfragor och
information om fordndringar som ror hélso- och sjukvard.

e Minst ett besok per verksamhet per termin for handledning/utbildning for legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal (arbetsterapeut, sjukgymnast och sjukskoterska).
Handledningen/utbildningen avser frimst hilso- och sjukvardsdokumentation,
inklusive avvikelserapportering och delegering, i datadokumentationssystemet Vodok.

e Moten med den lokala dokumentationsgruppen, som bestar av legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal (arbetsterapeut, sjukgymnast och sjukskoterskor), tva till tre ganger
per termin for att utveckla hélso- och sjukvardsdokumentationen.

e Uppritta, revidera och utveckla lokala riktlinjer for den kommunala hélso- och
sjukvérden for att sékerstélla patienterna en god och séker vird av god hygienisk

standard.

e Uppfoljning av avvikelserapporter varje manad och redovisning till nimnd varje tertial
samt till bokslut

e Utreda och bedoma avvikelser samt besluta om anmélan enligt Lex Maria ska goras
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Utfora externa kvalitetsgranskningar av ldkemedelshanteringen tillsammans med
apotekare/farmaceut

Registrera antalet inrapporterade antibiotikabehandlade infektioner fran varje
verksamhet ménadsvis och rapportera dessa vidare till landstinget avdelning for
Smittskydd och Vardhygien varje kvartal.

Samarbeta med primdrvard, psykiatri och ldkarorganisationer i sirskilda boenden och
vidareutveckla det

Resursatgiang

I Skédrholmens stadsdelsforvaltning finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska pa halvtid.
Vid externa kvalitetsgranskningar av likemedelshanteringen och vid hygienronder anlitas
personer enligt avtal fran landstinget.

Uppfoljning och utvirdering

Stadsdelsforvaltningens ledningssystem f6ljs upp 1 T1 och T2 och utvérderas 1
verksamhetsberittelsen, VB.

Uppfoljning av dokumentation med uppfoljningsinstrumentet QUSTA minst en gang
per ar

Uppfoljning av riskbedomningar for fallolyckor, underniring och trycksar samt
urininkontinens i dokumentationssystemet Vodok minst en gang per ar.

Uppfoljning av avvikelserapportering i dokumentationssystemet Vodok varje manad

Arlig uppfoljning av kvaliteten avseende hilso- och sjukvarden inom den egna
stadsdelen enligt Stockholms stads mall for uppfoljning av stadens vard- och
omsorgsboende for dldre och delge ndamnden.

Arlig uppfoljning av hilso- och sjukvérden i tilldelade enstaka platser for dldre- och
funktionshindrade enligt Stockholms stads mall for uppfoljning av ramavtal om
enstaka platser och delge ndmnden.

Utveckling och atgiirder 2010

MAS lokala riktlinjer for hédlso- och sjukvérd finns pd Skdrholmens intrandt och 1 parm pa
sjukskoterskeexpeditionen i varje verksamhet. MAS bade upprittar och uppdaterar lokala
riktlinjer, ldgger ut dem pd intranétet och skickar dem digitalt till varje chef.

Varje verksamhet ska direfter uppritta och/eller revidera sina egna rutiner utifran MAS lokala
riktlinjer.

Under 2010 fortsdtter MAS med de under hdsten 2009 paborjade genomgangarna av sévél
MAS lokala riktlinjer som verksamheternas egna lokala rutiner med chefer och legitimerad
hélso- och sjukvérdspersonal.
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For att komma till rdtta med de kvarstdende bristerna avseende bl.a. genomférda
riskbedomningar for fall, malnutrition/underndring och trycksér kommer MAS att under 2010
genomfora ytterligare genomgéngar av MAS lokal riktlinje for riskbedomningar inklusive
bedomningsinstrumenten DFRI (Downton fallrisk index) for fall, MNA (Mini Nutritional
Assessment) for malnutrition och Modifierad Norton for trycksar med chefer och legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal.
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Aktivitetsplan
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S KA R H O LM E N S STA DS D E I_S FO RVA LT N I N G AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

SID 60 (82)
STAB 2009-12-04

Kontaktperson pa Fornyelseavdelningen: Maria Laxvik, tfn 508 29 424

Analys

Anvisningar

Avsnittet nedan ska innehélla en analys av némndens hela verksamhet utifrén ett konkurrensutséttningsperspektiv och skall évergripande visa hur némnden avser
arbeta f6r att uppné av KF faststéllda mél, som att sakerstélla verksamhetens kvalitet samt att mindre aktérer ges méjlighet att konkurrera. Om det enligt némndens

uppfattning finns verksamheter som inte kan upphandlas skall motiven f6r detta redovisas. Tips: Anvénd tabb-knappen (eller uppét- och nedatpil) fér att forflytta dig
mellan falten i formuléret. Det gér endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna mall. Du kan inte &ndra 8vrig text.
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SID 61 (82)
STAB 2009-12-04

S S KAR H O LM E N S STA DS D E I_S FO RVA LT N I N G AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

Kommunfullméktige har fattat beslut om en policy for konkurrens och valfrihet. Den innebér att stockholmarna ska ges mesta mdjliga service genom att
namnderna upphandlar verksamhet i konkurrens och dirmed skapar mojligheter dels till fler utforare och storre valfrihet for stockholmarna, dels till
konkurrens om kvalitén, och forhoppningsvis sénkta kostnader. I Skdrholmen bor ménniskor fran hela vérlden - en stadsdel med méngfald av sprak, religion,
kulturer, traditioner och vanor. Skarholmens stadsdelsndmnd ar angeldgen om att den omsorg, vard och service som erbjuds invanarna ska svara pa deras
behov. En stor del av forvaltningens anstillda representerar det méngkulturella samhallet, vilket &r positivt, &ven upphandlade entreprendrer bor matcha
invanarna i Skdrholmen. Sdsom konkurrensstrategin avser, ar det positivt om anstillda ges mdjligheter att driva verksamheten i egna mindre enheter.

Maluppfoljning och kvalitetssikring - Skérholmens ledningssystem:

Fr o m 2008 dokumenteras stadens (Kommunfullméktiges, stadsdelsnimndens och enheternas) mal, aktiviteter och métsystem, sk indikatorer i ett for staden
gemensamt digitaliserat system, det sk ILS/WEBB.

For att sdkerstilla att brukarna erhaller utlovad verksamhet till god kvalitet foljs samtliga ataganden upp i samband med tertialuppfoljningar och utvérderas i
samband med verksamhetsberittelsen. Darutdver foljer enheterna upp verksamheten med brukarenkéter. Indikatorer, tidigare nyckeltal och uppf6ljning av
statistik dr ytterligare medel for att folja verksamhetens utveckling.

I Skérholmen rader en hog grad av sjélvutvérdering eftersom enheternas sjélva i samband med tertialuppfoljningar f6ljer upp uppdrag (mél och ska-krav) inom
enheten. Darutover har vi rutiner for att f6lja upp enheternas och verksamhetens mal och resultat i verksamhets- och kvalitetsdiskussioner i samband med
tertialuppfoljningar, den uppfoljningen sker i dialog mellan enheter, verksamhetschefer, administrativa funktioner och stadsdelsdirektoren. Darutover foljer
stadsdelsdirektoren upp verksamheternas mal och resultat i dialog med verksamhetscheferna.

Darutover kommer ett utvecklingsarbete ske for att implementera stadsdelsforvaltningens egenregi-uppfoljning med den uppfoljning (avtalsforvaltning) som
sker inom ramen for upphandlad verksamhet, i den man detta &r rimligt och mojligt. En likvérdig uppfoljning av verksamheter i egen regi och upphandlad
verksamhet ger béttre mojligheter till jimforelse av verksamhetsutbud och kvalitet, samt f6ljer transparans- och likstéllighetskrav.

Ge mindre aktérer méjlighet att konkurrera:

Skérholmens stadsdelsndmnd vill genom att paketera verksamheter i aktivitetsplanen skapa mdjlighet ocksa for mindre aktdrer att starta eget och lamna anbud
pa verksamhet som upphandlas.

Verksamheter vi nu inte har for avsikt att upphandla:

De strategiska funktionerna inom forvaltningen, vilka organisatoriskt i huvudsak tillhor politisk och gemensam administration (stab, personal, ekonomi) har vi
inte for avsikt att upphandla. I staden har darutdver en centralisering av administrativa funktioner successivt genomforts under 2007-2009, I6nehantering
(2007), ekonomiadministration (2009), vaxel (2009) och IT-verksamheten genomfors 2010. S
kriv text hir




S KAR H O LM E N S STA DS D E I_S FO RVA LT N I N G AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

SID 62 (82)
STAB 2009-12-04
Egenregianbud
Anvisningar

Redovisa inom vilka verksamhetsgrenar egenregianbud kommer att utarbetas.
Stadsdelsndamnden har beslutat att stimulera egna anstillda att starta eget och ligga anbud pé verksamhet som upphandlas i konkurrens.

Starta eget

Anvisningar
Redovisa hur némnden avser arbeta fér att underlétta och stimulera personal aft starta eget och légga anbud vid upphandlingar.

Skriv text hir
4.4 Avtalsuppfoljning och efterlevnad (ges till alla enhetschefer)

FORVALTNINGEN STARTAR UPPHANDLINGSPROCESSEN enligt AKTIVITETSPLANEN
- Analys av nuldge, framtida behov, och krav pa tjinst mm
- Utformning av forfrdgningsunderlag

UPPHANDLA
- Anbudsinfordran, granskning och provning av anbud
- Avtal och utformning av kontrakt

AVTALSFORVALTNING
- Agenda dver avtalsuppfoljning enligt dverenskommelse i avtal, minst 4 ggr/ar
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STAB

S SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING

AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS
SID 63 (82)
2009-12-04

Forteckning over planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga
verksamhetsavtal

Omrade: Politisk verksamhet och gemensam
administration

verksamhetsomrédet.

Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, fér verksamhetsomrédet vilka verksamheter som némnden planerar upphandla i konkurrens. Ange tidsangivelser fér nar
upphandling ska ske samt planerad avtalsperiod. Redovisa &ven géllande verksamhetsavial och entreprenadéverenskommelser fér det aktuella

Tips: Anvénd tabb-knappen (eller uppét- och nedétpil) fér att férflytta dig mellan félten i formuléret. Det g8r endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna

mall.

Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat
(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.o.m. - t.o.m.) upphandlings
upphandling -
virde, tkr/ar.
Planerade verksamhetsupphandlingar
Gillande verksamhetsavtal/entreprenadoverenskommelser
Gemensam [2008-04-01 —2010-12-
Personalhédlsovéard Previa upphandling i |31 1,8 mkr/ar
staden
2007-01-01 — 2009-12-
31
Stad, MIAB
Administration Stiad BSIS 2009-04-01 | 2008-03-17=2009-12- 7,5 mkr/ar
Stid FCC 31
2007-01-01 —2009-12-
31

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuléret genom att klicka pd hénglaset i verktygsfaltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj "Infoga rader”. Las sedan formuléret igen genom att ater klicka pa hingliset. Om
du inte ser verktygsfiltet "Formuldr”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt—=> Formuldr och se till att ”Formulédr” ar forbockat.



S SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING
STAB

AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

SID 64 (82)

dldreomsorg.

under december
2009

01.

2009-12-04
g&z}slggillﬁi‘%;f Sr Nytt avtal planeras trada | Uppskattad
Administration Stadning vid forskola/fritid, kontor och i kraft fr o m2010-01- | upphandlings

varde dr ca 7,5
mKr/ar

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuléret genom att klicka pd hénglaset i verktygsfaltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj "Infoga rader”. Las sedan formuléret igen genom att ater klicka pa hingliset. Om

du inte ser verktygsfiltet "Formuldr”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt—=> Formuldr och se till att ”Formulédr” ar forbockat.



SID 65 (82)
STAB 2009-12-04

S S KA R H O LM E N S STA DS D E I_S FO RVA LT N I N G AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

Forteckning over planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga
verksamhetsavtal

Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, fér verksamhetsomrédet vilka verksamheter som némnden planerar upphandla i konkurrens. Ange tidsangivelser fér nar
upphandling ska ske samt planerad avtalsperiod. Redovisa &ven géllande verksamhetsavial och entreprenadéverenskommelser fér det aktuella

Omrade: Individ- och familjeomsorg

verksamhetsomrddet.

Tips: Anvénd tabb-knappen (eller uppét- och nedétpil) fér att férflytta dig mellan félten i formuléret. Det g8r endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna
malll.

Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat
(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.o.m. - t.o.m.) upphandlings

upphandling -
virde, tkr/ar.

Planerade verksamhetsupphandlingar

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuléret genom att klicka pd hénglaset i verktygsfaltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj "Infoga rader”. Las sedan formuléret igen genom att ater klicka pa hingliset. Om
du inte ser verktygsfiltet "Formuldr”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt—=> Formuldr och se till att ”Formulédr” ar forbockat.



SID 66 (82)
STAB 2009-12-04

S S KA R H O LM E N S STA DS D E I_S FO RVA LT N I N G AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

Inom individ- och familjeomsorgen finns flera
storre och mindre verksamheter som inte &r
myndighetsutdvning, t ex team 127, familjevard,
kontaktverksamheten, budgetradgivning,
skuldsanering och dédsboutredning.

Inom nagra av dessa verksambheter finns inslag
av myndighetsutdvning, vissa verksamheter ar sd
sm4 att det skulle bli dyrare att upphandla
verksamheten. Dessa skulle 1 princip kunna
drivas av privata foretag och/eller av for flera
forvaltningar samlat, men vid forfragningar vid
grannstadsdelar dr detta i dagsldget inte aktuellt
da detta skulle medfora kostnadsokningar.

Mot bakgrund av ovanstdende foreslas:
Familjevarden har ett ndra samarbete med
socialsekreterarna och med risk att forlora den
lokala forankringen och beaktande av brukarnas
behov avvaktas upphandling.

Skuld- och budgetradgivning har ett tatt
samarbete med bostodsverksamheten, dar lokal
samverkan dr angeldget, verksamheternas
samverkan ger stora effektivitetsfordelar
(ekonomiska och kvalitativa).
Kontaktverksamhet och dodsbo ar sma
verksamheter, och det skulle kosta mer att
upphandla dessa 4n att utfora verksamheten 1
egen regi.

Individ- och familjeomsorg

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuléret genom att klicka pd hénglaset i verktygsfaltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj "Infoga rader”. Las sedan formuléret igen genom att ater klicka pa hingliset. Om
du inte ser verktygsfiltet "Formuldr”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt—=> Formuldr och se till att ”Formulédr” ar forbockat.



AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING NKURTENS
STAB 2009-12-04
Gillande verksamhetsavtal/entreprenadoverenskommelser

, 2 o 1 e . 2009-10-01 —2011-09- o
Framnids AB Oppenvérd for barn, unga och familjer 30 (+1+1 4r) Ca 3 mkr/ar
Institutionsvard Av staden central-/eller gemensamt upphandlad aammdd admmdd - 4dmmdd tkr
Handledning och utbildning Upphandlas av Skérholmens stadsdelsndmnd, 4ammdd sammdd - 44mmdd tkr

vid behov

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuléret genom att klicka pd hénglaset i verktygsfaltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj "Infoga rader”. Las sedan formuléret igen genom att ater klicka pa hingliset. Om

du inte ser verktygsfiltet "Formuldr”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt—=> Formuldr och se till att ”Formulédr” ar forbockat.




S

SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING

STAB

AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS
SID 68 (82)
2009-12-04

Forteckning over planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga
verksamhetsavtal

Omréde: Infrastruktur, stadsmiljo, skydd

verksamhetsomrédet.

Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, fér verksamhetsomrédet vilka verksamheter som némnden planerar upphandla i konkurrens. Ange tidsangivelser fér nar
upphandling ska ske samt planerad avtalsperiod. Redovisa @ven géllande verksamhetsavtal och entreprenadéverenskommelser fér det aktuella

Tips: Anvand tabb-knappen (eller uppét- och nedétpil) fér att frflytta dig mellan falten i formuléret. Det g8r endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna

mall.

Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat

(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.o.m. - t.o.m.) upphandlings
upphandling -

virde, tkr/ar.

Planerade verksamhetsupphandlingar

Stadsmil;o: Gemensam upphandling av Entreprenorer for

2009-06-01 —2010-09-

Entreprenad

markarbeten avseende parkinvesteringar soderort Varen 2009 30+ 1 ar

Stadsmili: Gemensam upRhandhng av projekt och Viren 2009 2009-06-01 — %010-09-
byggledningstjdnster 30+ 1 ar

Gillande verksamhetsavtal/entreprenadoverenskommelser

Stadsmiljo Parkmark, vintervighéllning. Stockholm 2007 - 2012 2.8 mkr

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuléret genom att klicka pd hénglaset i verktygsfaltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och

hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj "Infoga rader”. Las sedan formuléret igen genom att ater klicka pa hingliset. Om
du inte ser verktygsfiltet "Formuldr”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt—=> Formuldr och se till att ”Formulédr” ar forbockat.



S SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING
STAB

AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS
SID 69 (82)
2009-12-04

verksamhetsavtal

Forteckning over planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga

Omréade: Forskoleverksamhet

verksamhetsomrédet.

mall.

Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, fér verksamhetsomrédet vilka verksamheter som némnden planerar upphandla i konkurrens. Ange tidsangivelser fér nar
upphandling ska ske samt planerad avtalsperiod. Redovisa &ven géllande verksamhetsavial och entreprenadéverenskommelser fér det aktuella

Tips: Anvénd tabb-knappen (eller uppét- och nedétpil) fér att férflytta dig mellan félten i formuléret. Det g8r endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna

Verksamhetens namn
(t.ex. boendets namn)

Verksamhet/objekt
(beskrivning)

Planerat start-
datum for
upphandling

Avtalsperiod Uppskattat
(fr.o.m. - t.0o.m.) upphandlings

virde, tkr/ar.

Planerade verksamhetsupphandlingar

Forskola

Fn. ej aktuellt for upphandling/starta eget

Gillande verksamhetsavtal/entreprenadoverenskommelser

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuléret genom att klicka pd hénglaset i verktygsfaltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj "Infoga rader”. Las sedan formuléret igen genom att ater klicka pa hingliset. Om
du inte ser verktygsfiltet "Formuldr”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt—=> Formuldr och se till att ”Formulédr” ar forbockat.



SID 70 (82)
STAB 2009-12-04

S S KA R H O LM E N S STA DS D E I_S FO RVA LT N I N G AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

Forteckning over planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga
verksamhetsavtal

Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, fér verksamhetsomrédet vilka verksamheter som némnden planerar upphandla i konkurrens. Ange tidsangivelser fér nar
upphandling ska ske samt planerad avtalsperiod. Redovisa &ven géllande verksamhetsavial och entreprenadéverenskommelser fér det aktuella

Omrade: Utbildning

verksamhetsomrddet.

Tips: Anvénd tabb-knappen (eller uppét- och nedétpil) fér att férflytta dig mellan félten i formuléret. Det g8r endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna
malll.

Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat
(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.o.m. - t.o.m.) upphandlings

upphandling -
virde, tkr/ar.

Planerade verksamhetsupphandlingar

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuléret genom att klicka pd hénglaset i verktygsfaltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj "Infoga rader”. Las sedan formuléret igen genom att ater klicka pa hingliset. Om
du inte ser verktygsfiltet "Formuldr”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt—=> Formuldr och se till att ”Formulédr” ar forbockat.



S SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING
STAB

AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

SID 71 (82)
2009-12-04

verksamhetsavtal

Forteckning over planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga

Omrade: Aldreomsorg

verksamhetsomrédet.

mall.

Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, fér verksamhetsomrédet vilka verksamheter som nédmnden planerar upphandla i konkurrens. Ange tidsangivelser fér nar
upphandling ska ske samt planerad avtalsperiod. Redovisa &ven géllande verksamhetsavial och entreprenadéverenskommelser fér det aktuella

Tips: Anvénd tabb-knappen (eller uppét- och nedétpil) fér att férflytta dig mellan félten i formuléret. Det g8r endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna

31+ 14r

Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat
(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.o.m. - t.o.m.) upphandlings
upphandling virde, tkr/ar.
Planerade verksamhetsupphandlingar
) Skéarholmens servicehus, renoveras for
Aldreomsorg ndrvarande, och avvaktar utredning om
Trygghetsboende
Inom den 6ppna hemtjinsten finns mojlighet
att starta eget och certifiera sitt foretag inom
Lagen om Valfrihet (LOV)
) Satra Vérd- och omsorgsboende
Aldreomsorg For nirvarande pagar ?tt utveckhpgsqrbete inom 2011-03-01 73 mkr
verksamheten vilket bor genomforas innan
upphandling startar.
Gillande verksamhetsavtal/entreprenadoverenskommelser
Aldreomsorg Maltidsservice, Carema Omsorg 2009-10-01 —2011-09- 7 mkr/ar

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuléret genom att klicka pd hénglaset i verktygsfaltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj "Infoga rader”. Las sedan formuléret igen genom att ater klicka pa hingliset. Om
du inte ser verktygsfiltet "Formuldr”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt—=> Formuldr och se till att ”Formulédr” ar forbockat.



SID 72 (82)
STAB 2009-12-04

S S KA R H O LM E N S STA DS D E |_S FO R\/A LT N | N G AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

Gruppboenden, Kop av enskilda
platser enligt avrop fran ramavtal.
Allt enligt brukarens behov

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuléret genom att klicka pd hénglaset i verktygsfaltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj "Infoga rader”. Las sedan formuléret igen genom att ater klicka pa hingliset. Om
du inte ser verktygsfiltet "Formuldr”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt—=> Formuldr och se till att ”Formulédr” ar forbockat.



S SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING
STAB

AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS
SID 73 (82)
2009-12-04

verksamhetsavtal

Forteckning over planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga

Omréde:Stod och service personer med
funktionsnedsittning

verksamhetsomrédet.

mall.

Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, fér verksamhetsomrédet vilka verksamheter som némnden planerar upphandla i konkurrens. Ange tidsangivelser fér nér
upphandling ska ske samt planerad avtalsperiod. Redovisa &ven géllande verksamhetsavial och entreprenadéverenskommelser fér det aktuella

Tips: Anvénd tabb-knappen (eller uppét- och nedétpil) fér att férflytta dig mellan félten i formuléret. Det g8r endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna

personer med funktionsnedsdttning

Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat
(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.o.m. - t.o.m.) upphandlings
upphandling -
virde, tkr/ar.

Planerade verksamhetsupphandlingar

Solholmens gruppboende och Boendestod
Socialpsykiatri Trafflokal Portis, sysselsdttning 2008-04-01 2010_05 iO}r_l %,1?12_07_ 10,7 mkr
Gillande verksamhetsavtal/entreprenadoverenskommelser

Algryte Daglig verksamhet och
HOMSAN AB Masholmstorgets Dagliga verksamhet, for 2010-01-01 = 2012-12- 17 mkr

31,1+ 1é&r

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuléret genom att klicka pd hénglaset i verktygsfaltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj "Infoga rader”. Las sedan formuléret igen genom att ater klicka pa hingliset. Om
du inte ser verktygsfiltet "Formuldr”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt—=> Formuldr och se till att ”Formulédr” ar forbockat.



STAB

S SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING

AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS
SID 74 (82)
2009-12-04

Forteckning over planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga
verksamhetsavtal

Omrade: Fritid och kultur/allman fritidsverksamhet

verksamhetsomrédet.

mall.

Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, fér verksamhetsomrédet vilka verksamheter som némnden planerar upphandla i konkurrens. Ange tidsangivelser fér nar
upphandling ska ske samt planerad avtalsperiod. Redovisa &ven géllande verksamhetsavial och entreprenadéverenskommelser fér det aktuella

Tips: Anvand tabb-knappen (eller uppét- och nedétpil) fér att férflytta dig mellan félten i formuléret. Det gér endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna

Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat
(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.o.m. - t.o.m.) upphandlings
upphandling -

virde, tkr/ar.

Planerade verksamhetsupphandlingar

Gillande verksamhetsavtal/entreprenadoverenskommelser

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuléret genom att klicka pd hénglaset i verktygsfaltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj "Infoga rader”. Las sedan formuléret igen genom att ater klicka pa hingliset. Om
du inte ser verktygsfiltet "Formuldr”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt—=> Formuldr och se till att ”Formulédr” ar forbockat.



STAB

S SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING

AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

SID 75 (82)
2009-12-04

Forteckning over planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga
verksamhetsavtal

Omrade: Affirsverksamhet, niiringsliv och bostider

verksamhetsomrédet.

mall.

Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, fér verksamhetsomrédet vilka verksamheter som némnden planerar upphandla i konkurrens. Ange tidsangivelser fér nar
upphandling ska ske samt planerad avtalsperiod. Redovisa &ven géllande verksamhetsavtal och entreprenadéverenskommelser fér det aktuella

Tips: Anvand tabb-knappen (eller uppét- och nedétpil) fér att frflytta dig mellan falten i formuléret. Det g&r endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna

Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat
(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.o.m. - t.o.m.) upphandlings
upphandling -

virde, tkr/ar.

Planerade verksamhetsupphandlingar

Gillande verksamhetsavtal/entreprenadoverenskommelser

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuléret genom att klicka pd hénglaset i verktygsfaltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj "Infoga rader”. Las sedan formuléret igen genom att ater klicka pa hingliset. Om

du inte ser verktygsfiltet "Formuldr”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt—=> Formuldr och se till att ”Formulédr” ar forbockat.



STAB

S SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING

AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

SID 76 (82)
2009-12-04

Forteckning over planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga
verksamhetsavtal

Omrade: Ovrig verksamhet, sirskilda insatser

verksamhetsomrédet.

mall.

Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, fér verksamhetsomrédet vilka verksamheter som némnden planerar upphandla i konkurrens. Ange tidsangivelser fér nar
upphandling ska ske samt planerad avtalsperiod. Redovisa &ven géllande verksamhetsavial och entreprenadéverenskommelser fér det aktuella

Tips: Anvénd tabb-knappen (eller uppét- och nedétpil) fér att férflytta dig mellan félten i formuléret. Det g8r endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna

Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat
(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.o.m. - t.o.m.) upphandlings
upphandling -

virde, tkr/ar.

Planerade verksamhetsupphandlingar

Gillande verksamhetsavtal/entreprenadoverenskommelser

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuléret genom att klicka pd hénglaset i verktygsfaltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj "Infoga rader”. Las sedan formuléret igen genom att ater klicka pa hingliset. Om

du inte ser verktygsfiltet "Formuldr”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt—=> Formuldr och se till att ”Formulédr” ar forbockat.



SID 77 (82)
STAB 2009-12-04

S S KA R H O LM E N S STA DS D E I_S FO RVA LT N I N G AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

Kontaktuppgifter

Anvisning

Redovisa nedan kontaktuppgifter till den eller de personer som utsetts till férvaltningens kontaktperson/er i frégor rérande upphandling, konkurrens och starta eget-
stéd.

Kontaktpersoner ir:

Gunnel Altin

Tel: 508 24 020

[z Behovs fler rader? Lés forst upp formulédret genom att klicka pé hanglaset i verktygsfaltet “Formulér”. Markera sedan en hel rad och hogerklicka
sedan pd den markerade raden och vilj ”Infoga rader”. Lés sedan formuldret igen genom att ater klicka pd hinglaset. Om du inte ser
verktygsfiltet "Formuldr”, ga till menyn Visa—> Verktygsfalt=>Formulér och se till att ”Formuldr” ar forbockat.
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