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SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

SID1(3)
KOMMUNIKATION OCH SERVICE 2000-1058

Dnr 099/682-2009

Handléggare: Ragnhild Stamséter Till Skérholmens stadsdelsndmnd

Telefon: 08 508 24 054

Inriktningsérende:
P& vag mot en offentlig service i varldsklass

Forvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsnimnden godkénner att stadsdelsforvaltningen, tillsammans med
Arbetsformedlingen och Servicekontoret 1 Skidrholmen, utreder mojligheterna for
att bygga ut Medborgarkontoret.

Steinunn A Hakansson Rune Ney
Stadsdelsdirektor Chef Stadsmiljo
Sammanfattning

Skérholmens stadsdelsforvaltning har se starten 1997 arbetat och utvecklat
Medborgarkontoret till en verksamhet 1 Vérldsklass. Boende, verksamma och
besokare skall kunna pé ett stélle fa den service som behdvs for att kunna fa hjélp
av myndigheter bade kommunala och statliga. Verksamheterna har i samma lokal
som 1 begynnelsen utdkats med flera myndigheter. Férvaltningen vill tillsammans
med berdrda myndigheter undersdka mojligheten att bygga om pé bottenplanet for
en bdttre planldosning pé trangboheten.
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Bakgrund

Sedan 4 juni 2010 finns fyra myndigheter under samma tak: Arbetsformedlingen,
Forsékringskassan, Skatteverket och Skédrholmens stadsdelsforvaltning.
Nystartskontoret finns i samma lokal for vigledning till blivande och redan
etablerade foretagare. Medborgarna utrittar drenden hos flera myndigheter pa
samma géng. Publika datorer finns for att anvénda e-tjénster och kundarbetsplatser
for att soka jobb.

Vi har utomordentliga forutséttningar for samverkan med visionen ”Offentlig
service 1 varldsklass™!

Arendet

Vibehover dock storre utrymmen, bade for den publika delen och 1 det inre
utrymmet for medarbetare som arbetar med handliaggning (Backoffice).
Flera faktorer fanns inte med nir planeringen av den senaste ombyggnaden
gjordes:

e En arbetsuppgift tillkom for Servicekontoret, att utfarda ID-kort.
Konsekvens: Antalet kunder blev fler 4n véntat och tvd rum méste
anvandas for ID-kortshanteringen. Sedan oktober 2009 har handlaggningen
tillfalligt flyttats men aterkommer till servicekontoret arsskiftet 2010/2011.

e Arbetsformedlingens fick utdkade arbetsuppgifter och fler medarbetare
anstalldes.
Konsekvens: Servicekontoret kunde inte ha sitt ”"Backoffice” i
arbetsformedlingens lokaler som planerat. De har ett stort rum pa plan 3,
men behdver fler. Ovriga rum pa plan 3 anvinds av samhillsvigledare,
vaktmisteri och reception. Arbetsformedlingens lokaler pé plan 4 ricker
inte till for deras egen verksamhet. De behover ocksa fler rum.

e Antalet kunder till Servicekontoret blev strre dn véntat. Fler
servicehandlidggare dn planerat anstilldes. Antalet medarbetare inklusive
chef blev 12 istéllet for 8.

Konsekvens: Rummet for handliggning “Backoffice” racker inte till,
antalet platser vid servicedisken ar for fa.
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Vi vill undersoka forutsittningarna for att fa en lokal i virldsklass!

Var vision:
En respektfull service i virldsklass i en offentlig milj6 av hogsta klass,
ett offentligt rum for besdkare fran hela véarlden.

Miljon ska vara lugn, trivsam och vilkomnande

Lokalen ska vara funktionell med en logistik som gor det létt att hitta

Tillgédngligheten ska vara av hogsta klass

Gron IT ska vara en ledstjirna: smartast miljomaéssiga 16sningar ska

anvindas bade vid byggandet och den kommande verksamheten

e Lokalen ska vara planerad for den verksamhet som redan finns och byggas
for att kunna vara flexibel for 4ndrade behov.

e Det ska finnas hogsta funktionella och sidkerhetsméssiga Backoffice miljo
for kunder. Kundernas integritet ska sékras.

e Hogsta klass pa Backoffice miljo for medarbetare for handldggning och
personalutrymmen.

e Planeringen av lokalen ska genomsyras av samverkanstidnkande parallellt
med hénsyn till de olika verksamheternas behov.

e Det ska finnas perfekta forutsittningar for att exponera material:
blanketter, utstéllningar, programsamrad.

e Nimndméten med bista mojliga moéblering och teknik ska kunna héllas.

e [judnivé och ventilation ska vara optimala.

Ett Soderort i virldsklass ska ocksa ha offentlig service i virldsklass.

Vi har alla utifrdn véra olika verksamhetsomraden erfarenheten att myndigheterna
ofta satsar pa centralt beligna kontor. En medborgarkontorslokal av hogsta klass
dar flera myndigheter samverkar ar ett led 1 att sidtta Skdrholmen pa kartan.

Arendets beredning
Arendet har beretts i samrad med Marie Nilsson, bitridande chef Af Skirholmen
och Kerstin Lind, chef for servicekontoret 1 Skdarholmen.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen vill att Skdrholmens stadsdelsndmnd ger forvaltningen i uppdrag att
forsoka titta pa losningar pa lokalsituationen pa bottenplanet Bodholmsplan 2.
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