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Internkontroll, uppféljning av dokumentation i ParaSoL BILAGA

Under mars/april 2009 genomforde LSS gruppbostaders projektledare en internkontroll av
dokumentationen i ParaSoL. Syftet med uppfoljningen var att folja upp om den lopande
dokumentationen fyller dokumentationsprinciperna enligt Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS) samt att ringa
in forbattringsomraden. Internkontrollen ar ett komplement till den internkontroll av
dokumentation som genomfordes av LSS gruppbostaders data- och kontorsombud (dnr. 601/286-
2009) enligt LSS gruppbostiders arshijul.

Internkontrollen bestod av tva delar:
¢ Hur och om medarbetarna dokumenterar
e Om dokumentationen ar vasentlig, tillracklig och korrekt

Styrdokument for dokumentationen pa LSS gruppbostader ar:
o LSS (219§)

SOSFS 2006:5 (4 och 6 kap.)

SOSFS 2006:11 (4 kap. 2 §)

LSS gruppbostaders kvalitetsdokument

LSS gruppbostaders rutin for dokumentation pa data

Personen som genomforde internkontrollen har varit involverad i dokumentationsutbildningar for
hela Stockholms stad inom omradet stod och service till personer med funktionsnedsittning under
tiden januari-juni 2008. LSS gruppbostader genomforde en internutbildning under 2008 dar
sammanlagt 24 medarbetare deltog, detta representerade 25 % av personalen. | november 2009
genomfors arets utbildningsinsats.

Internkontrollen ger forutom information om hur det ser ut idag ocksa information om vad som
behovs forbattras och hur kommande dokumentationsutbildningar pa LSS gruppbostad bor
utformas.

Metod
For att genomfora internkontrollen upprattades en mall med kontrollfragor, fokus var pa lagens
principer kring dokumentation:

e vasentlig

o tillracklig

e korrekt

Mallen lamnades till Pia Ludvigsen Ehnhage, utredare i staben pa avdelningen for stadsovergripande
sociala fragor pa Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen for kommentarer och synpunkter.
Tva kontrollfragor lades darefter till som viktiga omstandigheter att folja upp i dokumentationen.
e kontakter
e delaktighet

Internkontrollen genomfordes med ett s.k. systematiskt urval (systematic sample) dar den 2:a
boende per gruppbostad i ParaSoL:s journaldatabas valdes. Sammanlagt ingick nio boende i
internkontrollen, detta representerade vid tidpunktern ca 16 % av de boende.



2(5)

Dokumentationsprinciper

Resultat

Viasentlig

Dokumentationen avser den enskilde och ar
vasentlig.

Det dokumenteras uppgifter av betydelse for den
enskildes vard och omsorg

Det dokumenteras handelser som avviker fran
det normala

e |22 % dokumentationen forekommer uppgifter
som ar for eller till personalen ”personal missade
brukarkonferens pga. av mycket inplanerat”

e Hos Il % bedoms dokumentationen vara sparsam.

e Hos 88 % anses dokumentation vasentlig. Det
dokumenteras uppgifter av betydelse fran halso-
och sjukvard t. ex om vikt, om brukaren lider av
nagon vark, bostadsanpassning, tandvard.

e Hos 66 % dokumenteras handelser som avviker
fran det normala, t. ex under rubriken Planerad ej
utford insats dokumenteras att den boende inte
ville ata lunch idag eller att brukaren inte ville ga ut
pa promenad.

Kommentarer

Med vasentlig avses att informationen i
dokumentationen innehaller uppgifter som ar av
betydelse for den enskildes vard och omsorg.
Dessutom ska hindelser som avviker fran det normala
dokumenteras. Dokumentationen ska inte vara onodigt
detaljerad.

Tillracklig
Planerade viktiga handelser dokumenteras

Kontakter och andra hiandelser som paverkar
den enskildes valbefinnande dokumenteras

e 43 % av dokumentationen galler halso- och
sjukvardsanteckningar.

e 57 % av dokumentationen ar relaterad till sociala
aktiviteter t ex uteaktiviteter, fester, cirkel eller
kontakter med anhoriga och kontaktperson

Kommentarer

Med tillracklig avses att informationen i
dokumentationen innehaller nédvandig information om
planerade insatser, viktiga aktiviteter och andra
hiandelser som kan komma att paverka den enskildes
valbefinnande.
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Dokumentationsprinciper

Resultat

Korrekt
Dokumentationen ar objektiv och saklig

Det forekommer inte varderingar som ar
nedsattande eller krankande

Dokumentationen ar kontinuerligt och i
kronologisk ordning

Dokumentationen ar lasbar

Den fortlopande dokumentationen gar att folja
over tid med handelse, atgird och resultat

e Hos 88 % anses dokumentationen objektiv och
saklig. Personalens egna varderingar forekommer
inte.

e Hos 12 % anses dokumentationen subjektivt t. ex
“brukaren ar trott”.

¢ Inte i nagon boendes dokumentation forekommer
det varderingar som ar nedsattande eller
krankande.

e |00 % av dokumentationen fors i Iopande foljd.

e 100 % av dokumentation ar lasbar. Det
forekommer att fel rubrik anvands ibland och att
arbetsanteckningar finns bland journalanteckningar.

e |44 % av dokumentationen saknas uppfoljningen av
resultat. Det gar inte att fullt ut folja handelse,
atgard och resultat over tid. T ex om den boende
ar ledsen pa grund av en grannes bortgang saknas
dokumentation om vilka atgiarder genomfordes pa
gruppbostaden och vilka resultat detta gav.

Kommentarer

Med korrekt avses att informationen om den boende
ar faktisk, dvs. utan personalens egna varderingar och
synpunkter. Dokumentationen sker kontinuerligt och
ar gjord med respekt for boendes integritet. Avvikelser
foljs upp metodiskt for att forstarka kontinuiteten och
som underlag for att revidera av genomforandeplanen

Kontakter

e |88 % av dokumentationen framkommer kontakter
med anhoriga och grannar. Det framgar att
personalen hjalper till att ordna utflykter, besok
och fester dar anhoriga och/eller grannarna ar med.

e | 12 % av dokumentationen saknas anteckningar
gallande denna typ av kontakter.

Kommentarer

Andra viktiga aktorer som finns i de boendes natverk
ar t.ex. gode man. Dessa kontakter finns
dokumenterade, kontakten ar ofta direkt mellan gode
man och personal och galler framfor allt ekonomiska
fragor som t. ex mat, fickpengar och/eller resor.
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Dokumentationsprinciper

Resultat

Delaktighet

Det framgar pa vilket satt den enskilde utovat
inflytande under planering och genomforande av
insatser

e |88 % av dokumentationen framkommer det
tydligt att den boendes dnskemal foljs i planeringen
av aktiviteter eller insatser, t ex att boende vill vara
och var pa vissa aktiviteter, vara aktiv pa
gruppbostaden genom att man delta i
storstadningen, gora inkop eller resa utomlands.

e |12 % av dokumentationen ar den boendes
onskemal och delaktighet inte tydlig.

Kommentarer

Med delaktighet avses att den enskilde i storsta mojliga
utstrackning ska ha inflytande och medbestammande
over insatserna som ges. Behov och 6nskemal om stod
och service varierar fran person till person och i livets
olika skeden. Insatserna bor darfor utformas sa att de
svarar mot den enskildes aktuella situation. Den
enskilde ska ha ett direkt inflytande, bade i planeringen
och utformningen av insatsen och i genomforandet av
den. Det finns emellertid personer med olika
funktionsnedsattningar som har mycket begransade
mojligheter att ge uttryck for sin vilja och utova
inflytande. | dessa fall kan den enskilde behova stod
eller hjalp att fatta vissa beslut. | sddana fall kravs det
mycket stor lyhordhet, respekt och ibland
tekniska/kognitiva hjalpmedel for att den enskilde ska
kunna uttrycka sina onskemal.
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Slutsatser:

Enligt lagen ar dokumentationen en forutsattning for god kvalitet i arbetet. Sammantaget finns det
en tillracklig, vasentlig och korrekt dokumentation i undersokningens urval. Det finns skriftliga
rutiner som stod for utférardokumentation och att dessa anviands genomgaende och kontinuerligt
ar ett viktigt utvecklingsomrade.

Medarbetarna har efter utbildning blivit mer medvetna om att dokumentationen ska belysa den
enskildes situation, behov och énskemal. Man kan konstatera att journalanteckningarna ger en
aktuell bild av den enskildes situation. Fortsatt utbildning och repetition kring dokumentation
behovs for att sakra god kvalitet.

Medarbetarna brottas fortfarande med hur ofta och hur mycket som ska dokumenteras. Det finns
krav pa att dokumentation ska ske fortlopande men hur ofta och hur mycket som ska journalféras
ar en avvagningsfraga som maste bestimmas med hansyn till vilken person det giller. Avvikelser
bor foljas upp mer for att starka kontinuiteten i insatsen.

Fokus for fortsatt utbildning inom dokumentation pa LSS gruppbostiader kommer att vara:

uppfoljning over tid (hindelse — atgird — resultat)

hur ofta och hur mycket bor dokumenteras

LSS gruppbostaders framtagna dokumentationsrutin

stodpersonens roll och ansvar att folja upp dokumentation, uppmuntra delaktighet och
stodja sociala kontakter



