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Yttrande om stadsrevisionens rapport nr 2008:12,
Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer
med funktionsnedsdttning - steg 2

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner yttrandet och sénder det till stadsrevisionen.

Jan Johansson Anna-Britta Hasth
Stadsdelsdirektor Chef for omsorg om dldre och
stdd till personer med

funktionsnedséttning

Sammanfattning

Forvaltningen har tagit del av stadsrevisionens rapport och konstaterat att
kvalitetsarbetet inom stdd till personer med funktionsnedséttning i Skiarholmen
generellt fungerar vl enligt stadsrevisionen. Skédrholmens stadsdelsndmnd é&r
enligt stadsrevisionen ett gott exempel nir det géller arbetssitt inom
verksamhetsomradet.

Stadsrevisionen pekar ut nagra utvecklingsomraden i rapporten. Inom dessa
omriden har bade bestéllar- och utforarenheten 1 Skarholmens stadsdelsforvaltning
paborjat arbetet for att ytterligare kvalitetssdkra verksamheten.

Forvaltningen haller med stadsrevisionen att det &r mycket angeldget att den
kommunévergripande styrningen, uppfoljningen och samordningen utvecklas och
forbattras inom verksamhetsomradet stdd och service till personer med
funktionsnedséttning.
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Bakgrund

Stadsrevisionen har granskat om stadsdelsndmnderna bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete inom verksamhetsomradet inom verksamhetsomradet stéd och
service till personer med funktionsnedsittning. Rapporten har nummer 2008:12
och dr en uppfoljning av forra arets revisionsrapport 2007:9. Skiarholmens och
Brommas stadsdelsndmnder har granskats. I Skérholmen har dokumentstudierna
omfattat nimnden, forvaltningen, bestéllarenheten, utforarenheten for LSS
gruppbostédder och en enhet inom LSS gruppbostdder. Revisionskontoret har
intervjuat avdelningschefen, bestéllarchefen, utforarchefen for LSS gruppbostader
och en enhetschef for LSS gruppbostider.

Stadsrevisionens iakttagelser &r bl.a. att Skdrholmens stadsdelsnimnd bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete inom verksamhetsomradet. Stadsrevisionen har ocksé
kommenterat att Skdrholmens stadsdelsndmnd é&r ett gott exempel nér det géller
ndmndens arbetssitt, &ven om det finns forbattringsomraden.

Stadsrevisionen har granskat kommunovergripande funktioner for att fa en
helhetsbild av styrning, uppfoljning och samordning inom verksamhetsomradet.
Man pépekar att det finns ett antal omrdden som behdver forbéttras, bl.a. géller
detta kvalitetsindikatorer, riktliner, samordning, uppf6ljning och utveckling samt
Funktionshindersinspektdrerna. Stadsrevisionen anser att behovet av
kommundvergripande styrning, uppfoljning och samordning 6kat infor inférandet
av valfrihetssystem.

Stadsrevisionen konstaterar att det finns skillnader i stadsdelsndmndernas
kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsnedsittning, detta
innebdr en risk for brukarna som da kanske inte far likvirdigt stod och service
inom hela staden.

Arendet
Stadsrevisorn har begért yttrande pa rapporten frdn de granskade
stadsdelsndmnderna.

Arendets beredning
Arendet har beretts av bestillar- och utforarenheten inom stdd till personer med
funktionsnedséttning i Skdrholmens stadsdelsforvaltning.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har tagit del av stadsrevisionens rapport och konstaterat att
kvalitetsarbetet inom stdd till personer med funktionsnedsittning i Skdrholmen
generellt fungerar vl enligt stadsrevisionen. Skédrholmens stadsdelsndmnd é&r
enligt stadsrevisionen ett gott exempel nér det géller arbetssitt inom
verksamhetsomradet. Forvaltningen har de senaste aren arbetat strukturerat och
malmedvetet for att uppné god kvalitet inom stdd till personer med
funktionsnedsdttning och &r glada att detta noterats av stadsrevisionen.

Stadsrevisionen pekar ut nagra utvecklingsomraden i rapporten. Inom dessa
omraden har bade bestéllar- och utférarenheten paborjat arbetet for att ytterligare
kvalitetssékra verksamheten. De omraden som lyfts fram som utvecklingsomréden
ar naimndens mal, ataganden, kvalitetsgarantier och uppfoljning.

Forvaltningen haller med stadsrevisionen om att det 4r mycket angeléget att den
kommunévergripande styrningen, uppfoljningen och samordningen utvecklas och
forbattras. Socialtjanstforvaltningen ar en viktig aktor for detta, vilket
stadsrevisionen papekat bade i den aktuella rapporten och foregédende rapport
2007:9. Forvaltningen vill understryka behovet av detta for att Stockholm stad ska
kunna erbjuda en hdg och jimn kvalitet for alla brukare oberoende av stadsdel.
Forvaltningen anser att en bittre kommunévergripande styrning, uppfdljning och
samordning dr en forutséttning for att fullt ut mota de kvalitetskrav som finns i
lagar, foreskrifter och riktlinjer.

Bilagor
1. Revisionsrapport 2008:12
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