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HVB-hem

Familjecentrum har sedan 9 januari 2007 tillstand enligt 7 kap.1§ SoL driva hem for
véard och boende med 30 platser som kris- och utredningsinstitution med malgruppen
familjer med barn upp till 12 &ar. Det gamla tillstandet fran 30 maj 2006 ersattes med
nytt tillstdnd med anledning av att verksamheten fick ny forestdndare och bytte namn
frén Ransitra till Familjecentrum.

Box 503.Telefon 08 50824000. Fax 08 50824499
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Underlag for rapporten

Besok har gjorts pd Familjecentrum 2008-11-25, av socionom Anette Manoti,
Skérholmens stadsdelsforvaltning. Néarvarande var Pia Karlsson, forestandare, och
Monika Pettersson, verksamhetssamordnare. Rapporten bygger pé; intervjuer av
personal, fordldrar och uppdragsgivare, skriftlig information, arsredovisning,
uppgifter om kvalitetspolicy, forsdkringar, kvalitetsuppfoljningar i form av enkéter
till kunder och boende samt Lansstyrelsens tillsynsrapport 19 maj 2008.

Med hinsyn till barnens laga élder har inga barnintervjuer gjorts. Brandsyn ér gjord
2008-11-10. Foregidende besok av stadsdelsforvaltningen gjordes pa Familjecentrum
27 april 2007.

I samrad med lansstyrelsen flyttades arets tillsynsbesok fram i tiden, da institutionen
hade nagra forbéttringsomraden att ta sig an, efter Lansstyrelsens egna tillsynsbesok
enligt det sirskilda barnuppdraget, 31 jan samt 1 feb 2008.

Aktuell lagstiftning och andra foreskrifter

- Socialtjénstlagen: 1 kap 1,2 §§,3 kap 3,5 §§, 6 kap 1,4 §§, 7 kap 1, 2, 3§§,
11 kap3,5,688§, 13kap 5 § samt 14 kap 1 §.

- Socialtjénstforordningen: 3 kap 3,4, 5, 7, 8, 11 §§ och 5 kap 1a §

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad for enskilda verksamheter,
SOSFS 2003:20, SOSFS 2006:5 samt SOSFS 2006:11

- Lagen om registerkontroll av personal vid sddana hem {6r vard eller boende
som tar emot barn

Redovisning av inhimtade uppgifter

Bakgrund

Familjecentrum ingér i AB Varljus som 4gs av Stockholms kranskommuner 1 linet.
Under véren 2006 slogs AB Vérljus’ institutioner Klingsta och Ransétra samman till
en institution, Ransétra, med ny forestandare och utdkat antal platser. Fran 070101

har institutionen nytt tillstdnd pga ny forestdndare och namnbyte till Familjecentrum.

I Léansstyrelsens tillsynsrapport 19 maj 2008 framkommer tre forbéttringsomraden;
- Dokumentationen avseende journaler och genomférandeplaner bor forbittras
med fokus pa varje enskilt barns behov
- Overviga behovet av utbildning kring beroendeproblematik
- Sékerstilla att samverkan med vuxenpsykiatrin fungerar
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Lokaler

Familjecentrum &r inrymd i en storre trevaningsbyggnad med tydlig
institutionspréigel ndra Méilaren i stadsdelen Satra. Ndrmsta granne dr en ridskola och
i det nirbeldgna bostadsomradet finns flera lekplatser. Vérljus MST-team finns i
lokalerna och Varljus” Mobila Team och Varljus Psykolog Team har ocksa sin
verksamhet 1 huset.

Verksamheten

Familjecentrum &r en kris — och utredningsinstitution som arbetar med uppdrag fran
socialtjdnsten med omsorgsutredningar och krisomhédndertagande. De flesta familjer
kommer till Familjecentrum nér brister i fordldrarnas omsorgsforméga skapat oro for
barnens omvérdnad och utveckling. Problemen kan vara akuta, exempelvis utifran en
kris 1 familjen, eller funnits en langre tid. Tyngdpunkten ligger pa utredningar, men
kan ocksa innebédra krisomhandertagande. Utredningarna sker huvudsakligen 1
dygnet-runt-form med omhéndertagandenivé utifran familjens behov och barnets
skyddsbehov. Utredningstiden ar normalt 4- 6 veckor.

Familjerna kan dven vara placerade tillfalligt for skydd och stod i avvaktan vidare
bedomning fran socialtjansten. Tidigare utfordes dven kortare behandlings- och
stodinsatser efter utredningstiden, vilket man slutat med och ej heller hade tillstand
for. HVB-hemmet har ansokt om tillstand att driva behandling fran Lansstyrelsen
men deras ansdkan har inte behandlats d& Lansstyrelsen inte hunnit med.
Familjecentrum har stor genomstromning av familjer och barnen &r som regel yngre.

Familjecentrum har tva avdelningar och tre ldagenheter om 2 rum och kok pa andra
planet 1 huset. Varje avdelning har ett storre samlingsrum/kdk och 4 respektive 5
separata boenderum med tillhérande dusch/toalett som kan goras om till dubbletter
vid behov. Det finns ocksé tva rum for sovande personal. De tre ldgenheterna, som
innebdr ett mer avskilt boende, anvinds for stoduppdrag eller vid véntan pa annan
placering. Man har ocksa tillgdng till en gymnastiksal i huset och en mindre gard
med lekredskap. Totalt har man 30 platser, men antal inskrivna beror pa hur stora
familjerna &r och vilken problematik som finns, vilket i princip betyder att man
aldrig har mojlighet att ha 30 inskrivna. Snittet pa antal inskrivna har sjunkit jamfort
med forra dret och 1 snitt under &r 2008 var det knappt 15 personer.

Professionella utgidngspunkter i utredningarna

Den teoretiska grunden for institutionen utgér ifran anknytningsteorin med dess
forankring 1 psykodynamisk teori i kombination med systemteori. I utredning
anvinds t ex dynamisk lekterapi, en metod dér personal tittar pa speciella kriterier i
samspelet. Metoden dr inte vetenskapligt baserad.

Andra metoder som anvinds dr allménna och strukturerade observationer, samtal,
natverksinventering samt olika former av interventioner och stod som syftar till att se
hur forildrarna tilldgnar sig fungerande forhallningssétt gentemot sina barn.
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Observationerna utfors av en miangd olika personal for att verksamheten vill undga
att bedomningar bygger pa endast en persons iakttagelser.

Vid beddmning av samspel och anknytning mellan fordldrar och barn upp till 4 ar
anvinder man sig av instrumentet Care Index, child adult relationship som personal
ar certifierade 1. I dagsldget ar en psykolog certifierad i metoden och handleder andra
kollegor, samt fem personal gar utbildning for att fa certifiering sommaren 2009.

Familjecentrum har utvecklat sitt utredningsarbete genom ett strukturerat
tillvigagéngssitt, dir det infor varje utredning beslutas om och formuleras ett tema
for varje vecka utifrén socialtjdnstens uppdrag. Dérefter f6ljs temat upp och
utvecklas vidare vid regelbundet dterkommande behandlingskonferenser.

Utifran uppdraget fran socialtjansten gors en behandlingsplan, dér tydlighet i
forhallande till alla inblandade &r en viktig del av kvalitetssakringen. Familjecentrum
strivar efter ett titt samarbete med socialtjansten. Forestandaren uppger att det ar
sdllan som verksamheten far del av det skriftliga placeringsbeslutet eller vardplanen
for det enskilda barnet.

Personal

Personalen bestar av 18 arsanstéllda, 15 behandlare, 1 forestandare, 1 samordnare
och 1 kokerska. En personal dr tjdnstledig och p g a vikande belastning har man inte
anstéllt ndgon vikarie. Forestdndaren dr socionom med vidareutbildning inom
ledarskap. Hon har flerdrig yrkeserfarenhet bade som behandlingsassistent och
forestdndare pé olika behandlingshem. Forestdndaren har ansvar for 6vergripande
verksamhetsplanering med ekonomi, personal, kvalitetsarbete och arbetsmiljo.
Verksamhetssamordnaren har en funktion motsvarande bitrddande forestdndare. Hon
ar forskoleldrare med vidareutbildning och har gedigen erfarenhet av familje-
utredningar. Samordnaren har ett mera operativt ansvar for den 16pande
verksamheten 1 samrad med forestdndaren.

Behandlarna har olika grundutbildningar sdsom socionom, socialpedagog,
forskolldrare, barnskoétare, fritidspedagog, mentalskdtare och personal med
behandlingsassistentutbildning. De flesta har vidareutbildning i form av steg 1-
utbildning, ndtverksarbete, familjebehandling eller annan adekvat kompetens. Bland
den timanstéllda personalen é&r ett flertal socionomer. Av behandlarna dr sammanlagt
3 mén, ingen har utomnordisk bakgrund.

Kvalitetssikring/utvirdering

I syfte att astadkomma béttre kvalitet i utredningarna har Familjecentrum utvecklat
sin uppdragsmodell, som bdde internt och externt ska tydliggora vikten av samverkan
kring uppdraget, genom att anpassa det till BBIC, Barns behov i centrum, ett
utredningsinstrument fran England som Socialstyrelsen validerat. Verksamheten
arbetar med att utveckla en form av teamarbete med en sérskild schemaldggning och
dagsplanering for att ge béttre kontinuitet och dka forutséttningarna for béttre
dokumentation kring de inskrivna.
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I en informationsbroschyr om AB Varljus féar fordldrarna information om att man
onskar bade positiva och negativa synpunkter pa verksamheten. Det anges dven hur
klagomalen behandlas vilket man ocksé far muntlig information om. Rutiner finns
for hanteringen av klagomalen och synpunkter fran barn, fordldrar och socialtjinst,
med dterforing till de berérda.

I AB Virljus” kvalitetsarbete ingar mal for varje enhet inom omradena
uppdragstagarens syn pa vard och samarbete, klientens syn pa varden och
delaktighet, ekonomi och utvecklingsmal. Vissa mal dr overgripande och ldngsiktiga,
andra dr mer mitbara med kortare tidsperspektiv. Man forsoker fa till stdnd intervjuer
med klienter och handldggare nér uppdraget avslutas. Familjecentrum har ett system
for uppfoljning med enkater till alla kunder, férdldrar och barn som sammanstélls tva
ganger per ar, och utgor underlag for forbattringar. Man har ocksé en skriftlig rutin
for intern utvérdering av arbetet med varje familj. Arliga kvalitetsrevisioner gors pa
varje arbetsplats dir ocksa miljoaspekter och FN:s barnkonvention beaktas.

Lansstyrelsen tog del av en kvantitativ undersokning av uppfoljningen med
socialtjinsten, fordldrar och barn f6r ar 2007. Dir har verksamheten konstaterat att
hilften av barnen inte visste varfor de var placerade pa Familjecentrum.
Lansstyrelsen stéllde sig fragande till de atgidrder som avsigs vidtas for att komma
till ritta med problemet, samma atgédrder som inte fungerade. Vid
stadsdelsforvaltningens tillsynsbesok berittade forestdndaren att de bett AB Vérljus
utvecklingschef om hjilp med den interna uppfoljningen. Forestdndaren tror att
frdgorna 1 enkétuppfoljningen inte dr anpassade sé att barnens forstielse syns.
Verksamheten har inte gjort ndgon extern utvirdering.

Stadsdelsforvaltningens handlidggare tog del av den senaste kvantitativa
undersokningen for perioden 2008-01-01 till 2008-06-30. Aven hir redovisas att ca
hilften av barnen inte vet varfor man r placerad pa Familjecentrum. Personalen vet
med sédkerhet att de tar upp orsakerna med barnen, men tror att fordldrarnas sviktande
omsorgsformaga ibland ar svar att gora begriplig for barnen, likasé att de storre
barnen har stark lojalitet med sina fordldrar. Forestdndaren har darfor bett Vérljus
AB’s utvecklingschef att se over enkétfragan for att se om det &r mojligt att stélla
frdgorna pa ett annat sitt som kan finga in bade att personal har pratat med barnen
om varfor de dr pa Familjecentrum och hur barnen uppfattar placeringsorsakerna.

Det senaste dret har fem personer ur behandlingspersonalen géatt i utbildning i
instrumentet Care Index och en personal har deltagit i en steg 1-utbildning. Alla
anstéllda har genomgatt en tredagars utbildning 1 BBIC. Sedan ar 2007 har en
utbildning planerats i socialritt och 1 mars 2009 ska utbildning om 7.5 podng pa
Socialhdgskolan i Stockholm paborjas for den personal som inte har haft socialrétt i
sin utbildning. De som haft socialrétt i sin utbildning ska av Socialhdgskolan fa
workshops for fordjupning i dmnet.
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Under hosten har HVB-hemmets dokumentationsgrupp samarbetat med en konsult
som tidigare arbetade pa Socialstyrelsen, for att ga igenom strukturen pa
dokumentationen av familjerna. Gruppen har tillsammans med konsulten arbetat
fram ett upplégg for konkret handledning i1 dokumentation. Handledningen planeras
under ar 2009.

Nya forskningsresultat om véard och behandling aterfors till personalen via
huvudkontoret for AB Varljus. Personalen har tillgang till extern handledning tre
timmar per vecka under tre av fyra veckor. Det finns en kompetensforsorjningsplan
som kompletteras med individuella kompetensutvecklingsplaner. All nyanstélld
personal far genomga ett introduktionsprogram. Verksamheten raknar med sex till
tolv ménaders introduktion beroende pa tidigare erfarenhet innan den anstillde kan
arbeta sjdlvstindigt.

Bemanning

Familjecentrum har tillstind for att ta emot 30 personer. Under aret har man haft 1
genomsnitt 15 inskrivna. De flesta familjer bestér av en fordlder och ett eller tva
barn. Behandlarna arbetar tvé och tva i utredningarna. Grundbemanningen &r sex
eller sju personal dagtid, tva personal pa kvillen och tva har sovande jour. Det finns
fasta vikarier nér det behdvs.

Siakerhet

Personalen har god medvetenhet om riskerna i omsorgsutredningar da man tar emot
fordldrar som befinner sig i en akut kris dér barnens behov kan komma i andra hand.
Familjecentrum har riktlinjer och rutiner for att forebygga och hantera hot och vald.
Inom AB Virljus finns en krisgrupp som snabbt kan kallas in vid behov.
Familjecentrum har skriftliga ordningsregler. All personal som anstills kontrolleras i
misstanke- och belastningsregistret, &ven socionompraktikanterna.

Det finns dven rutiner och forhallningssitt for att motverka att barn eller fordldrar
skadar sig sjdlva. Grundpelarna i det forebyggande arbetet anses vara gott
bemotande, sirskilda former for inskrivning och goda strukturer i arbetet med
personal som finns tillgdnglig. Det urval man gor av vilka som skrivs in har ocksé
betydelse. Daremot kan man inte bevaka familjerna dygnet runt s verksamheten
skriver inte in misstidnkta fordvare som ér under utredning hos polisen. Daremot kan
en misstinkt forovare vara delaktig i utredningen genom bevakade besdk och
observationspass.

Det finns rutiner for hur personalen ska agera om en fordlder avviker med eller utan
barnen. Personalen strivar efter att da det ar mojligt f4 andra personer 1 nitverket
delaktiga i utredningen. P& denna typ av institution anses det mer eller mindre
oundvikligt att situationer med framforallt psykiska dvergrepp sker. Personalen ér
dock vaksam mot detta och lar fordldrarna olika alternativa sitt att hantera sina barn
under den pigaende utredningstiden. Om personalen far reda pa att psykiska eller
fysiska dvergrepp sker under placeringen anmails detta omedelbart till socialtjdnsten.
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Lansstyrelsen papekar i sin tillsynsrapport 1 maj 2008, att socialstyrelsen i1 de
nationella riktlinjerna for missbruks- och beroendevard visar pa ett starkt samband
mellan psykisk ohélsa och alkohol - och narkotikaproblem. Utifran detta starka
samband anser Lansstyrelsen att personalen vid Familjecentrum behdver kompetens
om missbruk och beroendeframkallande medel.

Om Familjecentrum skriver in fordldrar med missbruksproblem krivs provtagning
for att veta att inget missbruk pagér under placeringen. Dessutom har man
kontinuerlig kommunikation och eventuella gemensamma moten med den
beroendeklinik dit fordldern gar. Forestandaren anger att ingen behandlingspersonal
tidigare har arbetat inom missbruksvarden och att Familjecentrum inte har prioriterat
kompetensutveckling i missbruksfrigor, da de inte &r en institution som arbetar med
missbruk utan med fordldrars omsorgsforméga oavsett om de missbrukar eller inte.

Nir personal misstanker att en forélder tagit ndgon drog, aker man till Maria pol.
kliniken for provtagning. Under hdsten har ett samarbete om utbildning 1
beroendeproblematik inletts med BASTA-kollektivet, som drivit behandling for
missbrukare de senaste 40 aren. HVB-hemmet och BASTA-kollektivet planerar en
utbildning under ndsta &r med fokus pa hur missbruk paverkar fordldraformagan.
Forestdndaren planerar dven att kontakta beroendemottagningen i Skérholmen igen
for att papeka behovet av samverkan pd lokal niva.

Nér det géller brandsidkerhet beskriver verksamheten ett seriost brandskyddsarbete
med aterkommande branddvningar vartannat ar och utrymningsdvningar varje ar
med skriftliga kontroller, rutiner och utrustning for brandskydd. I &rets brandtillsyn
fanns inga anmérkningar.

Dokumentation

Dokumentationen kring varje familj dr samlad i en journalmapp som forvaras last i
brandsikert skap. I mappen finns personuppgifter och under olika registerflikar finns
bl a uppdraget fran socialtjdnsten, genomforandeplan och journalanteckningar. Vid
Lansstyrelsens tillsyn vintern 2008 konstaterades att dokumentationen i huvudsak
overensstimde med géllande reglering. Men kritik fanns till det som Lénsstyrelsen
kallade slentrianmissig” journalforing dir noteringarna for barnen i en syskonskara
eller mellan barnen och forédldrarna inte skilde sig at utan samma journal fanns i alla
familjemedlemmars journalblad. Pa detta sitt framkom inte specifika uppgifter om
varden for varje enskilt barn. Barnens fysiska hélsa eller skolgang/barnomsorg fanns
inte noterade 1 genomforandeplanerna. Likasa saknades socialtjinstens vardplan i
manga barns parmar. Det framkom ej om den enskilde var underréttad om
dokumentationen om honom eller henne. Lansstyrelsen uppmanade Familjecentrum
att strukturera sin dokumentation, med fordel innehéllande de rubriker som omfattar
barnets behovsomraden enligt BBIC, men dven att en bedomning goérs om en
notering rorande en familjemedlem verkligen ska skrivas in 1 alla
familjemedlemmars journaler.
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Vid stadsdelsforvaltningens tillsynsbesok framkommer att HVB-hemmet arbetat
aktivt for att forbittra dokumentationen. Det man astadkommit pa kort sikt ar; att
genom dialog med Lénsstyrelsens handlaggare, med stod fran Socialstyrelsens
dokumentationshandbok och utbildning kring dokumentation har kunskapen 6kat och
forbattring skett. Familjecentrums dokumentationsgrupp har arbetat med den kritik
som Lénsstyrelsen framforde och man inforde ocksé att verksamhetssamordnaren
granskar samtliga journaler bade for att se att de innehéller det som ska vara med,
men ocksé for att granska att dokumentationen skiljer sig &t mellan
familjemedlemmarna. Genom utbildning 1 BBIC-instrumentet har man infort storre
fokus pa barnet i genomforandeplanerna och en enhetlig struktur som foljer
rubrikerna i BBIC. Varje vecka ldses dokumentationen upp for forédldrarna och i
checklistan for vad som skall gis igenom med nya familjer talar man om att
dokumentation sker.

Arbetet med att forbattra dokumentationen pa lang sikt innebér dels att personal ska
ga en utbildning i Socialrétt pd Socialhdgskolan med borjan i mars, dels att de
kommer fa konkret handledning i den dokumentation som gors under varen av den
utbildare som HVB-hemmet knét till sig efter Lansstyrelsens kritik.

Vad giller socialtjinstens placeringsbeslut och socialtjdnstens vardplan, anger
forestdndaren att vissa tjanstemén hivdat sekretess och inte ldmnat ifran sig dessa
dokument till HVB-hemmet. Forestdndaren anser att hon kan pétala regelverket och
betona att de vill ha in placeringsbeslut och vérdplan.

Delaktighet

For fordldrarna finns en hog grad av delaktighet genom att Familjecentrum anvéander
metoder som forutsétter att fordldern gors delaktig kring hur samspelet med barnen
fungerar. Utifrdn mognad och alder gors barnet delaktigt i utredningen. Men den
interna uppfoljning verksamheten gjort 2007 och 2008 visade att ungefar hilften av
barnen inte alltid forstod varfor de dr placerade. Detta trots att personal har
dokumenterad kompetens att kommunicera med barn och trots att personal med
sakerhet vet att man talat med barnen om orsakerna till placeringen. Forestandaren
har darfor bett AB Varljus utvecklingschef om hjédlp med den interna uppf6ljningen.
Forestandaren tror att frigorna 1 enkdtuppfoljningen inte &r anpassade sa att barnens
forstaelse syns. Det dr dock alltid en svarighet for sma barn att forstd foréldrarnas
sviktande omsorgsformaga och de lite storre barnen har stor lojalitet till sina
foréldrar, enligt forestandarens erfarenhet, men det dr varje professionell institutions
ansvar att hitta sétt att 0ka barnets begriplighet.

Kinslomissiga behov/sociala behov

Personalen har en medvetenhet om vikten av att tillgodose barnens behov genom att
ge stod till fordldrarna i1 deras fordldraskap och visa pa olika sétt att stodja sina barn.
Niétverket kan involveras i utredningen, men det sker endast om det ingér i uppdraget
frén socialtjansten.
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Halsa

Barnens hélsa behdver uppmérksammas pa ett strukturerat satt oberoende av vad som
socialtjansten formulerat i vardplanen. Barnets hilsa, ar ett av omradena man
dokumenterar enligt BBIC-instrumentet. I de fall dér det finns en ldkarkontakt,
fortsétter den ldkaren ha ansvar for medicinsk vard under utredningsveckorna. I
ovriga fall om en ldkarbedémning behovs, vinder man sig till vardcentralen 1 Sitra.

Med anledning av att manga forédldrar har en psykisk ohélsa, kan negativa hindelser
ske som drabbar béde barnet och fordldern. Darfor behdver Familjecentrum
formalisera en samverkan med vuxenpsykiatrin. Familjecentrum har haft svarigheter
att fa till en fungerande samverkan med vuxenpsykiatrin kring fordldrar med
psykiska problem eller diagnoser. Det misslyckade samarbetet har fatt till f6ljd att
man inte tar emot fordldrar som ar eller nyligen varit under psykiatrisk tvangsvard.
Men ménga av fordldrarna har psykiatrisk problematik och finns det en behandlande
psykiatriker bjuds denne in vid uppdragsmotet. Syftet med ett sddant mote ar att fa
kunskap om fordlderns problematik, men ocksa for att upprétta ett samarbete under
placeringstiden.

Familjecentrum har upparbetat en kontakt med en vuxenpsykiatriker som ska ge
handledning och konsultationer med bdrjan till ndsta dr. Man har vid akuta ldgen &kt
till St Gorans psykakut for bedomning av psykiatrisk vard och omhindertagande och
Familjecentrum har dven upparbetat kontakt med Stockholms léns psykiatriska
beredskapsjour.

Skolging/Barnomsorg/Fritidsaktiviteter

Verksamheten har séllan skolbarn inskrivna for utredning, men nér sa sker har
socialtjdnsten ansvar fOr att barnen fa sin skolplikt sékerstdlld inom en vecka. I
genomforandeplanen ska det noga anges nér i tid, och vem som ansvarar for att
undervisningen kommer till stand. Det dr hemskolan som har ansvaret for
undervisningen och vid nagra tillfallen har barn frén Stockholms grannkommuner &kt
skoltaxi till hemskolan. Barn som har for langt till sin hemskola far skoluppgifter
med sig for att folja undervisningen i sin hemskola under de veckor de dr pa
Familjecentrum.

Familjecentrum har ingen organiserad barnverksamhet. Under utredningsveckorna
genomfors ett individuellt program varje vardag utifrdn en genomforandeplan med
fokus pa olika delar i barnets utveckling. Familjecentrum uppmuntrar gérna att g till
Oppna Forskolan i Sitra, som beskrivs som en populir aktivitet av forildrarna. D&
far personalen d&ven mojlighet att observera barnet i en storre grupp.

HVB-hemmet vill planera fritidsaktiviteter pa fordldrarnas initiativ. Tanken &r att fa
reda pé fordlderns egen aktivitetsniva och stimulera den. Man vill sa langt mojligt 1
en institutionsmiljd, utreda och observera barnets liv sd likt hemmiljon som mdjligt.
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Referenter

Placerande socialsekreterare fran Nacka och Luleds kommuner har ldmnat
synpunkter, 2008-11-07 samt 2008-11-10. De ger likartade beskrivningar och menar
att samarbete och kommunikation 16pt latt och att man som uppdragsgivare ar
informerad och har regelbundna uppf6ljningsméten under utredningens géng. Man
tycker man i den skriftliga utredningen fatt tydliga svar pé de fragestéllningar som
formulerats 1 uppdraget 1 och dr ngjd eller mycket ndjd med resultatet av
utredningarna. Bemdotandet av familjerna beskrivs som varmt och professionellt med
Oppenhet och tydlighet och man uppfattar att ocksé fordldrar och barn huvudsakligen
varit ndjda, trots att utredningens resultat ibland gatt emot en fordlder. Referenterna
beréttar dven att fordldrar hélsat pd Familjecentrum efter avslutad placering, vilket
tolkats som att fordldrar har stort fortroende f6r personalen.

Vid samtal med en mamma 2008-11-25, som dé bott pa Familjecentrum under 5
veckor tillsammans med sin 2,5 arige son, berdttade hon att hon kénner sig vil
bemdtt. Mamman har lang erfarenhet av socialtjdansten, av vard i olika former bade
for sin egen del och for sonen. Hon &r missndjd med det mesta i kontakten med
socialtjansten och hon ville egentligen inte fa sin fordldraforméga utredd. Déarfor
beskrev hon en stor rdadsla och avvaktande hallning gentemot Familjecentrum men att
hon blivit forsiktigt positiv. Hon vet vad som ska hinda, fir ett schema for en vecka i
taget med inplanerade samtal och aktiviteter och ldser sina journalanteckningar en
ging i veckan och kan gora tilldgg om hon vill. Hon har kontakt med ménga 1
personalen, har tva kontaktpersoner, men tycker hon kan vénda sig till vem som helst
och hon tycker det dr positivt. Om man har frdgor fdr man svar. Hon tycker hon kan
se att tiden pd Familjecentrum dr bra for henne och sonen, som ar glad. Hon tycker
att personalen &r aktiv och beskriver och visar hur hon kan gora, de &r bra pa att lara
ut saker som hon tror sig ha nytta av 1 hela sitt fordldraskap. Sonens pappa och den
tidigare fosterfamiljen har deltagit i utredningen.

Pé frdga hur klagomal hanteras sdger mamman att hon fick veta hur hon skulle gora
men att hon inte haft nigot att klaga pa. Nar hon funderat en stund séger hon att det
ar langtrékigt pa kvillarna nér sonen sover. Hon hade velat ha manga fler TV-kanaler
och kanske ndgon mojlighet att tréna, t ex en trdningscykel eller gym. I dvrigt ar
mamman mest orolig for vad socialtjansten kommer att bestimma och vad som ska
hinda efter utredningstiden pa Familjecentrum.

Verksamhetsutveckling

En 6verviagande del av de familjer som kommer till Familjecentrum har
forskolebarn, pa senaste tid har det varit manga spadbarn eller gravida mammor som
placerats i slutet av graviditeten, ungefér hélften tros ha utlindsk bakgrund och man
arbetar ibland med tolk. Familjernas problem ser olika ut, men man tycker sig se att
de familjer man moter har en allt svarare problematik. Man tycker att man nu oftare
moter fordldrar med storre brister 1 sin omsorgsforméga én tidigare, men dven att
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familjerna har en sdmre psykisk hélsa, vilket stiller stora krav pa personalens
kompetens och flexibilitet. I ménga familjer finns idag ett beslut enligt LVU.

Pé fraga hur man arbetar med tvarkulturellt socialt arbete beréttade forestandaren att
det inte finns sérskilda fragor eller systematiserade arbetssétt for invandrade
fordldrar. Nar asylprocessen eller familjekulturen uppfattas paverka fordldrarnas
omsorgsformaga, forsoker personalen beskriva det. Forestandaren betonar att flera 1
personalen har lang erfarenhet av att arbeta med invandrade familjer.
Verksamhetssamordnaren berittade att kunskap om hur man arbetar med tolk och hur
tolksamtal paverkar kommunikationen med familjen, finns. Handldggaren vid
stadsdelsforvaltningen vill dock papeka, att systematisk kunskap om strukturell
diskriminering och dess konsekvenser for minoritetsgrupper, hur asyl och
migrationsprocessen ser ut, olika syn pa barnuppfostran och hur migrationen
paverkar fordldraskapet samt familjekulturens utveckling 1 exil dr viktiga fragor som
paverkar barnens identitet och utveckling. Utan systematisk kunskap ar det svarare
att bedoma om familjen &r inkluderad och integrerad i sdvil minoritetsgruppen som i
samhillet.

Vid samtal med en behandlare, Sanna, som arbetat 10 &r inom AB Varljus och de
senaste 3 aren pa Familjecentrum, framkommer hur verksamheten aktivt arbetar for
Okad kvalité. Hon beskriver hur man arbetat for att forbéttra dokumentationen, som
angetts ovan, hur man implementerat BBIC-intrumentet efter utbildningen, andra
pagéende utbildningar sdsom Care Index- metoden samt att man har ett digert
virdegrundsarbete med kunskap om etik och hur man arbetar med fordomar.
Behandlaren berittade vidare om hur HVB-hemmet knyter en psykiatrisk konsult till
sig under ndsta r, som angetts ovan, samt hur kompetensen kring
beroendeproblematik ska utvecklas framdver. Sanna ar vl fortrogen med
Lansstyrelsens forbéttringsomraden och det ar tydligt att personal integrerat
synpunkterna och dr delaktiga i hur arbetet ska forbattras.

Forestandaren vill ytterligare beskriva att verksamhetsutveckling av kvalificerade metoder
for barnsamtal och under hdsten 2009 planeras med en utbildning i den s k
”Norrkopingsmodellen”.

Vérljus AB har under hdsten ansokt till Lansstyrelsen om tillstdnd att f bedriva behandling
for familjerna efter utredningstiden. Lansstyrelsen har i november angett att de p g a hog
arbetsbelastning inte kommer behandla ansdkan forrdn under ar 2009.

Sammanfattning och bedomning

Familjecentrum é&r ett HVB-hem med tillstdnd att bedriva utredning och stod till
familjer med barn upp till 12 ar. HVB-hemmet har tillstand f6r 30 platser och
beldggningen har i genomsnitt under ar 2008 varit ca 15 personer.
Familjecentrums personal beskriver att de familjer man méter har allt svarare
problem. Personalen ér vélutbildad och har l&ng erfarenhet av utrednings- och
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stodarbete med familjer och fortsétter att utveckla och komplettera
utredningsmetoderna.

I Lansstyrelsens tillsynsrapport i maj 2008 framkom dock tre forbéttringsomraden,
att dokumentationen behovde forbattras med tydligt fokus pé varje enskilt barn, att
Overviga behovet av utbildning kring beroendeproblematik och att sikerstélla att
samverkan med vuxenpsykiatrin fungerar. Det dr handlédggaren vid
stadsdelsforvaltningens uppfattning att HVB-hemmet pa samtliga punkter 1
samarbete med Linsstyrelsens tillsynshandldggare och externa utbildare gjort
forbattringar pa kort sikt samt att seridsa forbéttringar planeras pa lang sikt, vilket
angetts ovan.

Familjecentrum har fatt goda omdomen av referenterna och handléggaren vid
stadsdelsforvaltningen bedomer att Familjecentrum &r en professionell och
vélfungerande verksamhet, dér barnets perspektiv genomsyrar arbetet.
Familjecentrum foljer regelbundet upp sitt arbete pa individniva i forhallande till
malen, vilket i sig skapar forutsattningar for att forbattra verksamhetens kvalitet.
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