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. TJANSTEUTLATANDE
SKARHOLMEN PONR 102/450-2008
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2008-12-04

Handliaggare: Gunnel Altin
Telefon: 508 24 020

Verksamhetsplan Skarholmen

Inledning

Kommunfullméktige antog i juni 2007 *’Vision Stockholm 2030”. For att visionen
ska forverkligas bor samtliga aktorer samverka i denna gemensamma riktning mot
ett Stockholm 1 vérldsklass™.

Skirholmen - strindernas stadsdel med rika kultur- och fritidsutbud
Skérholmen dr vackert beldgen i en naturskén miljo langst Mélaren med skogar,
angar och ett kuperat omrade 1 Sétra naturskyddsomrade. Starka ideella krafter
svarar fOr fritids- och idrottsaktiviteter for de som bor och besoker Skédrholmen.
Stadsteatern ar lokaliserad till Skdrholmen.

Skédrholmsregionen - en stor handelsplats

I stadsdelens mitt ligger det nyss ombyggda Skirholmens centrum med mgjlighet
till handel och shopping. Skdrholmen med Kungens kurva utgér norra Europas
storsta handelsplats.

Hela virlden i Skiarholmen

Skérholmen dr en méngkulturell stadsdel med ménniskor fran hela vérlden, en
motesplats for olika kulturer, religioner och sprakgrupper. En spinnande plats att
bo, arbeta i och besoka.

Fler jobb och bra bostider

For att utveckla de mdjligheter som finns i Skdrholmen, verkar stadsdelsndmnden
for att Skdrholmsregionen ska utvecklas gynnsamt genom tillvaxt for niringslivet,
ett okat utbud av efterfragade bostdder med olika upplételseformer, forbattrad
service, starkta tvarforbindelser, en gronare profil ett attraktivt fritids och kulturliv.
Vi ser gidrna en etablering av institutioner for hogre utbildningar i Skiarholmen. Vi
hoppas att ambitionerna i Soderortsvisionen och utvecklingen av Kungens Kurva
under 20009 tar fart och verkstélls.

I maj 2009 kommer ett Servicekontor att Gppna i nuvarande Medborgarkontorets
lokaler. Dar kommer Skatteverket, Forsékringskassan, Arbetsformedlingen och
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stadsdelsforvaltningen samverka kring dels lokaler, och dels forbittrad och
samordnad service till allmédnheten.

Regeringen har avsatt medel for inrdttande av Nystartskontor i dtta kommuner
samt i Skdrholmens stadsdelsnimndsomrade. Blivande och redan etablerade
foretagare ska fa individuellt anpassad radgivning pa ett lattillgéngligt sitt.

Samverkan for en vacker och trygg stadsmiljo

Skédrholmen ska vara snygg, trygg och tillgdnglig for alla. Stadsdelsndmnden
samverkar med polis, bostadsbolag, foreningsliv och det lokala
brottsforebyggande rddet samt har medborgarméten och trygghetsvandringar for
att varna den trygga, fina miljon. Stadsdelndmnden forordar att omvardnad av
stadsmiljon ligger pa en huvudman for att uppné en effektivare och béttre kvalitet.

Inom forskola, skola, fritid och socialtjanst samverkar de vuxna for att skapa
trygga uppvaxtvillkor f6r barnen, och 1 tid kunna erbjuda stod nér det behovs.

Kvalitetsutveckling

Kvaliteten och valfriheten dkar under 2009 bl a genom att valfrihet infors i alla
omsorgsverksamheter, sist ut ar socialpsykiatrin den 1/1 2010. I Skdrholmen har
medborgare att vélja mellan kommunalt och privat utférd verksamhet liksom olika
inriktningar inom verksamheterna. Vi dr angeldgna att erbjuda de kvalitéer som
anges 1 lagstiftning och av politiken, men ocksd moéta de behov och dnskemal 1
vardagen som brukare ger uttryck for.

Forskola

De forsta aren 1 ett litet barns liv dr viktiga. I Skdrholmen har sedan flera ar
”Smabarnssatsningen” pagatt 1 forskolan, vars syfte ér att 6ka kompetensen hos de
vuxna om barns utveckling i de tidiga aldrarna och de oanade mdjligheter som
finns 1 att modta och stimulera de smé barnen.

Forskolan kommer under 2009 att fortsétta det framgangsrika arbetet med
sprakstod. Ca 86% av barnen 1 forskolan har ett annat modersmaél &n svenska.
Personalen har ett sprdkstimulerande arbetssitt i forskolan. Flera forskolldrare
har tidigare erbjudits 20-podngkurs 1 ”Tvasprakiga barns spriak och
kunskapsutveckling”. Denna utbildning efterfradgas i hog utstrickning i
Skédrholmen och flera forskollarare kommer beredas mojlighet att gd denna
utbildning under 2009.

Genusarbetet fortsétter inom ramen for likabehandlingsplanen, det gor dven
projektet ’Sunda barn” for att utveckla den fysiska hélsan kring kost och motion.

Fritid
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Fritidsverksamheten vid Skdrholmens métesplatser och 2:a Hemmet utformas
tillsammans med barn och unga i Skiarholmen. Ett mal ar att 2:a Hemmet pé sikt
ska bli Stockholms bist integrerade fritidsverksamhet for alla ungdomar. Idag
samverkar fritidsenheten med verksamheten for funktionsnedsatta kring ett projekt
om "bemoétande".

Stod och omsorg om funktionsnedsatta

I verksamheten for funktionsnedsatta fortsatter de olika fritids-, hilso- och
etikprojekten vid gruppbostidderna under 2009. Projekten é&r:

- ”Samlas Sydvést” 1 samverkan med Stockholms stad och Stockholms Léns
Landsting kring personer med neuropsykiatriska funktionshinder.

- ”Fritid for alla” syftar till att skapa mgjligheter till sociala kontakter, 6kade
kunskaper och 6kad delaktighet i samhaéllet och att malgruppen ges storre makt
over sina liv.

- ”Carpe” ir ett kompetensutvecklingsprojekt som drivs i samverkan med sex
andra kommuner och finansieras av EFS-rddet. Projektet erbjuder medarbetare
kompetenshojning 1 svenska spréket, utbildning om olika former av
funktionsnedséttning och datakunskaper.

Assistansenheten kommer att utveckla kontaktpersonsverksamheten med start 1/1
2009. Da LSS-lagen ar under omarbetning, for att trada i kraft 2010,

kommer anpassningar till den nya lagstiftningen att starta redan under 2009.
LSS gruppbostdder 6ppnar en ny gruppbostad 1 Sitra med inriktning f6r autism,
under 2009. Det planeras dven nya servicebostidder med inriktning for Aspergers
syndrom.

Tre gruppbostédder for personer med funktionsnedséttning vann stadens
kvalitetsutmérkelse 2008. Dessa var Breddngs gruppbostad och
gruppbostidderna Tempelriddaren 63 och Tempelriddaren 65.

All daglig verksamhet for funktionsnedsatta kommer att konkurrensutsittas under
20009.

Aldreomsorg
Kvaliteten kommer att 6ka inom verksamheterna for de dldre 1 Skarholmen.

De framgéngsrika och uppskattade verksamheterna vid Ekens 6ppna verksamhet
och vid vérd- och omsorgsboendena fortsitter. Dar erbjuds ett varierat utbud av
olika aktiviteter for dldre 1 Skdrholmen.

Alla dldre som flyttar in till stadsdelens dldreboenden kommer att erbjudas
riskbeddmning kring fall, nutrition (néringsintag), trycksar och inkontinens, enligt
géllande vardprogram.

SID 3 (54)



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

Alla dldre ska ha en uppdaterad genomforandeplan, som innehaller beviljade
insatser och hur dessa ska genomfdras. Aven aktiviteter som den dldre uppskattar
ska dokumenteras. Alla bistdnd f6ljs upp minst en géng per 4r, det ar angeldget att
den éldres onskemal och behov har kommer till uttryck.

Anhorigprojektet, med ett forbattra anhorigstod fortsétter under 2009.

Kompetensutveckling inom dldreomsorgen fortsétter frimst inom svenska spraket,
dokumentation, demens samt utveckling av sociala aktiviteter samt utveckling av
maéltidssituationen.

Under 2009 kommer Véarbergs Véard och omsorgsboende att avvecklas, da
boendestandarden inte dr fullvéirdig. Korttidsboendet, dagverksamheten samt
avdelningen for Corea Huntington fortsétter vidare. Kavat Vard AB, kommer
under 2009 6ppna upp for permanenta somatiska platser i Micasas nyrenoverade
fastigheter 1 Sétra.

Social omsorg om barn och unga

Inom Social omsorg om barn och unga ska stod och insatser, dér det 4r mdjligt,
erbjudas 1 Oppenvérd. All behandling och alla insatser sker 1 samverkan med
familjerna och deras nétverk.

Oppenvérdsteamet, Team 127, ger insatser riktade till ungdomar i dldern 13-19 ar i
riskzonen for kriminalitet, missbruk och vald. Team 127 erbjuder individuellt
utformad behandling, och ger fordldrastdd, familjesamtal och enskilda samtal. |
teamet ingar Uppis (ung pa praktik i Skdrholmen), en mellanvardsform for
ungdomar med social problematik, som erbjuder praktikplatser, behandlande
insatser och strukturerad fritid.

Under aret kommer stor vikt ges vid evidens- och kunskapsbaserad metoder och
insatser. Utredningar sker enligt "Barnens Behov I Centrum", BBIC. Personalen
kommer under aret utbildas vidare i Komet, ett fordldratraningsprogram, social
fardighetstraning, ART, och ett verktyg for tidig identifiering av skadligt
drickande, AUDIT.

Verksamheterna inom social omsorg om barn har fn hdga kostnader for insatser
for barn och unga.

Verksamheten inom Familj- och nédtverksgruppen, FNG, kommer under 2009 att
konkurrensutsittas.

Bistand och arbete

Inom Bistand och arbetet (BIA) samlas socialtjdnstens resurser till att stirka den
vuxnes mojligheter att s langt som mojligt leva ett sjalvstandigt liv. BiA erbjuder
klargorande samtal som syftar till att ge individen information om hur han/hon ska
gé vidare till egen forsorjning och ett sjalvstiandigt liv. Den arbetssokande kan fa
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tid pa Jobbtorget och information om arbetsféormedlingen. Saknar man inkomst
kan mgjligheten att soka forsorjningsstod provas under tiden man soker ett arbete.

Vuxenenheten inom BiA samarbetar med vuxenenheten i Alvsjd och Team
sydviést, landstingets lokala beroendemottagning. Dessa verksamheter ar
samlokaliserade. Vuxenenheten bedriver inom ramen for samarbetet forebyggande
arbete med evidensbaserad missbruksbehandling och aterfallsprevention.Vi
samarbetar &ven med Grondals Psykosmottagning vad géller personer med
dubbeldiagnoser.

Skérholmens Stadsdelsndmnd har beviljats projektmedel medel fran
Lansstyrelsen, Medlen avser ett KBT-projekt med metoden CRA (community
Reinforcement Approach). Under 2009 kommer vuxenenheten att ta stdllning till
om CRA-projektet skall implementeras i ordinarie verksamhet. Vi deltar
tillsammans med samtliga andra stadsdelsforvaltningar i ett upphandlingsnétverk
for behandlingshemsverksamhet och 6ppenvérd.

Under 2009 ska Socialstyrelsen nationella riktlinjer for missbruks-och
beroendevérd implementeras 1 ordinarie verksamhet.

Personer som har en beroendeproblematik erbjuds insatser s& de kan frigora sig
fran beroendet och personer som lever i fortryckande och/eller valdsamma
familjesystem kan fa stdd att antingen skapa en béttre balans i familjesystemet
eller att ldmna familjen.

Vuxna méinniskor som genom sin psykiska sjukdom har svérigheter att klara
vardagen erbjuds stdd 1 boende och daglig sysselséttning.

Den som &r ny i Sverige ska ha sérskild information och extra stod for att finna sin
plats 1 samhéllet.

Arbetet styrs 1 hog grad av lagstiftning och vi dr noggranna med att dokumentera
och fatta tydliga beslut som den enskilde kan dverklaga vid missngje.

Gemensam verksamhet

Stadens genomforda medarbetarenkét visar att anstillda i Skdrholmens
stadsdelsforvaltning dr mer ndjda med sin arbetssituation @n staden i genomsnitt,
och girna skulle rekommendera Stockholms stad som arbetsgivare.

Skérholmen har fortfarande en hog langtidssjukfranvaro dér vi aktivt verkar for att
medarbetarna ska komma ater i arbete.

Administrativa enheterna kommer att omstruktureras under 2009 da delar av
ekonomi- och senare IT-funktionen centraliseras.

Budget i balans

Vi kommer att ha en budget i balans under 2009. Vi har dock identifierat vissa
risker avseende hoga kostnader for barn- och ungdomsplaceringar inom social
omsorg, samt dkade kostnader inom dldreomsorgen, avseende hyresnivéer pé
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Sétra vard och omsorgsboende samt 6kade kostnader 1 samband med avveckling
av Varbergs sjukhem.

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vixande stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

Skéarholmen/Kungens kurva ar en levande plats med attraktiv mix av handel,
arbete, bostéder, kultur och rekreation - Skandinaviens storsta handelsplats och ett
attraktivt omrade for familjeshopping.

Skérholmen/Kungens kurva har stor utvecklingspotential avseende foretagande
kring handel mm vilket skapar behov av bostdder och ytterligare
rekreationsanldggningar.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 30 % 30% Ar
namnder)

SID 6 (54)

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden verkar for en vil fungerande arbetsmarknad,
goda forutsattningar for naringslivet och utveckling av
infrastrukturen

Skdrholmen ska vara en attraktiv stadsdel med hog tillgdnglighet, en bra
service och goda mdojligheter till arbete. Omrddet dr under stark utveckling, da
Skérholmen/Kungens Kurva redan nu dr en av norra Europas storsta
handelsplatser och ytterligare utbyggnad pagar.

Det sker positiva investeringar for boende och besokare som skapar fler
arbetstillfdllen i regionen. Skdrholmen/Kungens kurva utvecklas vidare till ett
regionalt centrum i sydvéstra stockholmsregionen.

Under 2009 planerar IKEA och COOP att expandera i omradet. Huddinge
kommun kommer under 2009 att fardigstilla en ny dversiktsplan i syfte att
forbéttra infrastrukturen i omradet. Planering for att bygga om busstorget for att
rymma fler busslinjer och flygbussar kommer slutféras under 2011.

Staden har som maél att bygga 3000 nya bostdder i Skarholmen och
infrastruktursatsningar dr planerade. Under 2009 berdknas ca 100 bostader
fardigstéllas. Arbete med upphandling av nybyggnad av stallet pagar.

Denna positiva utveckling bor forstirkas med ytterligare etableringar av foretag
och bostdder samt kultur- och fritidsanlaggningar for att generera fler
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arbetstillfallen 1 Skidrholmen och ett gott liv for boende och besdkare.
Anstéllda informeras om mdjligheten till information och utbildning for att
starta eget och driva verksamhet i egen regi.

Av stadsdelsndmndens totala omséttning koper vi produkter och tjanster for ca
27% frén leverantorer utanfor staden.

Stadsdelsforvaltningen ska delta aktivt i arbetet med 2009-01-01 2009-12-31
utvecklingen av Skarholmen/Kungens kurva

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden verkar for att det byggs bostdder i Skarholmen
med olika upplatelseformer som ir tillgangliga for manniskor i livets
alla skeden och som ger mojlighet att gora bostadskarriar

Skérholmens stadsdelsndmnd bevakar att hdnsyn tas till tillgdnglighet och
mangfald i plan- och bebyggelsefragor dir stadsdelsnimnden dr remissinstans.

Stadsdelsforvaltningen verkar for att det byggs bostdder for alla ménniskor i
olika skeden av livet genom att ha fortlopande kontakter med olika byggherrar,
stadsbyggnads- och/eller exploateringskontor samt genom att besvara remisser
och ldmna synpunkter/6nskemal vid framtagandet av nya detaljplaner.
Skarholmens stadsdelsndmnd bevakar att hiansyn tas till tillganglighet och
mangfald i plan- och bebyggelsefrigor.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden verkar for att 6ka medborgarinflytandet och
delaktigheten i var stadsdel

Verksamheten till brukarna ska utformas i samspel och samtal med dem. Detta
sker genom medborgarmadten, oppna ndmndmaten och genom direkt
brukarinflytande i vara olika verksamheter.

Synpunkter fran medborgare, kunder, brukare och klienter dr av yttersta vikt.
Med deras synpunkter kan verksamheten bli bdittre.

En foréldraaktiv inskolning pd samtliga forskolor erbjuds familjer som ska
borja forskolan. Detta innebér att fordldrarna deltar aktivt i den dagliga
verksamheten under under 3-4 dagar. Malet dr att erbjuda samtliga nya
fordldrar ett hembesdk innan inskolningen, for att mdta upp barnet och familjen
1 en trygg milj6. Olika former av fordldrasammankomster anordnas, som
mdten, middagar, drop in kaffe och triaffar/ cirklar. Dér ges information om
verksamheten och forédldrar ges mojlighet till att ge forslag, stélla fragor och ha
synpunkter pd verksamheten. Dagligen ges tid att med varje forélder utbyta
information kring barnens dag och verksamheten. Vid varje termins
fordldrasamtal utvérderas fordldrarnas mdjlighet till delaktighet och inflytande.

SID 7 (54)
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Inom omsorgen for dldre och stdd till personer med funktionsnedsittning far
alla individer/brukare vara med och bestimma hur insatser ska utforas, detta
gors 1 samband med bistindsbedomningen och i en genomforandeplan. I planen
dokumenteras individens/brukarens behov och dnskemal samt hur stodet ska
utformas.

Alla nyanlidnda erbjuds samhéllsinformation enskilt och i grupp. Dir
informeras om att de insatser som erbjuds ytterst ar politiska beslut och att man
ska rosta om man vill paverka politiken. For den som behdver bistand ges
information om hur det svenska samhéllsystemet fungerar och hur man kan
overklaga beslut om man inte dr ndjd. Tolk anvénds vid behov. Den som har
genomgatt rehabilitering liksom den som har psykiatriska svarigheter ges
socialt och pedagogiskt stdd som syftar till att de ska kunna bo i en egen
lagenhet utan att stora och kunna betala sin hyra i tid. Att ha ett eget boende
och ta ansvar for det dr det fOrsta steget 1 processen att bli delaktig.

I Social omsorg om barn och unga genomfors utredningar och insatser pé ett
respektfullt och rattssdkert satt. Under hosten kommer en brukarundersdkning
att genomforas.

I stadsdelen finns ungdomsradet i Skdrholmen, URIS, som under 2009 kommar
att utveckla sitt arbete som remissinstans till nimnden.

Fritidsverksamheten i1 Skdrholmen bygger pa barns och ungas delaktighet. Alla
motesplatser inklusive Ungdomens hus har styrelser ddr barn och unga ges
mojlighet till stort inflytande. Under forsta halvéret slutfors satsningen
"Demokratislaget".

Gemensamma rutiner finns i stadsdelsforvaltningen for hur {forslag, klagomal
och synpunkter ska hanteras.

NAMNDMAL:
Foretagare upplever det som enkelt att fa information och
radgivning for att etablera foretag i Skirholmen

Vid Medborgarkontoret ska foretagare fa information och vdgledning om vart
man bdst vinder sig for att fa den hjdlp man behover.

Regeringen har avsatt medel for inrdttande av Nystartskontor i dtta kommuner
samt i Skdrholmens stadsdelsndmndsomrade. Blivande och redan etablerade
foretagare ska fa individuellt anpassad radgivning pa ett lattillgdngligt sétt. Vi
kommer att soka medel fran Nutek for detta."
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Antal foretagare som fatt radgivning med hjilp av 50 foretagare  Ar
nystartskontorsmedel
Vi miter ndjdheten hos foretagarna i Skiarholmen som fatt 2009-01-01 2009-12-31

vagledning/radgivning med hjilp av nystartsmedel

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

Hur lagkonjunkturen kommer att paverka behovet av forsorjningsstod under 2009
ar svart att forutsdga da detta till stor del beror pa dess ldngd och inom vilka

sektorer den drabbar.

Ansvaret for att manniskor snabbt ska ut i jobb ligger pa Jobbtorgen.

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i 46 % max 6 %
forhallande till befolkningen

Andel personer i procent som har ett langvarigt 59 tas fram 2009
beroende av ekonomiskt bistand jamfért med
samtliga vuxna bidragstagare

Tertial

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de 44 | 400 st
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha (alla
namnder)

Tertial

Andel barn som lever i familjer som ar beroende av 8% tas fram 2009
ekonomiskt bistand

Tertial

Andel flyktingar som ar sjalvforsorjande efter 50 % 50 %
introduktion exkl. flyktingar som flyttat till annan
kommun

Tertial

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga utbetalningar av 2008-01-01
ekonomiskt bistand

2010-12-31

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och forsakringskassan ta 2009-01-01
fram metoder for bedémning av arbetsférmaga hos individen

2009-12-31
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NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden erbjuder tillsammans med Jobbtorg,
arbetsformedling, polis, skatteverket och andra aktorer, alla
flyktingar bosatta i Skarholmen som behover stod, insatser som
leder till egen forsorjning innan introduktionens slut.

Alla nyanldnda erbjuds samhdllsinformation som ges individuellt vid ett
tillfille och i grupp vid fem tillfillen.

Informationen innehdller en allmdn del och en del om det offentliga Sverige
(socialforsdkringssystemet, bostad, barnomsorg och utbildning samt
arbetsmarknad). Samhdllsinformationen syftar till att ge kunskap om samhdllet
sd att man forstar hur man kan klara sig sjdlv i Sverige.

Alla flyktingar som behover stod for att soka jobb ges en tid pd Jobbtorget. Alla
flyktingar som behover introduktionsersdttning triffar en socialsekreterare och
tillsammans upprdttas en introduktionsplan for snabbaste vigen till egen
forsorjning. Ett bra samarbete mellan olika aktorer underldttar den nyanldndes
introduktion i det svenska arbetslivet.

Stadsdelsndmnden ansvarar for mottagning, introduktionsplan,
samhéllsinformation och utbetalning av introduktionserséttning. Malet med den
individuella introduktionsplaneringen &r att de som ér friska och &r i arbetsfor
alder, redan fran borjan ska ha egen forsorjning. Jobbtorgen ansvarar for
aktivitetsplan och arbetsmarknadsatgérder for vuxna arbetsfora flyktingar. Dir
finns dven svenska for invandrare (SFI). Jobbtorgen och stadsdelen samarbetar
ocksd med Arbetsformedlingen (AF).

En gemensam planering och introduktionsplan tas gemensamt fram for

varje flykting som har introduktionserséttning. Nér flera parter dr inblandade
genomfors flerpartssamtal, sa att alla inblandade vet vad som ska goras och av
vem. Inom "Samrad sydvést" (ett gemensamt samverkansforum mellan
stadsdelarna Alvsjo, Higersten, Liljeholmen och Skiirholmen samt Jobbtorgen
och Arbetsformedlingen) gors gemensamma dverenskommelser om hur vi ska
arbeta tillsammans. Vid behov ges speciella insatser till individen.

Malet dr att 50% av dem som borjar introduktionen ska ha en egen forsorjning
nér introduktionsperioden &r slut efter 18 manader.

Andel flyktingar som har introduktionsplan av dem som 100 Tertial
uppbar introduktionsersattning

SID 10 (54)

Stadsdelsforvaltningen ska traffa varje flykting som har 2009-01-01 2009-12-31
introduktionsersattning och gora en gemensam planering
for hur denne snabbast ska na egen férsorjning.



SID 11 (54)

Stadsdelsforvaltningen deltar i "samrad Sydvast" moten 2009-01-01 2009-12-31

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden utvecklar i samverkan med Jobbtorg,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och vardcentralerna
arbetssitt sa att individen klarar sin egen forsorjning.

Ndr den sokande kontaktar mottagningsgruppen for att fd ekonomiskt bistand
erbjuds denne insatser frdan Jobbtorget. Ndra samarbete sker med
Arbetsformedling, forsdkringskassa och vdrdcentraler.

Stadsdelsforvaltningen har ett ndra samarbete med Arbetsformedling,
forsarkringskassa och vardcentraler. Alla parter verkar gemensamt for att
individen ska komma ut i arbete sa snabbt som mgjligt.

Vi ser fram emot ett &n mer utvecklat samarbete med Jobbtorgen.

Stadsdelsforvaltningen ska samarbeta med t ex Jobbtorg,  2009-01-01 2009-12-31
arbetsférmedling och primarvard och ge stdd och insatser

fran vuxenenheten for att stirka individen till egen

forsorjning.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden ska mojliggora for individen att ta tillvara sina
egna resurser och sa langt som mdoijligt bli oberoende av
socialtjanstens insatser.

Alla insatser syftar till att stirka den enskilde att klara sig sjdlv sd langt som
moyjligt. Vi tror att alla vuxna har en énskan och ndgon formdga att leva
sjdalvstandigt. Vi arbetar med mdnniskans resurser och lyfter fram de framsteg
Vi ser.

Alla invénare som soker forsorjningsstdd kontaktar mottagningsenheten och
vid behov erbjuds personen tid pa Jobbtorg och tid pa enheten for
forsorjningsstdd. Enheten for forsorjningsstod gor tillsammans med den
sokande en planering for hur denne snabbast ska nd egen forsorjning.

Andel besok hos hushall som bor i andrahandsboende och 100 % Ar

soker ekonomiskt bistand for detta.




Stadsdelsforvaltningen ska gora en individuell planering 2009-01-01 2009-12-31
tillsammans med individen som visar den snabbaste vagen
till egen forsorjning.

SID 12 (54)

Stadsdelsférvaltningen ska besoka alla Skarholmshushall 2009-01-01 2009-12-31
som ar aktuella for ekonomiskt bistand och har
andrahands- eller inneboendekontrakt.

NAMNDMAL:
Alla stadsdelsnamndens enheter ser mojligheten med att ta emot
aspiranter fran Jobbtorget.

Alla enheter ska bidra till att arbetslésa kan erhdlla praktik och ddrmed utéka
sina mojligheter att fd ett arbete och bli sjdlvforsérjande.

Alla stadsdelsndmndens enheter ska bidra till att arbetslosa kan erhélla praktik
och didrmed utdka sina mdjligheter att fa ett arbete och bli sjalvforsorjande.

Forskolan ser det som en tillgdng att ta emot aspiranter fran Jobbtorgen och har
redan ett samarbete med Jobbtorgen.

Inom Social omsorg for barn och unga dr man positiv till att inom
verksamhetens administrativa enhet ta emot praktikanter fran Jobbtorgen.

Inom omsorgen om é&ldre och stdd till personer med funktionsnedsittning ser
man mojligheter med att ta emot aspiranter for praktik, dd minniskors intresse
for att arbeta inom omsorgsverksamheten kan oka.

Det ér viktigt att ge mojlighet till trdning och praktik i arbetslivet.

NAMNDMAL:
| samspel med fastighetsagarna utvecklar stadsdelsnamnden
arbetssitt som motverkar hemloshet.

Genom ett ndra samarbete mellan stadsdelforvaltningen och fastighetsdgarna
och andra intressenter okar maojligheterna till tidiga dtgdrder och
forebyggande insatser, for att motverka att hemloshet uppstar. I detta
samarbete utvecklas gemensamma rutiner och arbetssdtt, som sdkerstdller
kvalitén.

I ndra samarbete med de olika fastighetsédgarna utvecklas arbetssétt och sékra
rutiner fOr att hantera uppkomna situationer pa ett sddant sitt, att en langsiktig
gynnsam utveckling gynnas och hemloshet avvirjs.

En samverkan mellan bostdd, behandlingsinsatser mot ev missbruk,
forsorjningsstod samt budget- och skuldrddgivning sker for att stirka personer
sé att de klarar eget boende.



For personer som inte klarar eget boende ordnas annat boende med det stod
som behovs.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden sdkerstiller utbetalningen av ekonomiskt bistand

sa att rdtt person far ratt bidrag

Stadsdelsforvaltningen kommer under 2009 att revidera rutinerna for
utbetalning av ekonomiskt bistand, genom att kvalitetssdkra daglig avstimning
av beslut och oka internkontrollerna.

Idag finns rutiner for att sdkerstilla utbetalningen av ekonomiskt bistand sa att
ritt person far ritt bidrag. Dessa rutiner omfattar bl a daglig avstdmning av
beslut, internkontroller och samt en handldggare som sérskilt ansvarar

for FUT (felaktiga utbetalningar). Under 2009 ska dessa rutiner revideras och
utvecklas ytterligare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdarnas och utvecklas

Samtliga enheter inom Skédrholmens stadsdelsforvaltning arbetar for en hallbar
livsmiljo, tillsammans med brukare dér det 4r mdjligt. Pa flera forskolor ingar
Féltskolan, dér kretsloppsfragor ingar. Vid flera forskolor sker kompostering.
Enheterna hushéllar med energi och material for att virna om miljo.

Nar det géller inkop av bdde ekologiska varor (livsmedel mm), utrustning och
material dr forvaltningen beroende av de leverantdrer som staden har
centralupphandlat och slutit ramavtal med. Stadsdelsforvaltningen gor avrop fran
stadens centrala avtal. Det forutsitts att det skett en upphandling med foretag som
erbjuder ett billigt och rikt sortiment pa miljévanliga produkter och tjanster.

Nir stadsdelsforvaltningen genomfor egna lokala upphandlingar,
direktupphandling eller andra inkdp, beaktas alltid miljokraven.

Vid konferenser och resor viljs nérliggande alternativ nir det 4r mdjligt, och
anlidggningar med miljdcertifiering prioriteras.

SID 13 (54)

Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. leasade 100 % 100 % Manad
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon (alla

namnder)

Andel upphandlingar av datorer och ovrig 100 % tas fram 2009 Ar

elektronikutrustning, kontorsmobler, textilier, dack,
stidkemikalier och stidtjanster dar krav stillts pa att
prioriterade miljoskadliga dmnen inte ingar (alla
namnder)




SID 14 (54)

Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden i kronor 15 % oka Halvar
av totala vardet av inkopta livsmedel (alla namnder)

Andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna och 60 % 85 % Halvar
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla namnder)

Andel av verksamheter som har ett systematiskt 100 % 100 % Ar
arbete for effektiva resor och transporter (alla
namnder)
Elforbrukning (alla namnder) 3775000 tasfram 2009 Ar
kWh

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar
forpackningar och papper (alla namnder)
Andel av stadens fordon som anvinder dubbade dick 30 % tas fram 2009 Ar
(alla namnder)
Andel av stadens storkok eller storhushall i stadens 30 % 100 % Ar
verksamheter som sorterar ut matavfall for biologisk
behandling

NAMNDMAL:

Alla enheter 6kar sitt bidrag till en hallbar livsmiljo

Alla enheter i stadsdelsforvaltningen ska inom sina verksamheter identifiera
olika konkreta aktiviteter som varje anstdlld kan genomfora, for att forbdttra
livsmiljon.

Stadsdelsforvaltningen verkar for en ldngsiktigt hallbar miljé genom att
killsortera avfall: glas, el, metall, batterier, papper och kartong. Digital
kommunikation uppmuntras for att spara papper. Tryckning och kopiering

sker dubbelsidigt for att halla nere pappersatgangen. Vid inkdp prioriteras
ekologiska produkter och livsmedel i den mén det finns. De bilar vi nyttjar kors
1 huvudsak pé etanol och vi strdvar efter att aka kollektivt pa vara tjdnsteresor.

Barnen pa forskolorna kommer att vara delaktiga i att sortera papper, glas,

metall m.m. Kékspersonalen har kontinuerliga méten och diskuterar ekologiska
inkdp.

Kostnader for SL resor 250 tkr Tertial

Kostnader for taxiresor 190 tkr Tertial




SID 15 (54)

Antal flygresor 80 Tertial
Antal tagresor 350 Tertial
Stadsdelsforvaltningen ska genomfora resor, konferenser  2009-01-01 2009-12-31

mm sa att negativ miljdpaverkan blir sa liten som majligt.
Stadsdelsnimnd- och forvaltning kommer att beakta risk
for miljdpaverkan vid val av resor och konferensanlaggning
mm, samt prioritera anldggningar som ar miljocertifierade

Stadsdelsforvaltningen informerar medborgarna om en 2009-01-01 2009-12-31
hallbar livsmiljo

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

I Skdrholmen erbjuds ett rikt kultur- och idrottsliv badde for allmidnheten och for

brukare 1 verksamheterna. Skdrholmsborna informeras om kommande kulturutbud.

Inbjudan till olika kulturarrangemang gar direkt ut till forskolor, dldre och
funktionsnedsatta 1 stadsdelens verksamheter.

Stadsteatern &r etablerad i Skdrholmen vilket ar positivt for det levande kulturlivet
1 stadsdelen.

I Skdrholmen erbjuds ett rikt idrottsliv da stadens storsta friidrottsanldggning
inomhus, finns i Satra. I Skdrholmen finns ocksa stall, badhus, basket och ett rikt
fotbolls- och ishockeyutbud for flickor och pojkar.

Dérutover erbjuder Skdrholmen en fantastisk mdjlighet till rekreation och
friluftsliv med den vackra naturen, Milaren och naturskyddsomradet i Sétra.

For att utveckla fritidslivet 1 Skdrholmen for skdrholmsborna och besdkare ser vi
gérna en utbyggnad av fler fria ytor och anldggningar for spontanidrott under rets
alla arstider.

Antal deltagande barn och ungdomar i egen skapande 566 st tas fram av Ar
verksamhet namnden

Driften av parklekarna kan erbjudas utomstaende 2009-01-01 2010-12-31
entreprenorer.

Bidragsgivningen ska sakerstalla likabehandling 2009-01-01 2009-12-31
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Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet ska oka 2009-01-01 2010-12-31

SID 16 (54)

Barn och ungdomar ska ges maojligheter att uppleva och sjalva  2009-01-01 2010-12-31
utova olika former av kultur

Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjandet av lokalerna for  2008-01-01 2010-12-31
att harigenom garantera parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
Skiarholmen utvecklas som kultur- och fritidsstadsdel, och 6kar
tillgangligheten for barn, unga, funktionsnedsatta och aldre.

Samordning och utveckling av det lokala kulturarbetet i Skirholmen sker
genom ett samarbete med det fria kulturlivet, foreningar, ndringslivet,
stadsteatern och andra kulturinstitutioner samt kulturndmnden. Barn i
forskolan erbjuds terminsprogram med kulturutbud i Skdrholmen. Fritids- och
kulturaktiviteter ska vara tillgdngliga for alla.

Alla barn mellan 2-6 ar kommer att delta 1 minst en av de professionella
kulturaktiviteter som stadsdelen erbjuder per termin. Alla barn har regelbunden
tillgdng till biblioteken och dess utbud, sdsom sagostunder pé olika sprak,
filmvisning och boklén. De dldre barnen ska fa 6kad kdnnedom om sin
huvudstad och dess olika kulturutbud, genom bl a museiebesok,
stadsvandringar och utstéillningar.

I januari 2009 planeras en ny 6ppen verksamhet att starta 1 parken Kulan 1
Sétra. Kulan ska vara 6ppen for alla medborgare under bide dag-och kvillstid
samt helger. I verksamheten ska bade yngre och éldre barn, ungdomar, dldre-
och funktionshindrade personer samt §vriga medborgare kunna métas. For
yngre barn sker verksamheten pd f.m. och for dldre barn pé e.m. Verksamheter
pa kvillar och helger ska foreningen Trivselforeningen Kulan ansvara for. Att
dela verksamheter med privata initiativ ligger helt 1 linje med KF:s intentioner
enligt 2009 ars budget.

Fritidsenheten erbjuder funktionsnedsatta ungdomar en attraktiv verksamhet.

Flickor ska erbjudas verksamheter dir de har samma mdgjligheter, rittigheter
och skyldigheter som pojkar. Genus och likvérdigt bemétande ér frdgor som
alltid finns med pa vara verksamhetsplaneringar och styrelseméten.

LSS gruppbostdder kommer att fortsétta driva och utveckla fritids-, hélso-, och
etikprojektet. “’Fritid for alla” dr ett projekt som riktar sig till personer med
funktionsnedsittning. Syftet dr att skapa mdjligheter till sociala kontakter, 6ka
kunskaperna och delaktigheten i samhéllet och att malgruppen ska ges
mojlighet att ta storre makt over sina liv.



Omsorgen om dldre kommer under 2009 att fortsitta utvecklingen av sociala
och kulturella aktiviteter. Aktivitetsprojekt pa Ekens aktivitetscenter och véra
vérd- och omsorgsboenden erbjuder ett rikt kulturutbud till de dldre i

stadsdelen och pa vard- och omsorgsboendena.

SID 17 (54)

Antal planerade aktiviteter som erbjuds besokarna i 600 Ar
parklekarna

Andel professionell kulturerbjudande i forskolan 100 % Ar
Andel dldre som erbjuds en kulturaktivitet per termin 100 % Ar
inom vard

Andel personer med funktionsnedsattning som erbjuds en 100 % Ar
kulturaktivitet per termin inom varden.

Nyttjandegrad av kulturerbjudande for barn i 100 % Tertial
forskolealdern

Nyttjandegrad av kulturerbjudande for aldre 35% Tertial
Nyttjandegrad av kulturerbjudande for personer med 35% Ar
funktionsnedsattning

Antal planerade aktiviteter som erbjuds besokarna i 600 Ar
motelplatserna.

Andel flickor som ofta brukar vara pa motesplatser i 13% Ar
arskurs 9.

Andel pojkar som ofta brukar vara pa motesplatser i 21 % Ar
arskurs 9

Andel flickor som ofta brukar vara pa motesplatser i 1 % Ar
gymnasie arskurs 2

Andel pojkar som ofta brukar vara pa motesplatser i 8 % Ar
gymnasie arskurs 2

Alla invanare i Skirholmen informeras varje manad om 2008-01-01 2009-12-31
kulturutbudet i Skarholmen

Stadsdelsforvaltningen ska verka for att staden bidrar till  2008-01-01 2009-12-31

att Kulturgardarna Jakobsbergs Gard och Skidrholmens
Gard kan fortsitta sina verksamheter




Alla barn inom forskola, alla personer med 2008-10-20 2009-12-31
funktionsnedsattning i stadsdelens verksamheter och aldre

inom adldreomsorgen ska erbjudas minst en professionell

kulturaktivitet per termin

SID 18 (54)

Fritidsverksamheten ska i samverkan med Ungdomsradet, 2009-01-01 2009-12-31
URIS, ta fram platser for spontanidrott.

Fritidsverksamhet och roliga aktiviteter ska erbjudas barn 2009-01-01 2009-12-31
och unga personer med funktionsnesattning i stadsdelens
fritidsverksamhet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

I den lokala pressen informerar stadsdelsforvaltningen om stddning och vart skrip
ska ldmnas. Pa samtliga medborgarmdten informeras skarholmsborna om olika
stadsmiljofragor. Medborgarmdten med medfoljande trygghetsvandring
genomfors 1 alla 4 stadsdelar 1 Skarholmen.

Ett dtgirdsprogram "Atgérder for att minska brottslighet och 6kad trygghet i
Skérholmen" 1 samverkan med polisen och fastighetsprogram tagits fram. Detta
ska uppdateras under 2009.

Under 2009 planeras en atervinningscentral att byggas 1 Skdrholmen.

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med brand- och 2009-01-01 2010-12-31
raddningsnamnden kontinuerligt genomfora

informationsinsatser och forebyggande atgirder for att

forbattra brandskyddet for identifierade riskgrupper.

NAMNDMAL:
Boende, arbetande och besokande upplever Skiarholmen som en ren,
trygg och tillganglig stadsdel.

Skdrholmen ska upplevas som en ren, trygg och littillginglig stadsdel av alla.
Samarbete sker med fastighetsdgare, polis, organisationer och foreningar.
Inom stadsdelen ska alla enheter bidra till en positiv upplevelse av
Skdrholmen.

I Skédrholmen finns néstan allt man 6nska: natur, kultur, en levande miljo med
internationell pragel, shoppingcentrum och en god offentlig service. Ett hotell,
hélso- och sjukvérd, gymnasium, Stockholms stadsteater Skiarholmen och
stadsdelsforvaltningen med alla sina verksambheter. I stadsdelsnimndsomradet
finns 8 grundskolor, 44 forskolor och 27 familjedaghem, 2:aHemmet
(Ungdomens Hus) och 7 andra métesplatser/parklekar for barn och unga, 1
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servicehus och 10 gruppboenden, och 2 boenden for dldre. Skidrholmens
centrum ar efter ombyggnad och invigning, Nordens storsta och modernaste
kdpcentra med ca 200 butiker.

I Satraskogen finns ett naturreservat. Har kan man se duvhdkar eller till och
med havsorn flyga over fjarden. Langst stranden vid Milaren 16per Hélsans
Stig. 2 bad finns i stadsdelsomrédet samt en campingplats. Pa
medborgarkontoret finns kartor, broschyrer om kultur- och strandpromenader
mm.

Vi arbetar fortlopande med miljoforbattringar. Genom dialog med medborgare
och andra aktorer arbetar vi for att 6ka tryggheten, tillgangligheten och
forbattra renhdllningen genom att anordna medborgarmdten, ta del av
medborgarforslag, uppritta brukaravtal och ha kontakter/anordna méten med
andra berorda aktorer. P4 medborgarkontoret tas alla frigor emot, oberoende av
vem som har ansvaret. Driftcentralen har telefon- och mailservice dygnet runt.

Bristande trygghet ska atgéirdas. Ett atgdrdprogram for att 6ka tryggheten och
minska brottsligheten i Skdrholmen har utarbetats av forvaltning, polis och
fastighetsédgare, detta kommer att revideras under 2009. Programmet
utformades pé basis av en omfattande kartldggning av medborgarnas
uppfattning om olika trygghetsaspekter och anméld brottslighet.

Redan i forskolan formedlas ansvaret for en ren miljo, att inte skrépa ner och
innebdrden i allemansritten.

Fritidsenheten arbetar for en tryggare stadsdel genom att erbjuda barn och
ungdomar goda fritidsaktiviteter. I en nira dialog med barn och unga planeras
och genomfors fritidsverksamhet med ett brett och spannande innehall.

Vi bidrar till en trygg och tillgénglig stadsdel genom att ge stod till de
medborgare som behover, att f4 arbete och meningsfull sysselséttning. Vi
stavjar ungdomskriminalitet genom att reagera snabbt tillsammans med polisen
och vi erbjuder insatser for att personer med en missbruksproblematik ska fa
bukt med denna.

Omsorgen om &ldre och stod till personer med funktionsnedséttning arbetar
med tillgdngligheten pé alla enheter. Den fysiska miljon ska vara tillgdnglig for
alla, material som ges till brukarna ska goras léttldst och tolkar ska anlitas vid
behov.

Vi verkar for en séker miljo for sévil klienter/patienter och anstéllda. Vi
polisanmaler hot och vald, och vi dr kunniga pa hur vi ska hantera sidana
problem. Vi har tydliga sikerhetsrutiner,omfattande larmsystem och utrustar

SID 19 (54)
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vissa forskolor med kameradvervakning. Vi har en hog tillgdnglighet bade
lokalmaéssigt och personalméissigt och vart bemotande ar respektfullt.

Skarholmen ska upplevas som en ren, trygg och léttillgdnglig stadsdel av alla.
Medborgare, fastighetségare, polis, organisationer och féreningar verkar for

detta bl a i det lokala Brottsforebyggande Radet.

Antal medborgarmote 8 Ar

Antal trygghetsvandringar 8 Ar

Antal brukaravtal 2 Ar

Antal informationtillfiallen avseende brand och skydd 2 Tertial
Trygghetsvandringar och medborgarmoten med 2009-01-01 2209-12-31
medborgare, polis och fastighetsagare ska genomforas.

Stadsdelsfoérvaltningen ska prioritera renhallning pa 2009-01-01 2009-12-31
parkmark och utveckla rutinerna for detta

Stadsdelsforvaltningen ska informera medborgarna om hur 2009-01-01 2009-12-31
stadsdelen arbetar med att Skarholmen ska vara en ren

och snygg stadsdel, och hur de kan ta sitt ansvar och bidra

till detta.

Stadsdelsforvaltningen ska fora dialog med medborgare 2009-01-01 2009-12-31
och berdrda naimnder i stadsmiljofragor som beror

Skarholmen.

Stadsdelsforvaltningen ska inom ramen for det lokala 2009-01-01 2209-12-31
brottsforebyggande radet, samverka med polis,

fastighetsagare, religosa samfund, ideella organisationer,

utbildningsforvaltningen och brandmyndigheten enligt

"Atgirder for minksad brottslighet och dkad trygghet i

Skarholmen"

Redovisa stadens Trygghetsmatning 2009-01-01 2009-12-31
Stadsdelsforvaltningen ska samverka med myndigheter och 2009-01-01 2009-12-31

foreningar om att varna om miljon i Skarholmen




.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden arbetar aktivt for att nyrekrytering till missbruk
ska minska

Avsikten dr att forhindra att barn och unga utvecklar ett normbrytande
beteende.

Ett 1angsiktigt drogpreventivt arbete sker i stadsdelens olika verksamheter. Stor
vikt 1aggs vid evidens- och kunskapsbaserade metoder. Medarbetarna inspireras
till egen kreativitet om hur man kan hitta arbetssétt for att tidigt forebygga
ohélsa, missbruk, anvdndning av droger och antisocialitet. Kompetenshdjning
planeras for att tidigt upptécka tecken och symtom pé droganvéndning.
Utbildning kommer att genomforas for personal fran alla verksamheter som
mdter ungdomar i sitt arbete.

Atgérder som ska bidra till att minska konsumtionen av alkohol och narkotika
ar fortsatt utveckling av folkols- och tobakstillsynen. Stadsdelen medverkar
dven 1 handldggning av serveringstillstind och arbete mot langning.
Stadsdelens preventionssamordnare ér behjélplig 1 frdgor som ror det
forebyggande arbetet internt och externt och dr koordinator i Skérholmens
lokala brottsforebyggande rad. Fragan om det 6kade narkotikabruket bland
ungdomar kommer att lyftas i det lokala brottsforebyggande radsarbetet, dér
fritidsenheten och skolorna kommer att vara viktiga samarbetspartners.

Foréldrar till missbrukande ungdomar erbjuds regelmissigt kontakt med
stodforeningar.

Filtverksamheten uppméarksammar unga som nyttjar droger och utvecklar det
drog- och brottsforebyggande arbetet inom ramen for UNG (Ung nattvandring).
I UNG engageras och utbildas 24 ungdomar under aret. Mélséttningen r att
paverka ungas attityder och beteende i1 en hdlsofrimjande riktning.
Ungdomsmottagningen kommer att utbilda sig i AUDIT (Alcohol use disorders
identification test), som har god traffsidkerhet nér det géller tidig identifiering
av skadligt drickande. Skdrholmen har ett speciellt avtal med Maria
Ungdomsenhet om vilka insatser man dér kan tillgodose for ungdomarna och
deras familjer.

Da barn/ungdomar misstinks for brott tas omedelbart kontakt med familjen.
Forstagingsbrott ska sérskilt uppmérksammas dd kontakt ska ske inom 24
timmar frén det att anmilan inkommit.

I samarbetet med Preventionscentrum Stockholm (Socialtjdnstforvaltningen)
kommer denna verksamhet att foljas upp.
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Antal unga kallade till samtal hos socialtjansten inom ett 100
dygn fran polisens underrittelse om misstankt
forstagangsbrott
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Tertial

Andel unga som kommit till samtal pa kallelse fran 100 %
socialtjansten efter underrittelse fran polisen om
misstankt forstagangsbrott

Tertial

Andel nya anmilningar pa unga som kallats till samtal hos 5%
socialtjansten inom ett dygn fran polisens underrittelse
om misstankt forstagangsbrott

Barn och unga som grips eller omhandertas misstankta for 2009-01-01
sitt forsta brott ska tillsammans med vardnadshavare inom

ett dygn fran polisens underrittelse, kallas till samtal hos

socialtjansten

2009-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Skérholmsborna erbjuds valfrihet och méngfald i verksamhetsutbudet. De ges
information om vilka privata och kommunala utférare som finns att vélja mellan
samt olika inriktningar inom varje verksamhet.

Kundvalsmodell kommer att finnas i alla stadens omsorgverksamheter senast 1/1
2010. Vilket innebdr att brukare "rostar med fotterna" d v s sjélva véljer den
utforare som de erhaller omsorg och service fran.

Bistandbedomarna informerar brukare om samtliga utbud som finns att tillga, och
pa Medborgarkontoret kan allménhet och andra fa hjilp och information nér de har
behov av allménna vélfardstjanster..

Antal genomforda avknoppningar (alla namnder) 2 st 20 st Tertial

Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med sin aktivitetsplan 2008-01-01 2010-12-31
och stodja och uppmuntra personalen som vill knoppa av

Valfrihetsmodell for boende, daglig verksamhet och 2009-01-01 2009-12-31
korttidsboende infors

NAMNDMAL:

Skdarholmsborna erbjuds en mangfald av olika utbud och inriktningar
inom saval forskola, fritid, kultur, dldreomsorg och verksamheter for
personer med funktionsnedsattning.

Skdrholmsborna ska ha mojlighet att vilja mellan olika utforare vid behov av
service. Vid val av kommunal utférare ska de ha mojlighet till individanpassad
verksambhet.

Vid Medborgarkontoret fir skdrholmsborna en god dversikt ver stadens
offentliga och privata vilfardstjinster vilket underlédttar medvetna kundval. De
far hjélp att hitta den information de behdver, t.ex pd www.stockholm.se.

Tillgingligheten sékerstills genom generdsa telefon- och Sppettider, en kvill i
veckan ar det 6ppet till kl 19.

Bistdndsbedomarna ger brukare och deras nérstaende information om utbudet
av olika vilfardstjdnster inom stadens valfrihetsmodell, for att underlétta den


http://www.stockholm.se/
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enskildes val. Utover muntlig information ldmnas en utforarkatalog for
hemtjansten alternativt en informationsfolder om valfrihetsmodellen pa vard-
och omsorgsboenden. P4 stadens hemsida finns upphandlade utférare inom
valfrihetsmodellerna presenterade.

Inom stadsdelsforvaltningen erbjuds olika inriktningar i verksamheterna. Flera
forskolor har profilerat sin verksamhet, t ex inom Reggio Emilia och med
hemvister, torgverksamhet samt uteforskola.

Inom fritidsverksamheten dr barn och unga delaktiga i utformningen av
verksamheten. Alla barn och unga &r vilkomna till verksamheterna. En viss
samverkan med foreningslivet finns for att besdkarna ska fa en sd bred och
spannande verksamhet som mojligt.

Inom verksamheten for omsorgen om &dldre och stdd till personer med
funktionsnedséttning prioriteras utbildningar for att héja kompetensnivén och
utveckla verksamheterna. P4 Sétra vird och omsorgsboende utbildas
exempelvis Silviasystrar (utbildade vid Silviahemmet som far en
spetskompetens som vardare och handledare inom demens). Andra
spetskompetensgrupper bland personalen inom omsorgen om dldre dr psykiska
funktionshinder och vérd i livets slut.

Eken ér ett aktivitetscentrum for alla dver 65 ar som bor inom Skdrholmens
stadsdelsomrade. Eken erbjuder minst tva aktiviteter varje dag och vissa kvéllar
anordnas ocksa pubaftnar med musikunderhllning samt dans och temakvillar.

Stadsdelsndmnden har i Aktivitetsplanen for upphandling och konkurrens
beslutat att konkurrensutsétta familj och natverksgruppen inom social omsorg
for barn och unga, daglig verksamhet for funktionsnedsatta och socialpsykiatrin
under perioden.

Avknoppning stimuleras. Intresserade avknoppare kan fa information och
utbildning samt handledning kring att starta eget foretag och driva
verksamheten i egen regi.

Antal informationstillfallen for avknoppning 10 Tertial

Stadsdelsforvaltningen ska bl a via Medborgarkontoret g~ 2009-01-01 2009-12-31
en for medborgaren tillganglig och god oversikt over

stadens offentliga och privata valfirdstjanster och

underlatta for Skarholmens medborgare att gora medvetna

kundval

Stadsdelsforvaltningen ska utforma sina verksamheter sa ~ 2009-01-01 2009-12-31
att de ar konkurrenskraftiga och av god kvalitet
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Skarholmens anstallda ska regelbundet erbjudas 2009-01-01 2009-12-31
information, vigledning och stod for avknoppning

En varierad fritid ska erbjudas alla i Skarholmens stadsdel  2009-01-01 2009-12-31
NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden ska utforma littillginglig och lattforstaelig
information, beslutsunderlag, policys och rutiner.

Alla mdnniskor ska enkelt forstd vad som star i stadsdelsforvaltningens
dokumentation och information om den kommunala verksamheten

I Skdrholmen bor medborgare fran ca 150 olika ldnder, som 1 olika grad har
tilldgnat sig svenska spraket. Vid Medborgarkontoret erbjuds hjélp att forsta
information. Stadsdelsforvaltningens broschyrer skrivs pa ett lattlast sétt,
liksom all information pa webb och i nyhetsbrev. Visst material har utarbetats i
samarbete med Centrum for léttldst. P4 alla enheter inom omsorgen om éldre
och stdd till personer med funktionsnedséttning kommer allt material som
direkt riktar sig till de dldre/brukarna skrivas pé littlist svenska. Alla
beslutsunderlag i utredningar ska formuleras sd att bedomningar och slutsatser
kan forstds av den enskilde. Vid behov anvinds alltid tolk.

Inom omsorgen om éldre och stdd till personer med funktionsnedsattning ar allt
material som riktar sig till brukarna skrivet pd ett lattforstieligt sétt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och

utveckling i en trygg miljo

Vid de kommunala forskolorna i Skdrholmen ingar natur, fysisk aktivitet och
genusfragor 1 verksamheten. Arbetet utvecklas standigt genom kvalitetsmdten for
personal i forskolan.

Den pedagogiska innemiljon med olika lekstationer utvecklas for att inbjuda till
smagruppsaktiviteter och forskande lekar. Vid dessa stationer fir barnen mdjlighet
att laborera med svenska spriket, matematik, naturvetenskap och
byggkonstruktion. Arbetet med de matematiska begreppen fortsitter att utvecklas 1
de vardagliga aktiviteterna och i miljon.

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin uppfyllts 0 st 0st Manad
for under aret

Andel forskollarare 38 % tas fram 2009 Ar
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Andel nojda foraldrar i forskoleundersokningen 90 tas fram 2009  Tertial
avseende utveckling och larande

Resultatet av enheternas sjalvvardering avseende Tas fram 2009  Tertial
utveckling och lirande inom forskola

Andel barngrupper (4-5 ar) med fler dn 18 barn 0% tas fram 2009  Tertial
Andel barngrupper (1-3 ar) med fler dn 14 barn 0% tas fram 2009  Tertial
Stadsdelsndmnderna ska samverka med det lokala 2008-01-01 2010-12-31

foreningslivet och andra aktorer for att erbjuda en mangfald av
verksamheter for barn och unga

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans personal 2007-01-01 2010-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskotare eller forskolldrare

Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och metoder for 2009-01-01 2010-12-31
utvirdering som relaterar till forskolans mal och uppdrag

Stadsdelsnimndernas verksamhetsomraden ildreomsorg och  2009-01-01 2009-12-31
forskola ska tillsammans utveckla metoder for den enskildes
trygghet, oberoende, inflytande och respekt.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden tillvaratar tillsammans med forskolan, skolan,
socialtjansten och familjen och Ovriga aktorer/natverk, de
gemensamma resurserna, sa att barnen kan viaxa upp och leva som
en sjalvstandig individ. (Samverkan)

Med gemensamma krafter verkar vi for att att Skdrholmen dr en bra
uppvixtmiljo for barn och unga.

Nér vuxna samverkar for barnens bésta skapas goda forutséttningar for en
gynnsam utveckling av barnen - de kédnner sig sedda och trygga.

Samtliga barn som behdver stdd i sin utveckling, ges individuellt stdd i
samverkan med familjen.

Arbetet borjar 1 forskolan. I Skiarholmen erbjuder forskolorna verksamhet i smé
barngrupper, for att kunna mota varje barns behov pa bésta sétt. Barnen delas in
1 mindre grupper och verksamheten anpassas, for att kunna tillmotesgé barnen.
Smagruppsindelningen skapar ocksa mojligheter for barnen att uppticka
varandras olika kompetenser och kunskaper. Forskolan erbjuder en verksamhet
grundad pa demokratiska principer, s att alla barn kdnner sig sedda, bekriftade
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och respekterade. Dialog fors med fordldrarna kring barnen och deras vardag i
forskolan.

Samverkan fortsétter vid barnens/familjens dvergang till skolan och fritidshem,
dér alla verkar for att 6vergdngen blir s& smidig som mojligt.

I Skdrholmens fritidsverksamhet for barn och unga, framst vid parklekar och
motesplatser utformas verksamheten av barn, unga och personal, utifran
demokratiska grunder. Forédldrarna bjuds in att besdka de ungas métesplatser.
Vid arrangemang forsoker efterstrdvas en samverkan med foreningar eller
andra verksamheter.

Dérutover erbjuds fritids-, idrotts- och kulturella aktiviteter av ideella krafter.

Tidigt uppmérksammas barn och familjer som behover stod. D& samverkar
berorda frén forskola, skola, fritid, social omsorg om barn och unga och
familjerna for att barnens uppvixtvillkor ska bli sa bra som mojligt. Samarbete
sker, inom och utom stadsdelen, med myndigheter och organisationer, som
moter barn och ungdomar i sin verksamhet nér det behdvs.

NAMNDMAL:

Skarholmens forskolor har en inspirerande och trygg miljo som ger
barnen stimulans och kunskap, sa att de utvecklar sin forstaelse for
omvarlden. (Utveckling och Liarande)

1 Skdrholmens forskolor ska fordldrar och barn uppleva att miljon dr trygg och
att verksamheten dr spdnnande och rolig. Barnens nyfikenhet och kreativitet
ska stimuleras.

I vara forskolor méter barnen engagerade vuxna som ser varje barns
mojligheter till utveckling i samspel med andra barn. En pedagogisk
verksamhet erbjuds déar omsorg, lek och ldrande och sprék bildar en helhet. Alla
barn och fordldrar mots med respekt och med ritt till delaktighet och
inflytande. Den pedagogiska miljon (ute och inne) och verksamheten &r
utformad till att utmana, inspirera och locka till lek och ldrande och inbjuda
barnen till egna val. Sammantaget ger detta barnen stimulans och kunskap, sa
att de utvecklar sin forstéelse for omvirlden.

Barngruppen delas ofta in i mindre grupper. I dessa grupper ingér bland annat
rorelselek, skapande verksamhet och aktiviteter, som samtidigt stimulerar
barnens sprakutveckling. Genom samtal och dialog lyfts varje barns kompetens
och egna erfarenheter fram.

Likabehandlingsplanen ska forankras och vara ett levande dokument for
fordldrar, barn och medarbetare.

"Smébarnssatsningen" vid 12 avdelningar, fortsdtter for att vidareutveckla det
pedagogiska arbetet med de sma barnen. Syftet dr att uppméarksamma de sma
barnens behov och stimulera deras nyfikenhet och kreativitet bl a genom att
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skapa spidnnande lekmiljoer. I satsningen ingér ocksa att 6ka fordldrarnas
delaktighet och inflytande.

Under 2009 ska forskolan utveckla arbetet med matematik, natur och
genusperspektiv, de matematiska begreppen ska uppmérksammas i den dagliga
verksamheten.

Andelen forskolldrare ska oka och kompetensutveckling till personalen ska ges.

I forskolan anser vi att barnens tro pa den egna formégan ger framtidstro.
Forskolorna 1 Skiarholmen erbjuder alla barn en forskoletid 1 en trygg miljo.

Andelen utbildade forskollarare och ovrig pedagogisk 2009-01-01 2009-12-31
personal, ska oka.

Stadsdelsforvaltningen ska fortsatta den s.k. 2008-01-01 2009-12-31
"smabarnssatsningen".

Forskolan ska utveckla arbetet med matematik, natur och 2008-01-01 2009-12-31
genusperspektiv.

NAMNDMAL:

Skdrholmens forskolor erbjuder en god miljo for barnens sprak- och
kunskapsutveckling i forskolan, med fokus pa svenska spraket.
(Utveckling och Larande)

1 Skdrholmen finns ett etablerat sprakstod i forskolorna, "Sprakprogrammet”,
som dokumenteras och foljs upp i utvecklingssamtal med fordldrar. Barnens
sprakliga formaga kartliggs minst en gang per dar och dokumenteras. Denna
kartldggning ligger till grund for barnets individuella sprakstod.

Av barnen i forskolan har ca 16% svenska som modersmal. Bland de som inte
har svenska som modersmal talas ca 77 sprak.

Forskolorna erbjuder en god milj6 for barnens sprak- och kunskapsutveckling
med fokus pa svenska spréket, genom forskolans sprakprogram och
modersmélsstod. Barnens sprakutveckling kartlaggs minst en gang per ér, i
niva 1-6, dir niva 1 dr inga métbara kunskaper och niva 6 ar bra kunskaper.
Dessa nivaer ligger till grund for barnets individuella sprakstod. Sprakplanen
foljs upp 1 utvecklingssamtal med foraldrar. Sprakplanen kommer att revideras
under 2009. Vi intervjuar barnen for att kunna goéra en uppfattning av barnens
spréakutveckling.

Vi ska dven 2009 gora en kartldggning av barnens fardigheter i svenska
spréket.
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Den flersprékiga personalens sprak- och kulturkunskap anvédnds i moten och
arbete med barn och fordldrar. Personalen samarbetar med fordldrarna for att
understryka virdet av att modersmaélet utvecklas parallellt med det svenska
spréaket.

Vi anvénder litteratur, sagoberittande, bilder och olika former av skapande, for
att starka spraket. Rim, ramsor, sing och musik ger barnen en lustfylld kinsla
for spréket och bidrar till barnens sprakutveckling.

Vi vidareutvecklar ett bibliotek med bocker pa annat modersmal én svenska,
som ska vara tillgdngligt for medarbetare och foréldrar.

Andelen barn som behirskar svenska enligt niva 3+4 53 % Ar
Andelen barn som behirskar svenska enligt niva 5+6 31 % Ar
Forskolan ska arligen gora en kartliggning 6ver barnens 2008-01-01 2009-12-31

firdigheter i svenska spraket

Genom att arbeta med forskolans sprakprogram och 2008-10-22 2009-12-31
modersmalsstdd utvecklas barnens sprak och kunskaper

NAMNDMAL:
| Skdrholmens forskolor ar barn och fordldrar delaktiga och har
inflytande. (Barns inflytande)

Samtliga barn som behover stod i sin utveckling, ges individuellt stod i
samverkan med familjen.

Forskolan startar samarbetet med fordldrarna redan néir barnet borjar pa
forskolan, genom att erbjuda en fordldraaktiv inskolning. Det innebér att
forskolan forst besoker familjen 1 deras hem, i en for dem trygg hemmiljo,
dérefter deltar fordldrarna aktivt i den dagliga verksamheten under 3-4 dagar.
Da grundliggs en god kontakt mellan forskola och fordldrar och fordldrarna
fér insyn 1 forskolans verksamhet. Inskolningen avslutas med

ett uppfoljningssamtal.

Forskolan anordnar olika former av fordldrasammankomster, sdsom moten,
middagar, drop in kaffe och tréffar/ cirklar, dér information ges om
verksamheten och dir fordldrar ges mojlighet till att ge forslag, stilla fragor
och ha synpunkter pa verksamheten. Dessa triaffar dr ocksa utmarkta tillfdllen
for familjerna att traffas och utveckla barnens/fordldrarnas

gemensamma nétverk. Vid den den dagliga kontakten samtalas om viktiga
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fragor for barn, forédldrar och forskolor. Under 2009 kommer forskolan utveckla
tillgéngligheten och informationen genom manadsbrev till alla foraldrar.

Foréldrar erbjuds fordldrasamtal, da fokus ligger pd hur den pedagogiska
verksamheten har utformats for det enskilda barnet och for barnet

1 barngruppen, for att mojliggora att barnets kompetens och formégor kommer
till uttryck.

Samtliga barn som behdver stdd i sin utveckling, ges individuellt stdd i
samverkan med familjen. Vi har kontinuerliga fordldrasamtal, minst en géng
per termin, fOr att folja och utveckla arbetet kring barn och verksambhet.

D4 manga familjer 1 Skirholmen har ett annat modersmal &n svenska, vill

vi utveckla den digitala tekniken med bl.annat bildspel, for att kunna férmedla
och askidliggora barnens vardag i forskolan och samtala med foréldrarna om
den. Forskolan ska dven utveckla den pedagogiska dokumentationen pa
avdelningarna, genom att hdja kompetensen hos personalen inom detta omrade.

Vi anvéinder oss av Brukarenkéten for att forbattra var verksambhet.

Forskolan ska samverka med olika verksamheter och 2008-01-01 2009-12-31
sarskilt stodja foraldrarollen, nar barn och unga behover
stodinsatser.

NAMNDMAL:

Forskolan samverkar med familjen, i arbetet med att stirka barns
identitet och sjdlvkansla, samt bidra aktivt till jamstalldhet, respekt
och likabehandling och ger stod till barn som behover det. (Normer
och varden)

Varje mdnniska dr unik och ska motas med respekt. I forskolan arbetar vi med
att stirka barns sjdilvkinsla och identitet. I Skdrholmens stadsdelsndmnd finns
en gemensam vdrdegrund, och alla forskolor har en likabehandlingsplan.
Samtliga barn som behover stod i sin utveckling, far individuellt stod i
samverkan med familjerna.

Genom att uppmérksamma och reflektera kring personalens barnsyn och
forhallningssitt utvecklas pedagogiken for att stirka barnens sjilvkénsla.
Barnen ska bemoétas med positiv feed-back, ldra sig att 16sa konflikter och hur
man &r en bra kamrat. Genusarbetet ska foljas upp under aret i syfte att
utveckla den pedagogiska miljon och de material som barnen erbjuds.

Forskolan samverkar och betonar vikten av ett bra samarbete med fordldrarna,
sa att varje enskilt barns trygghet pa forskolan stérks.

Likabehandlingsplanen kommer att revideras under &ret, for att sékra varje
barns ritt till att bli bemdtt med respekt.
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Antal aktuella likabehandlingsplaner pa samtliga forskolor 27 Tertial

Forskolan ska arbeta aktivt och medvetet for att oka 2008-01-01 2009-12-31
foraldrars medverkan och inflytande.

Forskola och skola ska samverka kring barnen och deras  2008-01-01 2009-12-31
familjer i dvergang mellan férskola och skola.

NAMNDMAL:
Forskolan arbetar for att forbattra barnens fysiska halsa. (Normer
och vidrden)

1 Skdrholmens forskolor vistas barnen ute minst en gang per dag. Skdrholmen
har en vacker och varierad utomhusmiljo, med skogar, berg och dngar samt
Modilaren ddr vi tillbringar mycket tid med barnen.

Den mat som bjuds pa forskolorna ska vara ndringsrik och forskolorna
efterstrdavar ekologiskt baserad mat i kosten.

En tidigare unders6kning, genomford av landstinget, visade att 14% av barnen 1
forskolealdern 1 Skdrholmen &ar 6verviktiga.

Varje barn ska utveckla sin motorik, koordinationsférmaga och
kroppsuppfattning samt forstielse for vikten av att virna om sin hélsa och sitt
vilbefinnande.

I den dagliga utevistelsen ska barnen lockas till varierande rorelsetillfallen.
Niérheten till skog och mark ger motoriska utmaningar. Férskolorna ska ha en
val genomtiankt innemiljo som tillater och uppmuntrar barns rorelsegléddje.
Forskolorna har ett grundmaterial for barns rorelseutveckling inomhus. Friskis
och svettis rorelseprogram finns for 3-5 &ringar och rorelseband anvénds for de
yngre barnen.

En dialog fors mellan personal och fordldrar om barnens kost och rorelsebehov.
Vi ska 6ka vistelsetiden for barnen utomhus, sa att den grovmotoriska
utvecklingen stimuleras, barnen fir goda vanor och béttre kondition. Vissa
enheter har tillgang till handledning av specialpedagog med barns
rorelseutveckling som specialitet.

Alla forskolor deltar i ett projekt frdn Centrum for folkhélsan, "Mat och
rorelse", da vi under 1 ars tid fokuserar pa att forbéttra barns fysiska hélsa och
framja bra matvanor. Efter projektets slutférande, ska en utvirdering goras
tillsammans med Centrum {6r folkhélsan.
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Samtlig kokspersonal tréffas 1 ndtverk och diskuterar barns kost for att servera
néringsriktig mat. En gemensam matsedel for Skarholmens alla forskolor ska
upprittas. All personal ska fa gé pé en foreldsning om kost och hélsa.

Pé forskolorna dter personal och barn tillsammans, sk "pedagogiska méaltider".

NAMNDMAL:
I Skdrholmen ska barn och unga ges mojlighet att utova en varierad
fritidsverksamhet

1 Skéirholmen ska barn och unga erbjudas en varierad fritidsverksamhet som
kan utforas av stadsdelsforvaltningen eller av andra utférare. Bl a ska
Stadsdelsndmndens lokaler och motesplatser nyttjas for detta.

I Skérholmen erbjuds barn och unga fritidsverksamhet sex av veckans sju
dagar/kvéllar. Parklekarna erbjuder verksamhet varje eftermiddag, méndag-
fredag. De fyra Mdtesplatserna har 6ppet 4 dagar/vecka, med ca 30-80
besokare per dag. Ungdomens Hus "2:a Hemmet" har 6ppet har 6ppet 5 dagar
per vecka (varje 16rdag) med i genomsnitt 100 ungdomar en vanlig fredagkvall.

Planering av fritidsverksamheten gors tillsammans med ungdomarna och vi
strdvar efter att erbjuda ett rikt och varierat utbud av aktiviteter. For att uppna
storsta mojliga bredd ska vi samverka med foreningar och andra arrangérer. Vi
garanterar ungdomars inflytande i planeringen, erbjuder goda aktiviteter och
ska gora lokalerna tillgdngliga for andra intressenter.

I Skdrholmen verkar manga ideella krafter for roliga fritidsaktiviteter for barn
och unga. Vi samverkar med flera av dem, framst i lokalfrigor.

Antal protokoliférda méten fran motesplatserna och URIS 56 Ar
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Fritidsverksamheten utformas av styrelserna vid 2009-01-31 2009-12-31
motesplatserna och 2:a Hemmet, i samarbete med
Skarholmens ungdomsrad URIS.

NAMNDMAL:
Skdrholmsborna erbjuds en mangfald av olika utbud och inriktningar
inom forskola (Utveckling och Larande)

Fordldrar och barn ska ha flera olika alternativ att vilja mellan,; bdde
inviktningar inom vdara kommunala forskolor och mellan olika kommunala och
enskilda forskolor.
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Pa Stockholms stads webbsida kan foréldrar ta del av samtliga forskolors
verksamhetsinriktningar och profiler. I Skdrholmen kan foraldrar fa
information ockséd vid Medborgarkontoret.

Forskolorna i Skiarholmen erbjuder en méngfald av olika utbud och
inriktningar. P& varje forskola finns mojlighet for pedagoger att utveckla olika
pedagogiska arbetssitt.

Forskolorna kommer under 2009 att utveckla sina hemsidor for att informera
fordldrar och andra intressenter om foérskolans utbud och inriktningar.
Hemsidorna ska kontinuerligt uppdateras.

Forskolan ska profilera och marknadsfora sina olika utbud 2008-10-22 2009-12-31
och inriktningar
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NAMNDMAL:
Forskolan ska ge stod till barn som behover detta (Utveckling och
Lirande)

Varje barn i behov av stdd observeras och dokumenteras for att for att forskolan
1 samverkan med familjen ska kunna ge ett bra stdd till barnet. I samarbete med
fordldrar upprittas en handlingsplan, som beskriver kortsiktiga mal i arbetet
utifran barnets behov. Den pedagogiska verksamheten anpassas efter barnets
intresse och behov, t ex genom att dela in barnen i smagrupper, arbeta enskilt
med barnet eller gora olika fordndringar 1 miljon. Utifrdn handlingsplanen ges
resurser pa olika sétt tex genom nedskrivet barnantal, extra personaltimmar,
fortbildning och extern handledning. Vi har tillgdng till stadsdelens stodenhet,
med forskolepsykolog och talpedagog som kan ge handledning vid

behov. Pedagogiska ledarna har uppf6ljningssamtal med arbetslaget, for att
folja upp handlingsplanen for barn i behov av sérskilt stod. Vid fordldrasamtal
foljs insatser upp.

Vi samarbetar med stadsdelens stddteam och Barnavardscentralen. Vid behov
remitteras barnet till PBU och habiliteringsenheten for utredning. Vid extern
samverkan har vi utarbetat rutiner, som &r forenliga med Socialtjinstlagen. Vid
kontakt med skolan och andra aktorer ar fordldrarna alltid tillfragade.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,

vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

Skédrholmens stadsdelsndmnd dr angeldgen om att samtliga verksamheter ska
erbjuda en bra kommunal verksamhet med hog kvalitet till brukare och
medborgare. Verksamhetens syften och mal styrs ytterst av lagen samt de politiska
besluten. Nir verksamhet utformas och insatser for individer beslutas har
stadsdelsndmnden for avsikt att individen 1 sa hég utstrdckning som mojligt sjdlv
utformar sina 6nskemal. Individen informeras om det utbud av insatser som
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erbjuds.

Stadsdelsndmnden har en virdegrund, som utarbetats av de anstéllda i
stadsdelsforvaltningen. Denna ska pragla alla ménskliga moten 1 verksamheten.
Skarholmsborna ska garanteras ett gott bemdtande, tillgidnglig personal, en
rattsdker myndighetsutévning samt en verksamhet som utgar fran
kunskapsbaserade metoder.

Skérholmens stadsdelsforvaltning har ett sedan ldnge fungerande ledningssystem,
dar verksamhet, budget och kvalitet f6ljs upp 3 ggr per ar. I dessa sammanhang
uppmairksammas framgangar och brister, som sedan ligger till grund for
verksamhetsutveckling, atgérder vidtas snabbt ndr avvikelser visas. Ett bra
ledningssystem effektiviserar forvaltningen och forbéttrar kvalitén i
verksamheterna for brukarna.

Forvaltningen kontrollerar ocksé att inne- och utemiljoer for brukare och
medborgare ska vara trygga och sékra.

Brukaruppfoljningar i1 verksamheterna sker regelbundet, och 1 den dagliga
kontakten fingas synpunkter upp, dessa synpunkter nyttjas till att utveckla
verksamheten.

Inspektioner och granskningar frdn andra myndigheter och professioner bidrar till
forbattringar av verksamheten.

Antal nytillkomna omsorgslagenheter for vuxna inom 6 100 st Ar
staden (stod och service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel hemtjanst i egen regi som bedrivs enligt 100 % Ar
gallande avtal

Andel vard- och omsorgsboende i egen regi som 100 % Ar
bedrivs i enlighet med gallande avtal

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 82 % 87 % Ar
(aldreomsorg)

Antal ej verkstillda beslut enligt LSS eller SoL (stod- 0 st tas fram 2009  Tertial
och service till personer med funktionsnedsittning)

Andel barn och unga i bistindsbedémd dppenvard 60 % tas fram 2009  Tertial
(IoF)

Andel vuxna i bistandsbedémd 6ppenvard (loF) 50 % tas fram 2009  Tertial




SID 35 (54)

Antal ej verkstillda beslut enligt LSS eller SoL, exkl. 0% tas fram 2009 Ar

de som frivilligt kvarstar i ko i avvaktan pa ett valt

boende (dldreomsorg)

Anhorigas upplevelse av hur anhérigstodet fungerar 90 % tas fram 2009 Ar
Antal ej verkstallda domar (stod och service till 0 st tas fram 2009 Ar
personer med funktionsnedsattning)

Andel av utredningar dar strukturerade 90 % 75 % Ar
kunskapsbaserade metoder for utredning av vuxna

med missbruksproblematik anvands

Antal stadsdelsnamnder som erbjuder dagsutflykter | st 14 st Ar

for dldre

Antal ej verkstallda domar (aldreomsorg) 0 st tas fram 2009 Ar
Antal ej verkstallda domar (individ- och 0 st tas fram 2009 Ar
familijeomsorg).

Antal ej verkstallda beslut enligt LSS (individ- och 0 st tas fram 2009  Tertial
familjeomsorg).

Andelen nojda omsorgstagare (aldreomsorg) 90 % 79 % Ar
Andel nya familjehem med grundutbildning 100 % 100 % Ar
Antal ej verkstallda beslut enligt SoL (individ- och 0 tas fram 2009  Tertial
familijeomsorg)

Antal besdkare pa éppna dagverksamheter for dldre 2 600 tas fram 2009  Tertial
Andel genomférandeplaner for bistandsbedémda 60 % 100 % Tertial
insatser inom loF, socialpsykiatri

Nojda brukare (stod och service till personer med 90 % tas fram 2009 Ar
funktionsnedsattning)

Andel av kostnader for individ- och familjeomsorg, 5% tas fram 2009 Ar
barn och ungdom som anvands till forebyggande

insatser

Andel omsorgstagare, inom dldreomsorgen, som har 95 % Ar

en genomférandeplan dar sociala aktiviteter ingar

Brukarnas ndjdhet med bemdtande fran 85 % tas fram av Ar
bistindshandliggare namnden
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Andel befintliga familjehem med grundutbildning 35% 35% Ar
Antal dldre som fatt hjalp i form av vaktmastarservice 60 st tas fram 2009 Ar
Andel dver 75 ar som erbjudits forebyggande 100 % tas fram 2009 Ar
hembesok

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet 100 % tas fram 2009 Ar
Antal oppna dagverksamheter for aldre | st tas fram 2009 Ar
Upplevelsen av maten och maltidssituationen 100 % tas fram 2009 Ar
Andel omsorgstagare, inom dldreomsorgen, som har 95 % Ar

en genomforandeplan

Utveckla valfriheten inom adldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31
Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt inom 2008-01-01 2010-12-31
demensomradet

Informera om mojligheter att vilja utforare och boende 2008-01-01 2010-12-31
Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av boenden ~ 2008-01-01 2010-12-31

enligt LSS ska fortga och intensifieras

Utveckla och prioritera det drogpreventiva forebyggande 2007-01-01 2010-12-31
arbetet bland barn och ungdomar

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2008-01-01 2010-12-31
Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31
Genomfora insatser for att forbattra matkvaliteten och 2008-01-01 2010-12-31

maltidsupplevelsen

Stadsdelsnamnderna ska samverka i planering och utbyggnad  2008-01-01 2010-12-31
av olika boendeformer for personer med psykiska
funktionsnedsattningar

Stadsdelsnimnderna ska redovisa exempel pa hur den 2009-01-01 2009-12-31
enskildes delaktighet i maltidsplaneringen mdjliggdrs

Stadsdelsndmnderna ska, utifran medarbetarsamtal med 2009-01-01 2009-12-31
personal inom aldreomsorgen, redovisa vilket behov av
utbildning som finns




SID 37 (54)

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och 2009-01-01 2010-12-31
omsorgspersonalen med svenska som andrasprak

Bidra till 6kad samverkan mellan socialtjanst, skola och 2007-01-01 2010-12-31
foraldrar samt med polis och foreningar

Stadsdelsnamnderna ska uppratta lokala 2009-01-01 2009-12-31
samverkansoverenskommelser mellan namndens
verksamheter och utbildningsnamnden

Se dver organisationen for verksamhetsomradet och darsa ~ 2009-01-01 2009-12-31
behovs anpassa den for att stodja ett valfrihetssystem

| samarbete med stadsdelsnamnderna implementera vagen- 2009-01-01 2009-12-31
vidare-garanti

Utveckling och behovsanpassning av vard- och 2008-01-01 2010-12-31
omsorgsboenden ska fortga

Stadsdelsnimndernas medarbetare inom dldreomsorgen ska ~ 2009-01-01 2009-07-01
under varen 2009 ges mojligheter att delta i utbildningar som

avser grundutbildning, sprakutbildning, ledarskapsutbildning

eller delta i andra insatser som ar motiverade i syfte att hoja

kvaliteten i dldreomsorgen

Stadsdelsnamnderna ska ta fram inforandeplan for ParaSol, 2009-01-01 2009-12-31
SchemOs och ParaGa och limna rapport om genomférandet i
samband med tertialrapport |

Stadsdelsnamnderna ska se over sin samverkan med 2009-01-01 2009-12-31
landstinget i syfte att forbattra korttidsvard och rehabilitering

Infora en samlad redovisning av Lex Sarah och Lex Maria 2009-01-01 2009-12-31
anmalningar
Niamnderna ska vidta atgirder for att oka antalet 2009-01-01 2009-12-31

verksamheter som drivs i samarbete med
frivilligorganisationer

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan for sociala 2009-01-01 2009-12-31
aktiviteter

NAMNDMAL:
Forskola, socialtjanst och fritid samverkar med skola, fordldrar, polis
och foreningar kring barn och unga

Genom god samverkan kring barn och unga gynnas en positiv utveckling
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Forskolan, forskoleklass, skola, fritidshem, familjer, socialtjdnst och andra
myndigheter och organisationer som moéter barn och unga 1 sina verksamheter,
samverkar for att barnens uppvéxtvillkor ska bli s& bra som mdjligt. Pé sa sitt

uppmaérksammas tidigt de barn och familjer som &r 1 behov av stdd och insatser.

Samarbete sker bl a med Barnavardscentral (BVC). Barn som behover utredas
remitteras till Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och habiliteringen.

Genom samverkan ska socialtjénsten tidigt uppmérksamma de barn som ér i
behov av insatser. Samarbete sker, inom och utom stadsdelen, med
myndigheter och organisationer, som moter barn och ungdomar i sin
verksamhet.

- Stadsdelsndmnden har en sirskilt utformad modell for samverkan med lokala
samverkansforum bestaende av forskola, skola, fritid, socialtjinst, polis m.fl. i
Skdrholmens samtliga fyra stadsdelar. Utvdrdering av samverkansforum
kommer att ske 1 form av fokusgrupper under varen.

- I Komet arbetar socialsekreterare och personal frn skolan med
fordldratraningsprogram for fordldrar till barn 3 -11 ar och unga 12 -18 ar.

- Ungdomsmottagningens (UM) verksamhet for unga 12-22 ar har fokus pa sex
och samlevnad och psykosociala fragor. Mottagningen arbetar forebyggande
och utatriktat. UM har ett ndra samarbete med skolorna, med vuxenpsykiatrin,
BUP och habiliteringen for funktionshindrade

-Féltverksamheten och fritidsverksamheten har ett gemensamt uppdrag att
samverka 1 det forebyggande arbetet for stadsdelens ungdomar.

- Samarbete med landstinget finns i BUS (Barn och ungdomar i behov av
sarskilt stod frdn kommun och landsting) och med BUP, dir lokala fragor
diskuteras pé en overgripande niva.

For fritidsverksenheten ér fordldrar och skola de viktigaste samarbetspartners
1 arbetet med att ge barn och ungdomar en god fritid. Forédldrarna bjuds in att
besoka verksamheterna.

Under 2009 fortsitter det gemensamma arbetet med information och utbildning
runt uppfostringsvald.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden ska utveckla bostodet sa att fler kan klara av att
bo i eget boende.

Férvaltningen ska, genom att individanpassa bostodet, minska antalet dygn
inom sluten vdrd.

Nar bostédder byggs 1 Skdrholmen, verkar stadsdelsforvaltningen for 6kad
tillgénglighet, att boenden for alla ménnsikor byggs. Genom att utveckla
boendestddet till personer med socialpsykiatriska diagnoser och individanpassa
bostddet, kan fler bo hemma i sina hem och antalet varddygn inom sluten vard
minskar.

SID 38 (54)
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden arbetar med forebyggande och tidiga insatser for
barn och unga for att trygga en positiv social utveckling.

Genom samverkan ska socialtjinsten tidigt uppmdrksamma de barn som dr i
behov av insatser.

Féltverksamheten arbetar uppsokande och forebyggande med ungdomar 12-19
ar 1 samverkan med skola, kultur/fritid, polis och fordldrar. Faltassistenterna
lyfter fram ungdomarnas egna resurser genom gruppverksamheter.
Féltassistenternas nérvaro pa internet kommer att 6ka genom webbsidorna
facebook, playahead och stockholm.se. Filtgruppen stddjer ungdomsradet i
Skarholmen (URIS) och végleder pa sé sétt stadsdelens unga att utova sitt
inflytande.

Ungdomsmottagningen arbetar forebyggande och utétriktat. Stodet till
ungdomar sker bade i grupp och individuellt. En stor del av verksamheten
innebér enskilda stodjande och rddgivande samtal med ungdomar for att
forhindra psykosocial ohélsa och frimja en god psykosocial utveckling.

Det forebyggande omfattar dven utbildning om uppfostringsvéld och vald i
ndra relationer for alla verksamheter i stadsdelen som arbetar direkt med barn.
Utbildningen f6ljs upp i form av temadagar under 2009.

Stadsdelen ska utforma aktiviteter mot det okade 2009-01-01 2009-12-31
narkotikabruket bland ungdomar.

SID 39 (54)

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden lyssnar till brukarnas egna 6nskemal och skapar
forutsattningar for okad sjalvstandighet och delaktighet i samhaillet.

Valfrihetssystemet utvecklas vidare under 2009 och arbetet med att alla
brukare ska ha en aktuell genomforandeplan fortsdtter.

Inom stadsdelsndmndens samtliga verksamheter (forskola, fritid, dldreomsorg,
servise och omsorg till funktionsnedsatta) viljer brukarna sjilva vilken omsorg,
pedagogik och insats de onskar. I de fall brukaren har svért att formulera sina
onskningar och behov fér de hjélp av bistindsbedomare och annan personal.

Inom verksamheten for bistand och arbete dr utgangspunkten for allt arbete att
individen ska leva ett sjdlvstindigt och sjélvforsorjande liv.

Andel uppdaterade genomforandeplaner 95 % Ar
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Kvalitetssystem, rutiner och dokumentation ska finnas pa  2009-01-01 2009-12-31
alla enheter och ska sakerstallas och utvecklas.

Stadsdelsforvaltningen ska erbjuda stod och hjalp till vuxna 2009-01-01 2009-12-31
och barn, som ar utsatta for vald eller hot om vald inom
familjen

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden samarbetar med staden for att oka antalet
omsorgslagenheter for vuxna.

Stadsdelsforvaltningen underséker om det finns behov av att bygga nya
ldgenheter/boenden.

LSS gruppbostidder kommer att fardigstdlla en gruppbostad med sex ldgenheter
under 2009 (Bysitra). I samband med 6ppnandet av Bysétra avvecklas
Skogsslingans gruppbostad, ddrmed erbjuds fullvardiga lagenheter till samtliga
brukare inom LSS gruppbostédder. Planering for att méta framtidens behov av
gruppbostéder fortséitter under 2009. Narmast i tur star tva objekt i kvarteret
Djursétra. Ett av dessa objekt bestér av fristaende lagenheter och malgruppen
kommer att vara personer med Aspergers syndrom. LSS gruppbostéder
samarbetar med stadens lokalplanerare nér det giller nybyggnation.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden har en boendekedja for socialt utsatta personer,
fran hemloshet till eget kontrakt

Genom en god samverkan kring resurserna fran olika professionella aktorer
inom BiA samlas insatserna for personer som befinner sig i risk for hemloshet
eller i hemloshet.

Inom BiA sker en samverkan mellan olika enheter for att samla resurserna
for personer som befinner sig i risk for hemldshet eller 1 hemldshet. Mélet ar
alltid att personerna (om den formar) ska kunna klara ett eget boende i egen
lagenhet. Insatserna kan vara skuldrddgivning, hantering av egna medel,
hotellboende, inackorderingshem, behandlingshem, boendestdd,
forsoksldgenheter och traningsliaghenheter.

Stadsdelsforvaltningen ska arbeta med evidens- och 2009-01-01 2009-12-31
kunskapsbaserade metoder
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden arbetar med sociala och forebyggande insatser
for att trygga och sdkra de dldres livssituation.

Stadsdelsforvaltningen arbetar med sociala och forebyggande insatser for att
skapa en trygg dldreomsorg. Aktiviteter, vaktmdstarservice och
riksbedomningar vid flytt till servicehuset eller vard- och omsorgsboenden dr
exempel pad prioriterade omrdden.

Aktivitetscentret Eken, pa Skdrholmens servicehus, erbjuder dagliga aktiviteter
for personer dver 65 ar, boende i bade ordinért boende och pa servicehuset. For
personer dver 75 ar som bor i1 ordinért boende erbjuds vaktmaistarservice for att
motverka ex fallolyckor. Inom f6érvaltningen finns dven ett anhorigprojekt som
arbetar forebyggande i form av information, studiecirklar och utflykter for
anhoriga. Riskbedomningar kring fall, nutrition, tryckséar och inkontinens utfors
vid flytt till servicehuset och vard- och omsorgsboenden.

I stadsdelsforvaltningen finns Medicinskt ansvarig sjukskdterska, som inom
ramen for hilso- och sjukvardslagen foljer upp vardkvalitet och sidkerhet.

Alla dldre som flyttar in till dldreboenden ska fa 2009-01-01 2009-12-31
riskbedomning kring fall (Dowton fallindex), nutrition

(MNA-test), trycksar (Modifierad Notronskala) och

inkontinens (enligt gillande vardprogram)

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden tillvaratar, tillsammans med forskola, skola,
socialtjanst och familjen samt ovriga aktorer/natverk de
gemensamma resurserna sa att barn och unga kan vixa upp till
sjalvstandiga vuxna.

Genom att vuxna samverkar kring barn och unga gynnas deras utveckling till
sjdlvstandiga individer.

Nér vuxna samverkar for barnens bésta skapas goda forutséttningar for en
gynnsam utveckling av barnen - de kidnner sig sedda och trygga. Samtliga barn
som behover stod i sin utveckling, ges individuellt stod 1 samverkan med
familjen.

Arbetet borjar 1 forskolan. I Skdrholmen erbjuder forskolorna verksamhet i sméa
barngrupper, for att kunna méta varje barn och tillgodose barnets behov pé
bésta sdtt. Barnen delas in i mindre grupper och verksamheten anpassas, for att
kunna tillmotesgd barnens behov. Smégruppsindelningen skapar ocksa
mojligheter for barnen att upptdcka varandras olika kompetenser och
kunskaper. Forskolan ska erbjuda en verksamhet grundad pa demokratiska
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principer, s att alla barn kédnner sig sedda, bekridftade och respekterade. Dialog
fors med fordldrarna kring barnen.

Samverkan fortsétter vid barnens/familjens dvergang till skolan och fritidshem,
dér alla verkar for att 6vergdngen blir s& smidig som mojligt.

I Skdrholmens fritidsverksamhet for barn och unga, framst vid parklekar och
motesplatser utformas verksamheten av barn, unga och personal, utifran
demokratiska grunder. Forédldrarna bjuds in att besdka de ungas métesplatser.
Vid arrangemang forsoker efterstrdvas en samverkan med foreningar eller
andra verksamheter.

Dérutover erbjuds fritids-, idrotts- och kulturella aktiviteter av ideella krafter.

Tidigt uppmérksammas barn och familjer som behover stod. D& samverkar
berdrda fran forskola, skola, fritid, Social Omsorg om barn och unga och
familjerna for att barnens uppvixtvillkor ska bli sa bra som mgjligt.

- Internt forum fortsitter som en instans for att samordna stadsdelens olika re-
surser for enskilda barn och ungdomar med stora hjilpbehov. Hér deltar dven
skolorna.

- I stadsdelen finns s.k. forstarkt Komet, dér forutsittningen ér att insatsen ar
beslutad inom socialtjdnsten. Insatsen genomfors av familjebehandlare.

- Barnenheten och ungdomsenheten kommer att erbjuda konsultativa samtal for
familjer tillsammans med personal fran forskola, skola, fritid. Samtalen kom-
mer att utforas inom mottagningsfunktionen.

Samarbete sker, inom och utom stadsdelen, med myndigheter och
organisationer, som moter barn och ungdomar 1 sin verksamhet nér det behovs.

Stadsdelsnamnden ska erbjuda konsultativa samtal med 2009-01-01 2009-12-31
personal inom forskola, skola och fritid, tillsammans med
vardnadshavare, for barn som kan vara i behov av stod.

Barns och ungas familj och natverk ska tillvaratas i den 2008-10-30 2009-12-31
individuella planeringen av stod och insatser

NAMNDMAL:
Forskola, socialtjanst och fritid samverkar med skola, fordldrar, polis
och foreningar kring barn och unga.

Genom en god samverkan kring barn och unga gynnas en positiv utveckling av
barn och unga.

Se samma mal tidigare i dokumentet.
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NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden mojliggor for individen att ta tillvara sina egna
resurser och sa langt som majligt bli oberoende av socialtjinstens
insatser.

Alla verksamheter inom socialtjinsten ska bidra till att stodja den enskilde till
att sd langt som mojligt kunna leva ett sjdlvstindigt liv.

Barnenheten och ungdomsenheten utreder och beslutar om insatser for
barn/unga och deras familjer. Rittssdkerhet, barnperspektivet, familjens och
nitverkets betydelse, delaktighet och stod for att tillvarata egna resurser ar
vigledning i arbetet. Enheterna arbetar metodiskt med de risk- och
skyddsfaktorer som framkommer i utredningarna for att ge rétt insats. I varje
utredning kartldggs det sociala nétverket som en resurs for att lyfta fram friska
och skyddande faktorer.

Stadsdelen har en ”Lokal handlingsplan for kvinnofrid avseende véldsutsatta
kvinnor, mén som utdvar vald och deras barn” och en separat "Handlingsplan
for personer som utsdtts for tvang, hot och vald i hederns namn”.
Handlingsplanerna innehaller stod och anvisningar for anstéllda i olika
verksamheter. Kvinnofridsfrdgorna forts in i Lokala Brd genom
utvecklingsarbete och information via hyresvédrdarna samt i trivsel- och trygg-
hetsmétningen.

Tillsammans med nérliggande stadsdelar fortsétter insatser inom projektet
Athena, dér tva kvinnostddjare &r till hjalp for misshandlade kvinnor. En person
fungerar som stod for att mota valdsutdvande mén och ge mannen mojlighet att
arbeta med sin valdsproblematik. Inom projektet genomfors under 2009 en
utbildningssatsning for socialsekreterare och bistindsbedomare.

Barn som bevittnat vald erbjuds krissamtal enligt Trappan-metoden.

Andel natverksmoten fore beslut om kontaktfamilj 100 % Tertial
Andel natverksmoten fore placering i familjehem 100 % Tertial
Antal avslutade insatser som utvarderats med hjalp av ASI. 90 Ar
Andel unga med beslutade insatser inom Team 127 60 % Tertial
Antal konsultativa samtal med personal inom forskola, 10 Ar

skola och fritid tillsammans med vardnadshavare, om barn
som kan vara i behov stod

Andel utredningar inom Social omsorg om barn och unga 10 % Ar
dar utredning sker enligt BBIC
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Oppenvardsinsatser for familjer och deras nitverk i 2008-10-30 2009-12-31
narmiljon ska oka

Stadsdelsforvaltningen ska arbeta med evidens- och 2008-10-30 2009-12-31
kunskapsbaserade metoder

Alla utredningar inom Social omsorg om barn och unga 2009-01-01 2009-12-31
ska ske enligt BBIC

Stadsdelsforvaltningen ska erbjuda stod och hjalp till vuxna 2008-10-30 2009-12-31
och barn, som ir utsatta for vald eller hot om vald inom
familjen

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Stadens genomforda medarbetarenkét visar att anstillda i Skdrholmens
stadsdelsforvaltning dr mer n6jd med sin arbetssituation dn staden 1 genomsnitt.
En god arbetsmiljo dr den hilsofaktor som stadsdelsforvaltningen har storst
mojlighet att paverka. Genom att vara tydlig med vad som forvéntas av
medarbetarna samt aterkomma med feed-back pa arbetet blir bade
arbetsresultatet uppméarksammat och medarbetarna uppmuntrade.

Genom en god stamning och visad omtanke i arbetet kan vi hélla nere stress och
osdkerhet. Personalgrupper som behover handledning far det.

Subventionerad friskvard som finns i staden erbjuds erbjuds och uppmuntras. Den
fysiska arbetsmiljon i stadsdelsforvaltningen ar viktig med ergonomiskt utformade
arbetsplatser, vilrum, ljusrum och massagestol erbjuds. Arliga skyddsronder sker
av bade den fysiska och psykososciala arbetsmiljon. Tydliga sdkerhetsrutiner for
personalen, t ex hot om vild, arbetsbelastning mm finns.

Vi virdesitter mangfald och vilkomnar medrabetare med olika bakgrund, den
kulturella méngfald som finns 1 Skdrholmen ska avspeglas i personalgrupperna.

Med utgingspunkt frén var vardegrund, bidrar olika synsétt, arbetssitt, perspektiv,
erfarenheter och kunskaper, till var styrka, och underlédttar méten med brukare,
medborgare och andra aktorer i verksamheterna i Skarholmen.

Vid medarbetarsamtalen uppréttas en individuell utvecklingsplan utifran varje
medarbetares behov och dnskemal som ska dverensstimma med enhetsspecifika
mal, dtaganden och fordndrade krav 1 arbetet. Nyfikenhet pd goda exempel och ett
intresse for att forbattra verksaheterna uppmuntras.

Vi haller kontakt med medarbetaren nédr han/hon blir sjuk, och upprittar en plan
for dtergang till arbetet inom en ménad.
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Sjukfranvaro (alla nimnder) 9% 6,5 % Halvar
Medarbetarindex (alla namnder) 64 60 Ar
Frisknarvaro (alla namnder) tas fram 2009 Ar
Andel sjukskrivningar dar kontakt tas med den tas fram 2009  Tertial

sjukskrivne pa forsta dagen (alla namnder)

En satsning pa kompetensutveckling for chefer inom 2009-01-01 2009-12-31
aldreomsorgen ska genomforas

NAMNDMAL:
Verksamheterna utvecklas i samspel med brukare och medarbetare
samt i dialog med politisk ledning.

Stadsdelsnimnden dr angeldgen om att en bra dialog ska foras mellan alla
intressenter om verksamheterna bl a for att tillmétesga brukaren i dennes
behov och for att skapa ett gott fortroende.

Vi arbetar efter Skdrholmens stadsdelsndmnds viardegrund. Vi lyssnar pa
brukarnas synpunkter och anpassar verksamheten efter de riktlinjer som ges av
politikerna. Vi fokuserar brukarnas behov och de resurser vi tilldelas av
politikerna och foljer lagstiftningens krav for att utveckla verksamheten. Vi vill
erbjuda en individuellt anpassad verksamhet som ska vara trygg, stimulerande
och till hog kvalitet.

Genom tydliga méil, strategier och utvecklande arbetssétt samt rutiner for att
kvalitetssékra arbetet kan vi verka i en gemensam riktning och utveckla
verksamheten for brukarna. Vi foljer upp verksamheten genom dialog med
brukare och nérstaende, intervjuer, brukarundersokningar och méten.

Medarbetarnas idéer och tankar om utveckling av verksamheten kommer fram
vid enhetsmoten, APT-mdten, vid utvecklingssamtal och i den dagliga
verksamheten.

Forslag, klagomél och synpunkter frdn brukarna tas till vara, atgérdas och
ligger till grund for verksamheternas forbéttrings- och utvecklingsarbete,
liksom Medborgarforslag.

NAMNDMAL:
Hilsan okar och sjukfranvaron minskar.

Genom en aktiv friskvard och ett aktivt rehabiliteringsarbete verkar vi for en
"frisk" stadsdelsforvaltning.
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For att befrdmja god hélsa har anstéllda 1 Skirholmens stadsdelsforvaltning,
sedan flera ar tillbaka, mojlighet att ta ut en friskvardstimme per vecka, om
arbetet s& medger. Genom 4ren har olika friskvéardsaktiviteter och insatser
erbjudits de anstéllda.

En god arbetsmiljo dr den hilsofaktor som stadsdelsforvaltningen har storst
mdjlighet att paverka. Genom att vara tydlig kring vad som forvéntas av
medarbetarna samt dterkommande ge feed-back pé arbetet blir bide
arbetsresultat och medarbetaren uppmérksammade och uppmuntrade. Alla
anstéllda har tagit fram en gemensam vardegrund for stadsdelsforvaltningen,
denna handlar i huvudsak bemd&tandefragor och har bidragit till hog delaktighet
och arbetsglidje.

Staden har tréffat ett "Kollektivavtal for samverkan med de fackliga
organisationerna, FAS 05". Infér 2009 kommer stadsdelsforvaltningen att triffa
en Overenskommelse med de fackliga organisationerna om
samverkansformerna i Skdrholmen. For att sékerstilla bra arbetsplatser ska
chefer 1 samverkan med medarbetarna systematiskt planera, styra, kontrollera
och folja upp hélsofrdgor och arbetsmiljo. Att identifiera, forebygga och
atgérda risker samt frimja en sund livsstil och hidlsosamma arbetsférhallanden
ar en del 1 detta arbete.

Skdrholmen fortsatter arbetet med att sinka den hoga sjukfranvaron, som
framst aterfinns bland de 14ngtidssjukskrivna. Kortare sjukfranvaro ar 14g 1
forvaltningen.

Stadsdelsforvaltningen arbetar for att 1angtidssjuka och medarbetare med
sjukersittning ska komma éter 1 arbete.

Andel korttidssjukfranvaro 3% Tertial
Andel langtidssjukfranvaro 5% Tertial
Andel sjukfranvaro mellan 15-90 dagar I % Tertial
Vi samarbetar med Forsakringskassan och 2009-01-01 2009-12-31

foretagshilsovarden for att minska sjukfranvaron samt
genomfor regelbundna uppfdljningar av sjukfranvaron vid
varje enhet. Vi arbetar for att de medarbetare som ar i
riskzoonen for att bli langtidssjuka eller redan ar
langtidssjuka, ska komma tillbaka i arbete.
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Pa olika sitt arbetar vi for att ha en hog hilsa i 2009-01-01 2009-03-31
Skarholmens stadsdelsforvaltning. Vi dokumenterar

aktiviteterna i ett "Friskvardsprogram" for 2009. Vi ska ta

fram ett program for hur sjukfranvaron kan minskas och

atgirder for att flera ska ha majlighet att utnyttja sina

friskvardstimmar.

For att bidra till en hog halsa i Skarholmen, ska 2009-01-01 2009-12-31
friskvardsaktiviteter vara majliga for medarbetarna |
timme per vecka om arbetet sa medger.

NAMNDMAL:
Vi tar tillvara olikheter och mangfald

Skérholmen dr en mdngkulturell stadsdel befolkad av mdnniskor fran hela
vdrlden. Stadsdelsndmnden vill att denna mangfald skall tas tillvara och berika
stadsdelen.

Vi vérdesétter mangfald och vilkomnar medarbetare med olika bakgrund, den
kulturella mangfald som finns 1 Skdrholmen ska avspeglas i
personalgrupperna.

I forskolorna anvénds flersprikig personal sprdk- och kulturkompetens i méten
med barn och foréldrar, vilket stiarker flersprékiga barns sprak, identitet och
kunskapsutveckling. Vid rekrytering prioriteras bide flersprakighet och
kompetens, for att 6ka mangfalden pa forskolorna.

Inom omsorgen om &ldre och stdd till personer med funktionsnedsittning rader
stor mangfald sévil bland de dldre/brukarna som bland personalen. Vi ser varje
individs resurser och tillvaratar dem. Olika synsitt, arbetssatt, perspektiv,
erfarenheter och kunskaper bidrar till vér styrka och underléttar i motet med
brukare och medborgare i Skdrholmen.

Den mangfald av olika kulturer som finns i stadsdelen, samt samarbetet med
foreningar ger impulser till en mer varierad verksambhet.

Andel chefer med utlandsk bakgrund 18 % Ar

Vi framjar delaktighet och okad hilsa. Det ar angelaget att  2009-01-31 2009-12-31
hilsobefraimjande forhallningssatt praglar verksamheterna.
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NAMNDMAL:
Som chef i Skdrholmens stadsdelsforvaltning dr man nyfiken pa sin
omvarld i en stravan till stindig forbattring

Vi dr angeldgna om ta tillvara goda exempel pd verksamhetsutveckling som
kan bidra till att forbdttra verksamheterna for brukarna.

Samtliga chefer samarbetar och samverkar med interna och externa
verksamheter for att inspireras och 6ka sin kunskap inom sitt eget och andra
omraden. Som en del i chefsutvecklingsprogrammet for samtliga chefer i
stadsdelsforvaltningen, kommer "Benchmarking" inga. Det innebér att man
kommer jamfora och utvdrdera sin egen verksamhet i forhallande till dem som
man uppfattar beter sig bast inom branschen, bade likheter och skillnader
analyseras. Genom kompetensutveckling och att ta till vara pa goda exempel
frédn olika verksamheter bidrar nya ideer till utveckling i verksamheterna, vilket
1 sin tur gagnar vara brukare.

NAMNDMAL:
Andelen medarbetare med adekvat utbildning 6kar

Vi forséker mojliggora for medarbetare att 6ka sin kompetens inom sitt
verksamhetsomrdde.

Inom f6rskolan kommer vi att under 2009 arbeta pé flera olika plan, for att 6ka
antalet utbildade forskolldrare samt 6ka 6vrig personals kompetens.
Barnskotare som behover fa behorighet till hogskolan for att kunna
vidareutbilda sig till forskolldrare, ska vid behov fa SFI- och Komvux-
utbildning. Vi fortsatter att erbjuda barnskdtare att gé pa Lararhogskolans
distansutbildningar.

"Forskollédrarlyftet" kommer fortsétta.

Inom éldreomsorgen kommer kompetensutveckling ske 1 svenska spréket,
dokumentation och for att 6ka kunskaperna kring dldres fysiska utveckling, bl a
inom demensomradet.

Det ér angelédget att alla vardbitrdden ges grundutbildning for sitt yrke och for
att sdkra kvalitén. Fler av de anstéllda inom dldreomsorgen 1 Skdrholmen har
olika former av utbildningar inom véird och omsorg for dldre som inte riacker
till enligt stadens nuvarande kompetenskrav. Dessa bor erbjudas erforderlig
utbildning for att nd upp till de kompetenskrav staden stéller.

Kompetensutveckling fortsétter for socialsekreterare med bl a implementering
av BBIC, samt utbildning i att méta valdutovande mén.

Ledarskapsutbildning genomfors under aret. 2009-01-01 2009-12-31

Alla medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling for att 2009-01-01 2009-12-31
kunna mota de foranderliga krav som stalls i arbetet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Budgeten i Skdrholmens stadsdelsnamnd ér i balans.

Under 2009 har risk for ekonomiska avvikelser identifierats framst kring
dldreomsorgen. Dessa ror hyreskostnader vid ombyggda Sétra vard- och
omsorgsboende, samt eventuellt 6kade kostnader vid avveckling av de somatiska
avdelningarna vid Varbergs sjukhem. Atgirder som kommer att vidtas inom
dldreomsorgen dr fortsatta frekventa uppfoljningar och analyser av budgetldget
samt drendeuppfoljning inom verksamheten. Regelbundna uppfoljningsmoten med
Micasa, fastighetsdgare inom dldreomsorgen ska genomforas.

Aven de idag hoga kostnaderna for sociala insatser for barn och unga ir en
angeldgen fraga under 2009. De atgirder som kommer att vidtas inom social
omsorg om barn och unga ér fortsatta frekventa uppf6ljningar och analyser av
budgetldaget samt drendeuppfoljning, och dirutdver inventera utbudet av
alternativa insatser och utveckla insatserna inom dppenvarden.

I forvaltningens ledningssystem finns vél forankrade rutiner for att f6lja upp
verksamhet, budget och kvalitet och vidta dtgdrder om avvikelser uppstér.

Namndens budgetfoljsamhet efter tekniska 100 % 100 % Tertial
justeringar (alla namnder)

Namndens budgetfoljsamhet fore tekniska justeringar 100 % 100 % Tertial
(alla namnder)

Namndens prognossakerhet T2 (alla namnder) +-1% Ar

NAMNDMAL:
Alla enheter anpassar sin verksamhet till brukarnas behov och
efterfragan utifran de ekonomiska forutsittningarna.

Alla enheter ska folja sin budget och vidta atgdrder om avvikelser redovisas.
Verksamheten ska anpassas till brukarnas behov och efterfragan.

Verksamheternas uppdrag ska utféras med realistiska forvantningar och med en
jamn och god kvalitet under hela aret. Medarbetarnas medvetandegrad om
budgethallning dr hog. Varje manad informeras alla anstéllda om budgetlaget
pa respektive verksamhets planeringsmote, samt en ytterligare genomgéing pa
arbetsplatstraffar. De manadsvisa uppfoljningarna tillsammans med cheferna
och stadsdelens budgetcontroller av budgeten fortsétter. Darutover {oljs
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verksamhet, kvalitet och budget upp i samband med de tvé
tertialuppfoljningarna, och utvérderas i samband med bokslut.

All personal ska fa information om verksamhet och budget 2009-01-31 2009-12-31
vid arbetsplatstraffarna.

Genomgangar av verksamhet, kvalitet och budget sker fyra 2009-01-01 2009-12-31
ganger per ar och budgetgenomgang gors varje manad

med alla enhetschefer. Framgangsfaktorer uppmarksammas

och i de fall avvikelser finns foreslas atgirder. Detta

relateras till budgetforutsattningar och resurstillgang.

Naimndens ekonomiska forutsattningar 2009
Budgetram for 2009 ir netto 505,4 mkr.

Dair ingar de kommunovergripande intdkterna avseende statsbidrag till staden
for flyktingmottagande, 365,3 mkr. Nar detta rdknas bort dr budgeten for
verksamheterna inom Skérholmens stadsdelsndmnd 870,7 mkr. Jamfort med
2008 ar det en 6kning med cirka 40 mkr. Budgetdkningen riktas framst till
omsorg om dldre och funktionsnedsatta samt forskolor.

Resultatdverforing till 2009 for resultatenheterna kommer att faststéllas i
samband med bokslut f6r 2008.

I bilagor finns uppgifter om budget (kostnader och intékter) per verksamhet.
Stadsdelsforvaltningen

Mkr

Budget T1 T2 Bokslut Avvikelse
Kostnad 891,20
Intakt -385,80
Netto 505,40 0,0 0,0
Prestationer 0,0
Resultatfond 0,0
Netto 505,40 0,0 0,0 0,0 0,0
Investeringar

Investeringsplanen 2009 omfattar tva delar, dels for verksamheten inom
stadsmilj6 (2,4 mkr), samt for forvaltningens ink6p av inventarier och maskiner
(4,2 mkr).

Parkinvesteringar

Mkr

Budget T1 T2 Bokslut Avvikelse
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Parkleken Angen 1,3 0,0
Ovrigt 1,1 0,0
Kostnader 2,4 0,0 0,0
Intakter 0,0 0,0
Netto 2,4 0,0 0,0 0,0 0,0
Inventarier och maskiner

Mkr

Budget T1 T2 Bokslut Avvikelse

Kostnader 4,2 0,0 0,0
Intakter 0,0 0,0
Netto 4,2 0,0 0,0 0,0 0,0

Forsdljningar av anlaggningstillgangar

Resultatenheter

Inom f6rvaltningen finns sex resultatenheter, tre inom forskolan (Bredédngs
forskolor, Skdrholmens forskolor samt Varberg/Sitras forskolor) och tre inom
dldreomsorgen (Oppen hemtjinst, Skirholmens servicehus och Sitra vard- och
omsorgsboende).

2008 omfattade dessa sex enheter en nettobudget pa cirka 275 mkr.
Resultatenheter kan fora med sig under- och 6verskott mellan aren. Fran 2007
foljde ett Gverskott pa 8,2 mkr och berdknad summa for 6verforing till 2009 ar
ett Overskott pa 4,6 mkr.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Omslutningsforandringar

I budgeten for 2009 har kostnader respektive intdkter 6kats med 81,9

mkr. Omslutningsférdndringen avser forséljning av verksamhet inom framst
dldreomsorgen (35 mkr), omsorg om funktionsnedsatta (45 mkr), individ- och
familjeomsorg (1,6 mkr) och administration (0,3 mkr).

Dessa okade intdkter och kostnader paverkar inte forvaltningens nettoram.

Medel for lokalindamal
Ovrigt

Budgetramarna har fordelats utifran tilldelningen fran kommunfullméktige. De
omdisponeringar som gjorts avser dels fordelning av anslaget for barn och
ungdom, anslag for nimnd och forvaltningsévergripande administration,
omslutningsfordndringar samt andra smérre omfordelningar.

Budget per verksamhet 2009
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Driftverksamhet

Namnd o administration 21,8
Forskoleverksamhet 203,8
Kultur- och féreningsverksamhet 12,7
Aldreomsorg 265,4
Omsorg om funktionshindrade 203,6
Individ- och familjeomsorg 145,9
Stadsmiljéverksamhet 7,2
Avskrivningar o internrantor 4,3
Flyktingmottagande 10,9
Flyktingmottagande KOV 1,2
Ekonomiskt bistand 89,0
Arbetsmarknadsatgarder 7,5
Summa stadsdelsnamnd 973,3
Summa exkl KOV 972,1
Investeringsplan Utgifter
Inventarier och maskiner 4,2
Stadsmiljéverksamhet 2,4

Sarskilda redovisningar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

Kostnader Intdkter

0.3
7,2
0,0

40,1
45,0
4,7

0,0
0,0
0,0
366,5
1,9
2,2

467,9
101,4

Inkomster

0,0
0,0

Netto

21,5
196,6
12,7

225,3
158,6
141,2

7,2
4,3
10,9
-365,3
87,1
53

505,4
870,7

Netto

4,2
2,4

3.2 Effektivitet och fokus pa kdarnverksamheterna

Stadsdelsnamndens resurser ska anvindas pa ett klokt och effektivt sdtt sa att
medborgaren och brukaren far en bra verksambhet till hog kvalitet.

Detta kréaver en aktiv omvérldsbevakning, en nyfikenhet for goda exempel pa bra
verksamhet samt en aktiv uppfoljning och kontroll 6ver de uppdrag och resurser

som stdr till till forfogande for en verksamhet med hog kvalitet.

Fordndrade krav 1 lagstiftning, politik eller demografisk och socioekonomiska
fordndringar innebér att verksamhet, organisation, lokaler och bemanning behdver

anpassas till nya forutséttningar.

Genom att gora uppdrag och krav tydliga for alla i férvaltningen och att dessa f6ljs
upp och utvirderas och anvénds for att utveckla verksamheterna kan alla verka i
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samma riktning for att brukarna ska erhélla en god vélférdsservice.
Stadsdelsforvaltningen har ocksé en god samverkan med andra stadsdelar i staden,
externa organisationer och myndigheter, frivilligsektorn och med medborgare 1
Skédrholmen, samt med upphandlade entreprendrer for att verksamheterna till
brukarna ska vara av hog kvalitet.

Under flera ar har omstruktureringar genomforts for att anpassa resurserna till
efterfrdgad verksambhet, vilket innebdr att flera verksamheter avvecklats. Genom
en aktiv omvérldbevakning och kontinuerlig uppfoljning av verksamhet, kvalitet
och ekonomi anvénds resurserna pa ett effektivt sitt till kirnverksamheterna.

Administrationens andel av de totala kostnaderna 35% tas fram 2009 Ar
(alla namnder)

Hyreskostnadernas andel av de totala kostnaderna 15 % tas fram 2009  Tertial
for stadens verksamhet i egen regi (SDN
aldreomsorg)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla namnder) 2 st 45 Ar

Hyreskostnadens andel av de totala kostnaderna for 14 % tas fram 2009 Ar
stadens verksamhet i egen regi (SDN forskola)

Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska samverka 2008-01-01 2010-12-31
for ett effektivt och flexibelt lokalutnyttjande for de
pedagogiska verksamheterna

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens resurser utnyttjas effektivt for medborgare och
brukare.

Vi ska planera, organisera och genomféra verksamheterna pa ett sadant sdtt att
verksambhet till brukare och medborgare, den sk kdrnverksamheten, ska vara i
fokus och prioriteras - sd att vi pad bdsta sdtt forfogar 6ver vara samlade
resurser.

Vi ska anvinda resurserna inom stadsdelen effektivt for brukarna och
medborgarnas bésta. Med resurser avses personal, lokaler, teknik och ekonomi
samt andra tillgdngar som finns i stadsdelen, som tex anhdriga, nirstdende,
foreningar och andra som kan bidra till en god verksamhet for barn, ungdomar,
funktionsnedsatta och dldre samt medborgare som behdver annat stod.

Vi hushallar med resurserna genom att planera och organisera verksamhet och
kompetens pé ett sa ekonomiskt sdtt som mojligt, vilket innebér att anstillda
har bred kompetens och kan arbeta flexibelt, ta ansvar for flera arbetsuppgifter
och mota de behov som finns och formér dndra arbetssétt nar omvirlden



c¥H

O ==

=

> \Y
TA

.SW(\

dndras. Vi arbetar med kénda och effektiva arbetsmetoder som ger goda
resultat.

Lokalerna nyttjas effektivt och i méjligaste man samnyttjas de av flera
intressenter. Stadsmiljoenheten ska i samarbete med 6vriga verksamheter och
fastighetsdgare verka for kvalitativa och yt- och kostnadseffektiva
lokalldsningar genom att initiera kontakter/méten med olika aktdrer géllande
olika lokallosningar. Stadsdelsforvaltningen forordar att lokaler byggs flexibelt,
sd att lokalerna kan nyttjas till olika typer av verksamhet dver tid.

Pé dessa sétt far vi en dnnu béttre och dn mer effektiv service till medborgare
och brukare.

Stadsdelsforvaltningen foljer sedan flera ar upp kostnaderna fér ndmnd och
administration. I kostnaderna ingar endast verksamhet inom gemensam
administration (verksamhet 0XX). Under 2008 var arsmalet 3,5%, men infor
2009 ar malet 2,5%, eftersom delar av administrativa stodet overfors till
serviceforvaltningen (ekonomi och senare vixel och IT). Kostnaderna for att
kopa dessa tjanster fran serviceforvaltningen kommer att debiteras respektive
verksambhet.

Andel kostnad for namnd och forvaltningsadministration 2,5% Tertial

(verks.0Oxxx)
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