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Inledning

Den 30 januari 2012 godkénde kommunfullméktige Stockholms miljéprogram 2012-
2015. Miljoprogrammet utgar ifrén att Stockholm édr en attraktiv och véxande stad som
ska fortsdtta att utvecklas som en miljostad i vérldsklass samt vara ett foredome for ett
héllbart stadsbyggande. Miljoprogrammet ersétter riktlinjerna for ”Hallbar stadsutveck-
ling, utldtande 2010:137” som styrdokument.

Miljoprogrammet ska fungera som ett dvergripande styrdokument pa miljdomradet och
giller for samtliga stadens ndmnder och styrelser. Miljoprogrammet innehéller sex inrikt-
ningsmal:

miljoeftektiva transporter

giftfria varor och byggnader

hallbar energianvandning

hallbar anvéndning av mark och vatten
miljoeffektiv avfallshantering

sund inomhusmiljoé

I miljoprogrammet anges vilka mal och delmél som respektive nimnd berdrs av. Atgir-
derna tas fram med utgdngspunkt fran att nimndens miljopaverkan klarlaggs. Detta ska
beskrivas i en miljohandlingsplan for varje styrelse och ndmnd.

Servicendmnden berdrs av tio stycken delmal som anknyter till fyra inriktningsmal. For
varje delmal redovisas en definition, hur servicendmndens egen miljopaverkan ser ut samt
inriktningen for nimndens mal, &tgidrder med mera.

Har ska ocksa ndmnas att servicendmnden har ett delat uppfoljningsansvar med miljo- och
hilsoskyddsndmnden for delmal 3.2, upphandlad el i stadens egna verksamheter ska upp-
fylla kraven for miljoméarkning. Servicendmnden har i tertialrapport 1 2012 kompletterat
sin verksamhetsplan med en angiven aktivitet for arbetet med denna uppf6ljning.
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Miljoeffektiva transporter

Delmél 1.1 Miljébelastningen frén stadens transporter och resor ska
minska

Delmalet innebar bland annat att staden ska arbeta systematiskt for att minska miljobe-
lastningen for verksamheternas resor i tjansten. Serviceforvaltningen har i enlighet med
stadens budget tagit fram en resepolicy vilken infors inom alla verksamheter 2012 (se
bilaga 1).

Delmél 1.2 Stadens egna fordon ska vara miljébilsklassade och ké-
ras pé& miljébréansle, och av stadens upphandlade tranporttjénster
ska miljéfordonsandelen éka.

En 6vergéng till miljoklassade fordon och miljobrénslen &r ett sétt av flera att anpassa
trafiksystemet i rétt riktning. En 6kad andel miljébilar ger en miljoméssigt hallbar végtra-
fik.

Servicendmnden genomfor centralupphandlingar och samordnade upphandlingar pé
transport- och fordonsomradet i vilka stills miljokrav i enlighet stadens miljoprogram.
Déarmed mojliggors for 6vriga ndmnder att uppfylla kommunfullméktiges mal och krav i
samband med avrop av dessa tjdnster. En lamplig indikator for uppf6ljning &r andelen
upphandlade transporter som dr miljobilsklassade.

Delmal 1.3 Miljékvalitetsnormerna fér luft ska uppnés
Delmalet innebér att Stockholm stad ska ha s ren luft som mojligt. Ett sétt att sdkerstélla
detta &r att kontrollera partikelhalterna av kvédvedioxid i luften. Detta ar partiklar i luften

som frédmst kommer frén végtrafiken och utsldpp frén motorer.

Forvaltningens paverkan nér det géller detta mal framgér ovan under mal 1.1 och 1.2.
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Giftfria varor och byggnader

Delmal 2.1 Innehadllet av miljé- och héalsofarliga émnen i upphand-
lade varor ska minska

Stockholm stad ska kdpa in varor och tjdnster som ar héllbara och minska spridningen av
miljofarliga dmnen'. Delmalet innebér att varor som innehaller miljohalsofarliga dmnen
ska erséttas med béttre alternativ. Vid upphandling ska krav stdllas pa innehéllet i varor
som leverantdren kommer att anvinda. Namnder och styrelser ska ha rutiner for uppfolj-
ning av stéllda krav vid upphandling.

Detta delmal beror servicenimnden genom att ndmnden svarar for centralupphandlingar i
Stockholm stad. Upphandlingsverksamheten foljer Stockholms stads upphandlingspolicy,
géllande lagstiftning, miljostyrningsradets kriterier samt miljomalen i miljoprogrammet.
Verksamheten anvénder miljostyrningsradets kriterier vid alla sina ramavtal gillande
varor och tjanster. Ddremot varierar det pa vilken niva som dessa ligger. Miljostyrnings-
radets kriterier finns pa en skala mellan 1-3 dér tre dr den skarpaste nivan. Alla ramavtal
uppfyller minst niva ett medan niva tre utgors av ett fatal. Andelen centralupphandlingar
med sirskilda miljokrav uppgar idag saledes till 100 %.* Verksamheten har ocksa rutiner
for uppfoljning av stéllda krav vid upphandling. Exempelvis sékerstélls att kravspecifika-
tionen uppfylls samt att det arsvis genomfors en eller flera stickprover for att undersoka
om leverantoren fullgor sina delar i avtalet.

Vid interna upphandlingar for serviceforvaltningens vidkommande gors i huvudsak avrop
pa ramavtalen vilket innebér att eventuella miljo- och kvalitetskrav redan é&r tillgodosedda
i en kravspecifikation. Inga rutiner for uppfoljning av stéllda krav vid intern upphandling

finns. Detta dr delvis inbyggt i den kontroll som verksamhetsomradet upphandling gor av
centralupphandlingar.

Inom detta inriktningsmal har kommunfullméktige angett ett mal om att Stockholms
livsmiljo ska vara héllbar. Detta mal har en indikator avseende andelen relevanta upp-

! Malet avser varor som har en kort livslingd som exempelvis datorer, déck, textilier, kontorsmob-
ler och stidkemikalier. Varor frén bygg- och anldggningssektorn ingar inte i delmalet.

? D4 miljostyrningsradets kriterier anvinds i alla ramavtal specificeras inte de varor och tjanster
detta avser.
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handlingar av varor och tjanster dér krav stélls pa att miljo- och hélsofarliga &mnen inte
ingar. Servicendmndens arsmal 2012 for denna indikator dr 100%.

Delmaél 2.3 Andelen ekologiska livsmedel som staden képer in ska
uppgéa till minst 25 procent

Med en 6kad ekologisk livsmedelskonsumtion vill Stockholm stad bidra till en hallbar
utveckling. Delmalet innebér bland annat att krav ska stéllas pad minst 25 % ekologiska
livsmedel vid upphandling av maltider eller méltidsverksambhet till férskola, skola, social
verksamhet och dldreomsorg. Krav pa redovisning fran leverantéren av andelen ekologis-
ka livsmedel ska stdllas samt att miljostyrningsradets kriterier ska vara styrande vid upp-
handling av livsmedel.

Delmalet beror servicenimnden genom att nimnden svarar for centralupphandlingen av
livsmedel i1 Stockholm stad. Vid upphandling av livsmedel foljer verksamheten
miljostyrningsradets kriterier. Vid upphandling av specifika méltidsverksamheter finns
det vissa mdjligheter att stélla krav pa leverantdren. Dér kan exempelvis krav stéllas pé att
en viss kvot av maltiderna ska vara helt eller delvis ekologiska. De krav som stills i dessa
upphandlingar kommer dock direkt frén uppdragsgivaren och faller sdledes utanfor servi-
cendmndens paverkan.

Hallbar energianvéndning

Delmal 3.1 Staden ska genom energieffektiviseringar minska
energianvandningen i den egna verksamheten med 10 procent

Genom energieffektiviseringar vill Stockholm stad minska utsldppen av vixthusgaser
samtidigt som staden ocksé minskar sina omkostnader. Energianvéndningen ska minska
med 10 % i jamforelse med ar 2011. De stora energieffektiviseringarna sker frimst inom
omradena uppvarmning av fastigheter och transporter. Mgjligheten att energieffektivisera
ar storst hos forvaltningar och bolag som dger fastigheter dér tekniska 16sningar i byggbe-
standet kan efterstrévas.

Mojligheten for servicendimnden att paverka uppvarmningen av de fastigheter som forhyrs
ar begrdnsad da nimnden inte dger eller forvaltar dem. Mindre energieffektiviseringar kan
dnda genomforas. Detta sker exempelvis genom att sldcka alla lampor och stinga av dato-
rerna vid dagens slut samt genom att vilja elprodukter som dr mindre energikravande.
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Miljoprogrammets indikator &r energianviandning per kvadratmeter. Serviceforvaltningens
energianvindning 4r 37,9 kWh per kvadratmeter for ar 2011°.

Miljohandlingsplanen omfattar anvisningar for hur serviceforvaltningen ska agera energi-
smart (bilaga 2). Dessa ska inforas inom verksamheterna under 2012.

Vad avser transporter begrinsas effektiviseringarna av att det for nimndens del frimst
handlar om resor i tjénsten. Riktlinjer pa omradet anges i nimndens resepolicy ( bilaga 1)

Delmél 3.2 Upphandlad el i stadens egna verksamheter ska uppfyl-
la kraven f6r miljomérkning

Genom att anvidnda miljomaérkt el ska Stockholm stad bidra till minskade utslépp av véxt-
husgaser, luftfororeningar, utslédpp av fossila branslen samt en snabbare miljoanpassning
av elproduktionen. Detta delmal innebér att all upphandling av el ska f6lja miljostyrnings-
radets foreskrifter niva 2-3 samt att Stockholm stad ska fa en samlad redovisning av elan-
vandningen hos ndmnder och styrelser.

Detta delmal beror servicenimnden genom att ndmnden svarar for centralupphandlingen
av elen i1 Stockholm stad. Andelen elupphandlingar som idag uppfyller miljostyrmingsra-
dets foreskrifter niva 2-3 uppgar till 100 %.

For detta delmél har servicendmnden ett delat uppfoljningsansvar tillsammans med miljo6-
och hélsoskyddsndmnden. Ndmnden har kompletterat sin verksamhetsplan med en aktivi-
tet pa omradet i tertialrapport 1 2012. En indikator som kan bli aktuell for servicendmn-
dens del kan vara andelen miljomaérkt el.

Delmal 3.5 Staden ska verka fér att utslappen av véaxthusgaser
minskar till hégst 3,0 ton CO2e per stockholmare.

Stockholm stad har ett 1dngsiktigt mal om att vara fossilbranslefritt senast ar 2050. For att
lyckas med detta ska utsldppen av vixthusgaser minska. Delmalet innebér att energian-
vindningen 1 fastigheter, utslappen av koldioxid frén transporter samt att uppvarmningen
och fjarrkylningen fran fjarrvirmesystemet ska minska.

I miljoprogrammet anges att servicendimnden berdrs av detta delmél. Ndmndens paverkan
redovisas ovan under malen 1.1-1.3 samt 3.1-3.2.

3 Energianvindning inkluderar kopt energi i form av fastighetsel, uppvarmning och varmvatten.
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Forslag pa indikatorer enligt Stockholms miljoprogram ar utslapp av vaxthusgaser per
stockholmare och véxthusgasutslépp fran trafiken vilket inte &r relevant for servicendmn-
den.

Miljoeffektiv avfallshantering

Delmal 5.1 Avfallet fréan stadens verksamheter ska minska och det
som &nda uppstéar ska nyttiggéras

Stockholm stads verksamheter ska arbeta med att minska sitt avfall. Genom detta finns
det mojligheter att spara energi och naturresurser. Delmalet innebér bland annat att sta-
dens ndmnder och styrelser i sina upphandlingar ska striava efter langsiktig hallbarhet och
kvalitet vid inkdp. Avfallet fran stadens verksamheter ska ocksa kéllsorteras och atervin-
nas.

Detta delmal beror servicenimnden dd nimnden har en central roll vid stadens upphand-
lingar. I upphandlingar efterstrévas alltid héllbarhet d& miljostyrningsrédets kriterier och
géllande lagstiftning foljs. Vid interna upphandlingar gors avrop pa ramavtalen vilket
innebér att eventuella miljo- och kvalitetskrav redan ér tillgodosedda i en kravspecifika-
tion. Det ér endast i undantagsfall som serviceforvaltningen gor egna upphandlingar®.
Vidare har servicendmnden infort kéllsortering pa alla fysiska arbetsplatser. Detta innebér
att medarbetarna kan kéllsortera tidningar, glas, metall, plast och papper. Miljéprogram-
mets indikator handlar ocksd om mojligheten att sortera ut olika fraktioner.

Under ar 2012 kommer kontaktcenter att samlokaliseras i en lokal i Husby. Vid samloka-
liseringen ska serviceforvaltningen sakerstélla att kdllsorteringen fungerar tillfredsstéllan-

de.

Kommunfullméktiges indikator p& omréadet géller andelen verksamheter som sorterar ut
forpackningar och papper. Servicenimndens arsmal 2012 &r f6r denna indikator 100%.

Delmél 5.2 Andelen felsorterat farligt avfall ska minska

* Ett av undantagen ar stadtjanster. I kravspecifikationen till denna finns exempelvis krav pa mil-
jomarkning av kemiska produkter samt krav pa miljomérkning av férbrukningsmaterial.
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Farligt avfall® har en sirstéllning nir det géller avfall da dess hantering ar reglerad. Ge-
nom att avfallet omhéndertas pa ett korrekt sétt s& undviks skador pa miljé och ménniska.
Delmalet innebar bland annat att stadens ndmnder och styrelser ska ha kontroll pa vilket
farligt avfall som uppstér inom verksamheten och sékerstilla att hanteringen av detta sker
pa ett korrekt sétt. Utdver vad som specificeras i avfallsforordningen inkluderas ocksé
hantering av batterier och elavfall i detta delmal.

Servicendmnden saknar farligt avfall enligt definitionerna i avfallsforordningen. Déremot
hanterar nimnden batterier och elavfall. Dessa produkter omfattas av producentansvar
vilket innebér att producenterna ansvarar for att samla in och ta hand om uttjénta produk-
ter. Namnden har dock ett ansvar for att samla in produkterna och sikerstilla att de him-
tas for atervinning. Detta ansvar uppfylls da det finns mojlighet att sortera batterier, lysror
och lagenergilampor i de lokaler som forvaltningen forhyr. Den entreprenér som samlar in
de uttjénta produkterna har de miljo- och kvalitetscertifikat som krévs samt att de har
tillstdnd for transport av farligt avfall.

De foreslagna indikatorerna i Stockholms miljoprogram ér inte lampliga for servicendmn-
den da de exempelvis handlar om tillgénglighet till system for insamling av farligt avfall
for brukare. Namnden uppfyller delmaélet i de delar som berdr verksamheterna. Utifran
detta finns det inte heller ndgon anledning att arbeta fram egna indikatorer.

Uppféljning
Uppfdljning av ndmndens mal, indikatorer och aktiviteter gérs inom ramen for det integ-

rerade ledningssystemet (ILS). Detta sker i samband med tertialrapporterna och verksam-
hetsberittelsen.

*Begreppet farligt avfall i detta delmal utgér ifran de riskomraden som definieras i avfallsforord-
ningen (2011:927).

SID 8 (13)



Bilaga 1

Servicenamndens resepolicy for miljévanliga
resor i tjansten

Denna policy géller for serviceforvaltningens alla medarbetare och for alla resor som sker
inom tjansten. Syftet med denna dr att resorna ska vara trafiksikra, kostnadseffektiva och
miljoanpassade samt miljoeffektiva och bidra till att minska pa miljobelastningen i vart
samhélle. Alla resor sker med hénsyn till verksamhetens krav, den resandes individuella
forutsattningar samt trafiksikerhet. Avsteg fran policyn kan goras efter beslut av ndrmaste
chef.

1. Tj@nsteresor ska planeras pé ett miljovanligt sétt

Vid resa i tjdnsten ska serviceforvaltningens medarbetare planera sin resa sa att den inne-
bar minsta mojliga miljobelastning. Detta innebér att medarbetaren ska dverviaga om re-
san dr nodvéndig och hur den kan ske pa det mest resurseffektiva séttet. Detta innebér att
kollektiva fardmedel ska anvindas da det ar praktiskt mgjligt. Vid langre tjansteresor ska
tdg anvéndas i forsta hand. Om tag inte kan anvindas ska mojligheten att resa med buss
undersdkas da buss dr ett miljovanligare alternativ dn bil. Flyg ska anvidndas endast om
det finns sérskilda skal till detta, exempelvis med hiansyn till resans langd och tidsatgang.
Pé serviceforvaltningen ska medarbetarna samaka dér sa ar mojligt.

2. Méten ska ske i naromradet
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Alla former av konferenser, utbildningar, moten och sociala aktiviteter ska i storsta mojli-
ga utstrackning ske i egna lokaler. Nér en aktivitet behover forlaggas utanfor den egna
lokalen ska den forldggas pa en plats som innebir minsta mdjliga resande. Den ska helst
forldggas 1 Stockholmsomradet da serviceforvaltningens medarbetare befinner sig dir.

3. Befintlig teknik ska anvéndas fér att underlatta kommunikatio-
nen

Resor i tjansten ska alltid vara motiverade och ske da det behdvs. Serviceforvaltningen
ska dérfor uppmuntra anvindandet av telefon, video- och webbméten som erséttning for
tjénsteresor. For att kommunicera med medarbetare inom Stockholm stad ska servicefor-
valtningen dér sa &r mojligt anvinda sig av telefon, e-post och intranit.

4. Miljoklassade bilar ska anvéndas i tjénsten

Om medarbetare pa serviceforvaltningen behdver anvanda taxi, hyrbil eller leasad bil ska
dessa drivas pa fornybart brinsle samt vara miljoklassade. Medarbetarna ska undvika att
anvénda egen bil i tjénsten.

Ansvar

Forvaltningschefen hat det 6vergripande ansvaret for resepolicyn. Cheferna inom verk-
samheterna har ett sérskilt ansvar for att sikerstilla att resepolicyn dr kénd och efterlevs.
Varje medarbetare har ett eget ansvar for att se till att resepolicyn uppfylls.

Uppféljning

Resepolicyn for miljovénliga resor i tjansten f6ljs upp arligen i samband med verksam-
hetsberittelsen.
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Bilaga 2

Servicenamndens anvisningar fér att agera
energismart

Dessa anvisningar géller for serviceforvaltningens alla medarbetare. Syftet med dessa &r
att serviceforvaltningen ska bidra till en héllbar energianvéndning inom Stockholm stad.
Genom att agera energismart bidrar forvaltningen till energieffektiviseringar som minskar
energianvandningen och kostnaderna for staden. Avsteg fran anvisningarna kan goras
efter beslut av narmaste chef.

1. Miljomaérkt el ska anvéndas

Miljomaérkt el som uppfyller miljostyrningsradets foreskrifter niva 2-3 ska anvéndas inom
forvaltningen.

2. Energieffektiv belysning ska anvéandas

I forvaltningens lokaler ska det finnas forprogrammerade belysningstider vilket innebér
att vid en viss tidpunkt pa kvillen ska takbelysningen sldckas i de utrymmen som inte
utgdrs av kontorslandskap. Det ska ocksé finnas nérvarostyrning av belysningen i lokaler
dar ménniskor endast vistas en viss tid sdsom exempelvis pa toaletterna samt att lagener-
gilampor ska anvindas dir s& dr mojligt.
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3. Energibesparande produkter ska anvéndas

Alla elektroniska produkter sésom exempelvis vitvaror, datorer och skrivare ska vara
energisndla. Vid inkop av nya elektroniska produkter ska en livscykelkostnadsanalys ske.
Inkdpspriset for en elektronisk produkt dr endast en del av kostnaden. En livscykelkost-
nadsanalys innebir att serviceforvaltningen ska ta hinsyn till produktens energianvind-
ning och underhéll vilket skapar en storre forutséttning for energismarta val.

4. Varmen, kylan och ventilationen ska anpassas efter radande
forhallanden

Serviceforvaltningen ska i samrad med hyresvérd reglera en effektiv styrning av virmen,
kylan och ventilationen utifran rddande forhéllanden. Detta ska styras av arstiderna samt
att driften ocksa ska minimeras nattetid och helger.

5. Belysningen ska slackas och produkter ska inte lamnas i stand-
by-lage

Alla medarbetare ska sldcka lampor i mdtesrum och samtalsrum nér lokalen har anvénts.
Vid hemgéang fran arbetet ska de sista medarbetarna slédcka ned allménbelysningen. Dato-
rer, bildskdrmar och skrivare ska inte l1&mnas i standby ldge utan de ska stingas av vid
hemgéng. Batteriladdare ska inte finnas kvar i eluttaget efter anvandning.

6. Det ska finnas snalspolande vattenkranar. Medarbetarna ska
undvika att vatten stéar och rinner i onédan

Alla vattenkranar pé serviceforvaltningen ska vara snalspolande. Vid anvidndning av vat-
tenkranar ska medarbetarna undvika att 14ta vattnet std och rinna i onddan. Om det finns
lackande vattenkranar ska medarbetarna utan drojsmal anméla detta till ansvarig person.
Ansvar

Det dvergripande ansvaret for anvisningarna har férvaltningschefen. Cheferna inom verk-
samheterna har ett sérskilt ansvar for att sikerstilla att anvisningarna ar kénda och efter-
levs. Varje medarbetare har ett eget ansvar for att se till att anvisningarna uppfylls.

Uppféljning

Anvisningar for hur serviceforvaltningen agerar energismart foljs upp arligen i samband
med verksamhetsberittelsen.

SID 12 (13)



SID 13 (13)

WM.

: =
@”
n

s

[hadid -



