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§ 1

Val av justerare och tid for justering

Beslut
Servicendmnden utser vice ordféranden Jon Karlfeldt (MP) att tillsammans med
ordforanden Daniel Somos (M) justera dagens protokoll.

Justering sker torsdagen den 22 december 2011.

§ 2

Anmalan av protokoll fréan féregaende méte

Beslut
Protokoll 7/2011 fran servicenimndens sammantridde den 22 november anmals.

Handlingar i Grendet
Servicendmndens protokoll 7/211 fran den 22 november 2011.

§3
Verksamhetsplan och budget 2012
Dnr 100-252/2011

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag.

1 Servicendmnden godkinner verksamhetsplanen inklusive foreslagna
omslutningsfordndringar och 6verldmnar den till kommunstyrelsen for
godkinnande.

Handlingar i Grendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutldtande fran den 29 november 2011.

Namndens behandling av arendet

Framlagda férslag till beslut
Namnden forslar (se beslutet)

Beslutsgéing
Ordféranden Daniel Somos (M) finner att nimnden beslutar enligt forvaltningens
forslag.

§4
Foérslag till kulturvision 2030. Remiss fran kommunstyrelsen
Dnr 006-228/2011

)
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Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag.

1 Servicendmnden aberopar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i Grendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande frén den 29 november 2011.

Néamndens behandling av arendet

Framlagda férslag till beslut
Namnden forslar (se beslutet)

Beslutsgéng
Ordféranden Daniel Somos (M) finner att nimnden beslutar enligt forvaltningens
forslag.

§5
Férhyrning av lokal fér kontaktcenter
Dnr 302-247/2011

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag.

1 Servicenimnden godkdnner foreslagen forhyrning och ger forvaltningschefen i
uppdrag att, under forutsdttning att kommunstyrelsens ekonomiutskott
godkinner forhyrningen, teckna hyresavtal 1 enlighet med vad som anges i detta
tjansteutlatande.

2 Servicendmnden hemstiller hos kommunstyrelsens ekonomiutskott om
godkinnande av i drendet foreslagen forhyrning.

Handlingar i Grendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutldtande fran den 14 november 2011.

Namndens behandling av arendet

Framlagda férslag till beslut
Némnden forslar (se beslutet)

Beslutsgéng
Ordféranden Daniel Somos (M) finner att nimnden beslutar enligt férvaltningens
forslag.

Jav
Karin Hanqvist har pa grund av jiv inte deltagit i eller varit nirvarande vid
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handléggningen av detta drende.

§ 6

Ekonomisk uppféljning per den 30 november

Beslut
Servicendmnden godkinner anmélan av ekonomisk uppf6ljning per den 30 november
2011.

Handlingar i Grendet
Serviceforvaltningens forteckning frdn den 12 december 2011.

§7

Anmalan av inkomna skrivelser

Beslut
Servicendmnden godkénner anmilan av inkomna skrivelser.

Handlingar i Grendet
Serviceforvaltningens forteckning dver inkomna skrivelser frdn den 28 november
2011.

§8

Férvaltningschefens information

Information om utférd kundenkét

Forvaltningschefen Teenie Bennerholt vilkomnar Lars Ericsson,
utvecklingssekreterare pa serviceforvaltningen, som redogdr for den
kundundersdkning som serviceforvaltningen genomfort for tredje dret i rad.

Serviceforvaltningen har gjort en kundundersokning dar ndjdheten for omradena
tillgénglighet, information, bemétande och effektivitet métts. Andelen ndjda har métts
1 procent. Som helhet kan ségas att runt 80 % av stadens forvaltningar har angett att de
ar nojda eller ganska ndjda.

§9

Fragor fran namnden

Stadens kvalitetsutmérkelse

Vice ordforanden Jon Karlfeldt (MP) fragar hur det gatt for verksamhetsomrade
ekonomi vid deras deltagande i1 kvalitetsutmirkelsen 2011. Verksamhetschef Anna-
Karin Sandén svarar att trots att avdelningen inte fick ndgot pris i ar har man fatt fin
kritik av examinatorerna vid deras dterbesok och i dterforingsrapporten.
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Volvo IT

Jan Bressler (FP) fragar hur forvaltningen arbetar med forbattringsatgirder avseende
Volvo IT. Verksamhetschef Bo Hoglund svarar att forvaltningen och
stadsledningskontoret arbetar ihop i denna fraga.

skeksk

Ordforanden Daniel Somos avslutar sammantriadet med att onska nimnden en God Jul
och ett Gott Nytt Ar.

kg

Vid protokollet

Ase Geschwind

)



