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FORHYRNING AV LOKAL FOR KONTAKTCENTER

Forslag till beslut

1. Servicenimnden godkdnner foreslagen forhyrning och ger forvaltnings-
chefen i uppdrag att, under forutséttning att kommunstyrelsens
ekonomiutskott godkédnner forhyrningen, teckna hyresavtal i enlighet med
vad som anges 1 detta tjdnsteutlatande.

2. Servicendmnden hemstiller hos kommunstyrelsens ekonomiutskott om
godkédnnande av 1 drendet foreslagen forhyrning.

3. Beslutet justeras omedelbart.

Teenie Bennerholt
Forvaltningschef

Sammanfattning

Kontaktcenter dr lokaliserad pé tva olika stillen vilket innebir vissa praktiska och
verksamhetsmaéssiga problem. For att ge forutsattningar for utveckling och en
okad effektivitet foreslas att verksamheten samlokaliseras. Forvaltningen foreslar
att samlokaliseringen sker i Husby dér befintliga lokaler byggs ut och anpassas for
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den gemensamma verksamheten. Den nya forhyrningen foreslés gélla fr o m 2012-
09-01 och fem é&r framat.

Arendets beredning

Detta irende har utarbetats inom den administrativa avdelningen. Arendet har
forhandlats enligt MBL §11 (protokoll bifogas).

Inledning

I enlighet med kommunfullméktiges beslut 1 april 2007 inréttades servicendmnden
den forsta juli samma ar. Servicendmnden gavs inledningsvis uppdraget att svara
for loneadministration med vissa tilldggstjdnster for hela staden samt for
stadsovergripande upphandlingsfragor. Kommunfullmaéktige har senare tagit en
rad beslut som inneburit att servicenimndens verksamhetsansvar har utokats, bl a
beslots den 3 november 2008 att inrédtta Kontaktcenter Stockholm fran den 5
november samma dr och att servicenimnden hade att ansvara for verksamheten.

Vid tiden for servicenimndens dvertagande av ansvaret for kontaktcenter bestod
verksamheten av det s k Aldre direkt och var lokaliserad i Hisselby, nirmare
bestdmt 1 stadsdelsforvaltningens (Hésselby-Vallingby) lokaler. Omfattningen av
kontaktcenters verksamhet har utdkats med tiden och innehéller idag fragor
gillande parkeringstillstand, forskolan, dldreomsorg, avfall, hialsoskydd, tomt-
ritter, e-tjinstsupport, telefonifragor m m. Verksamheten dr numera lokaliserad
dels 1 Husby ("mjuka” fragor), dels i tekniska nimndhuset pa Fleminggatan
(tekniska fragor) och har sammanlagt ca 65 medarbetare.

Samlokalisering av verksamheten

Det faktum att verksamheten idag &r lokaliserad pa tva olika stéllen innebér en del
verksamhetsméssiga och praktiska svarigheter. For att ge bra forutsittningar att
kunna fortsétta att utveckla och effektivisera verksamheten gor forvaltningen
beddmningen att kontaktcenterverksamheten bor samlokaliseras, vilket skulle
innebdra att alla uppdrag inom verksamheten utfors pad samma geografiska plats.
Samtliga de uppdrag som ndmnden har och som riktar sig till medborgarna finns
inom kontaktcenters organisation och en samlokalisering av dessa uppdrag skulle
ocksa ge en battre beredskap for att kunna utfora eventuella kommande uppdrag
pa ett effektivt och &ndamalsenligt sitt.
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En samlokalisering skulle underlédtta mojligheterna att bredda medarbetarnas
kunskap och oka larandet av varandra samt att sarbarheten skulle minska vid
sdrskilda hindelser. Vidare kan de administrativa resurserna nyttjas mer effektivt
vid en samlokalisering samt att utbildningsinsatser, informationsmoten, lednings-
gruppsmoten etc kan genomforas utan tidsédande resor mellan tva olika lokali-
teter. Ytterligare en viktig forbéttringspotential i sammanhanget ar att en samlokal-
isering ger goda forutséttningar att utveckla och bibehélla en gemensam kultur och
ett likvardigt forhallningssétt i det gemensamma uppdraget.

Nuvarande lokalférhyrning

Kontaktcenters “mjuka” verksamhet dr lokaliserad 1 en fastighet 1 Husby som égs
och forvaltas av Svenska Bostéder. Den forhyrda ytan omfattar 755 kvm fordelade
pa 684 kvm pé plan 1 och 71 kvm pa bottenvaningen. Hyrestiden &r 2009-06-01

t o m 2012-09-30. Hyran per kvm uppgér till 1 100 kr/kvm/ar innebédrande ca

830 500 kr/ar (indexreglerad) exkl virme och el.

Den tekniska verksamheten ar lokaliserad i tekniska nimndhuset pa Fleminggatan.
Fastigheten dgs och forvaltas av staden. Den forhyrda ytan omfattar 434 kvm 1 ett
vaningsplan. Hyrestiden dr 2009-04-01 t o m 2012-03-31. Formellt sétt &r avtalet
forldngt t o m 2015-03-31, men forvaltningen har gott hopp om att avtalet kan
Overlatas pd annan hyresgést (mer om detta senare). Hyran uppgar till

2 300 kr/kvm/ar innebdrande ca 998 200 kr/ar (indexreglerat) inkl uppvarmning,
exkl el. Till dessa kostnader ska ocksa ldggas amortering av 108 000 kr/ar for
hyresgéstanpassning (totalbelopp 1 080 tkr).

Den sammanlagda hyreskostnaden for kontaktcenters verksamhet uppgar saledes
fntill ca 1935 tkr/ar.

Forslag till ny lokalférhyrning

I kommunfullméktiges beslut gillande inrdttandet av Kontaktcenter Stockholm,
anges att verksamheten ska etableras dels pa Jarvafiltet, dels i tekniska ndmnd-
huset, vilket ocksa har skett. I diskussionerna om att lokalisera verksamheten i en
gemensam lokal, har forvaltningen uppfattat att en given forutséttning for detta ar
att verksamheten ska finnas pd Jarvafiltet. Med anledning av detta har forvaltning-
en tittat pa en méangd olika lokaler i omradet och infordrad anbud géllande tre
olika prospekt. Till berorda fastighetsédgare har forvaltningen angett att respektive
forslag ska innehélla en lokalldsning for ca 80 arbetsplatser 1 en landskapsmiljo
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med ett lampligt antal samtalsrum och konferensrum samt ett gemensamt mat-
rum/fikarum. Dessutom har en s k typrumsa ldmnats (beskrivning av materialval).

Svenska Bostidder har ldmnat ett forslag som innebér att befintliga lokaler byggs ut
till att omfatta ca 1600 kvm 1 tva plan, dir samtliga arbetsplatser &r pd plan 1 och
gemensam matsal samt ndgra sammantrddesrum placeras pa bottenvaningen.
Begird hyra for detta uppgér till 1100 kr/kvm/ar, vilket innebér en arshyra om

1 760 tkr.

De tva ovriga offerter som ldmnats omfattar bada lokaler i Kista dér tva privata
fastighetsidgarna har ldmnat forslag om 1500 kvm till en hyra av 1530 kr/kvm/ar
(2 295 tkr/ar) respektive 1675 kvm till en hyra av 1750 kr/kvm/ér (2 931 tkr/ar).
En jamfOrelse mellan dessa tre forslag ger vid handen att samtliga forslag har
andamalsenliga lokallosningar. Lokalerna i Kista har den fordelen att de har en
béttre angdring till allménna kommunikationer samt storre utbud av lunchrestau-
ranter 1 ndrheten. Dock &r hyresnivaerna pa en sa hog niva jamfort med Svenska
Bostéders offert, att det inte kan anses som ekonomiskt forsvarbart att vélja en
etablering 1 Kistaomradet.

Forvaltningen bedomer dérfor att Svenska Bostiders offert bor antas. Det forslag
till lokalldsning som ldmnats far bedomas ge bra forutsattningar till Andamaéls-
enliga lokaler. Vissa fragor (som exempelvis behovet av en handikapparkerings-
plats i ndrheten) &r dnnu inte 16sta, men forvaltningen har goda forhoppningar om
en bra totallosning for verksamheten.

Vad giller det befintliga hyresavtalet for tekniska nimndhuset sa har forvaltningen
goda forhoppningar om att en annan hyresgist tar 6ver hyresavtal och att nimnden
inte far ndgra kostnader for lokalen efter frantradet. Forvaltningen foreslér att den
nya forhyrningen géller fr o m 2012-09-01 t o m 2017-08-31 (fem ar) med
mojlighet till tva ars forldngning

Férvaltningens forslag

Med anledning av vad som angivits ovan foreslar forvaltningen att nimnden
godkinner foreslagen forhyrning och ger forvaltningschefen 1 uppdrag att, under
forutsittning att kommunstyrelsens ekonomiutskott godkénner forhyrningen,

teckna hyresavtal med Svenska Bostéder.

Kostnaden for den nya forhyrningen beréknas uppga till ca 1 760 tkr/ar (att
jdmfora med nuvarande hyreskostnad om ca 1 953 tkr/ér). Dock kan detalj-
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projekteringen (p g a dndrat materialval el likn) medfora att hyresnivan blir
marginellt hogre dn berdknat.
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