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§ 1

Val av justerare och tid for justering

Beslut
Servicendmnden utser vice ordféranden Jon Karlfeldt (MP) att tillsammans med
ordforanden Daniel Somos (M) justera dagens protokoll.

Justering sker senast mandagen den 5 december 2011.

§ 2

Anmélan av protokoll fran féregdende méte

Beslut
Servicendmnden beslutar att godkédnna anmélan av féregdende protokoll.

Handlingar i Grendet
Servicendmndens protokoll fran den 20 september 2011.

§3
Program fér kvalitetsutveckling i Stockholms stad

Remiss fran kommunstyrelsen
Dnr 006-198/2011

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden beslutar att &beropa forvaltningens tjédnsteutlaitande som svar pa
remissen.
2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i Grendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutldtande fran den 7 november 2011.

Namndens behandling av arendet

Framlagda férslag till beslut
Namnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgéing
Ordféranden Daniel Somos (M) finner att nimnden beslutar enligt forvaltningens
forslag.

§ 4

Evenemangsstrategi for Stockholms stad
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Remiss fran kommunstyrelsen
Dnr 006-209/2011

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden beslutar att aberopa forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa
remissen.

2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i Grendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande frdn den 4 november 2011.

Néamndens behandling av arendet

Framlagda férslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgéng
Ordféranden Daniel Somos (M) finner att nimnden beslutar enligt férvaltningens
forslag.

§5
Kommunikationsprogram fér Stockholms stad 2012-2015

Remiss fran kommunstyrelsen
Dnr 006-210/2011

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden beslutar att &beropa forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa
remissen.
2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i Grendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutldtande fran den 4 november 2011.

Namndens behandling av arendet

Framlagda férslag till beslut
Namnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgéing
Ordf6randen Daniel Somos (M) finner att namnden beslutar enligt férvaltningens
forslag.
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§ 6

Granskning av persontransporter och skolskjutsar
Yttrande Over rapport fran Revisionskontoret
Dnr 006-234/2011

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden beslutar att aberopa forvaltningens tjdnsteutlatande som
yttrande Over revisionskontorets rapport.

2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i Grendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutldtande fran den 7 november 2011.

Namndens behandling av darendet

Framlagda férslag till beslut
Néamnden foreslér (se beslutet).

Beslutsgéng

Ordféranden Daniel Somos (M) finner att nimnden beslutar enligt férvaltningens

forslag.

§7
Férhyrning av lokal fér kontaktcenter
Dnr 302-247/2011

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt sitt forslag:

1 Servicendmnden beslutar att lata drendet utga.

Handlingar i Grendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande fran den 14 november 2011.

Namndens behandling av drendet

Framlagda férslag till beslut
Namnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgéng
Ordféranden Daniel Somos (M) finner att nimnden beslutar enligt sitt forslag.

§8
Servicenamndens sammantréadestider 2012
Dnr 000-250/2011
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Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden beslutar att godkénna i drendet foreslagna sammantrédestider
for 2012, enligt foljande: 17 januari, 7 februari, 20 mars, 17 april, 22 maj, 12
juni, 21 augusti, 25 september, 23 oktober, 20 november och 11 december.

Handlingar i Grendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande fran den 8 november 2011.

Namndens behandling av darendet

Framlagda férslag till beslut
Namnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgéng
Ordféranden Daniel Somos (M) finner att nimnden beslutar enligt forvaltningens
forslag.

§9
Ekonomiskuppféljning per den 30 september

Beslut
1 Servicendmnden godkinner anmélan av ekonomisk uppfoljning per den 30
september 2011.

Arendets handling
Serviceforvaltningens forteckning frén den 12 oktober 2011.

§10
Ekonomisk uppféljning per den 31 oktober

Beslut
1 Servicendmnden godkinner anmélan av ekonomisk uppf6ljning per den 31

oktober 2011.

Arendets handling
Serviceforvaltningens forteckning frén den 10 november 2011.

§11
Inkomna skrivelser

Beslut
1 Servicendmnden godkinner anmélan av inkomna skrivelser.

Arendets handling
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Serviceforvaltningens forteckning 6ver inkomna skrivelser till nimnden fran den 7
november 2011.

§12
Férvaltningschefens information

Forvaltningschef Teenie Bennerholt informerar om att 16ne- och
pensionsadministrationen har delats in 1 sex loneteam med ansvar for ett antal
forvaltningar och skolor, samt ett pensionsteam. Varje forvaltning i tillhor ett team
med ca 8-10 loneadministratdrer med full kompetens kring forvaltningens drenden.
For okad tillgédnglighet har Loneservice inréttats som hanterar samtliga telefonsamtal
och 16ser de enkla frigorna. Arenden som kriver ytterligare utredning verfors till
teamen som aterkopplar till kunden/férvaltningen.

Verksamhetsomrade ekonomi deltar 1 Stockholms stads kvalitetsutmérkelse.
Tavlingsbidraget kommer att skickas ut till servicendmndens ledamoter och ersittare.

Prisutdelningen sker under hogtidliga former i stadshuset under eftermiddagen.

Verksamhetschef Christer Edfelt informerar om resultatet i arets medarbetarenkét.

§13
Fragor frdn namnden

Vice ordféranden Jon Karlfeldt (MP) lyfter fragan om att politikerna i nimnden vill
stélla sig till kontorets forfogande for att ge input infor arbetet med verksamhetsplanen

for kommande ar. Forvaltningschef Teenie Bennerholt tar till sig erbjudandet och
nésta &r kommer tid att avsittas for detta.

Vid protokollet

Petra Berglund



