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Remiss fran kommunstyrelsen
Férslag till beslut

Servicendmnden aberopar detta tjansteutlatande som svar pa remissen.

Teenie Bennerholt Christer Edfeldt
Forvaltningsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Stadsledningskontoret har pa uppdrag av kommunstyrelsen tagit fram ett kommunika-
tionsprogram med anledning av att nu gidllande kommunikationspolicy slutar gilla vid
arsskiftet 2011/2012. Det nya styrdokumentet pa programniva innehéller mal och forslag
till indikatorer och é&r ett langsiktigt méldokument som anger 6nskvérd utveckling for
stadens kommunikation och hur kommunikation &r en forutséttning for att forverkliga
visionen om ett Stockholm 1 vérldsklass.

Forvaltningen bedomer att forslaget till kommunikationsprogram ar &ndamalsenligt och
har inga inviandningar gillande innehallet i programmet.
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom den administrativa avdelningen. Arendet har
behandlats pa forvaltningsgruppen 2011-11-13.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har pa uppdrag av kommunstyrelsen tagit fram ett kommunika-
tionsprogram med anledning av att nu géllande kommunikationspolicy upphor att gélla
vid arsskiftet 2011/2012. Programmet har dversénts till bl a servicendmnden for yttrande
senast 2011-11-30. Remissen bildggs detta drende.

Remissen i sammanfattning

Det nya styrdokumentet pa programniva innehéller mal och forslag till indikatorer och ar
ett langsiktigt maldokument som anger 6nskvird utveckling for stadens kommunikation.
Visionen om ett Stockholm i virldsklass, som antogs 2007, har tillkommit sedan det forra
styrdokumentet och kopplingen till visionen dr utdver méal och forslag till indikatorer den
storsta utvecklingen av styrdokumentet.

Stockholms stads kommunikation ska skapa intern samhorighet och extern tydlighet. Tyd-
lig och planerad kommunikation far véra verksamheter att fungera och hjilper oss att
utveckla stadens verksamheter utifran stockholmarnas behov.

Miélen for kommunikationen 2015 &r foljande:
e Stockholms stads kommunikation é&r tillgéinglig och tydlig
e Stockholms stad dr en kommunicerande organisation
e Attityden till visionen om ett Stockholm i vérldsklass och den véxande staden ar
positiv
e Fortroendet for varumérket Stockholms stad ar starkt

Kommunikationsprogrammet uttrycker en langsiktig 6nskvird utveckling av stadens
kommunikation och hur kommunikation ar en forutsittning for att forverkliga visionen
om ett Stockholm i vérldsklass.

Programmet ska ge stadens organisation dkade forutséttningar for en planerad, samordnad
och malinriktad kommunikation till nytta for stockholmarna. Sedan den férra kommuni-
kationspolicyn antogs har medvetenheten om kommunikationens bidrag till att na verk-
samhetens mal okat. Samtidigt har staden vuxit kraftigt. Den expansiva utvecklingen i
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staden, globaliseringen och andra omvirldsfaktorer stiller nya krav pa stadens organisa-
tion. Detta program ska ge organisationen stod i att méta de utmaningar staden star infor.

Kommunikationsprogrammet ska bl a bidra till att 6ka intern samhorighet och extern tyd-
lighet, att stodja forutsittningar for dialog och engagemang, stolthet och ambassaddrskap
samt att utveckla det kommunikativa ledarskapet.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen bedomer att forslaget till kommunikationsprogram ar &ndamalsenligt och
har inga invindningar gillande innehéllet i programmet.

Kommunikationsprogrammet uttrycker en langsiktig 6nskvird utveckling av stadens
kommunikation och hur kommunikation ar en forutsittning for att férverkliga visionen
om ett Stockholm i vérldsklass.

En vil utvecklad kommunikation bidrar till att verksamheterna nar sina mal och &r en
forutsattning for att forverkliga visionen om ett Stockholm i vérldsklass. Den kraftiga
expansions- och utvecklingsfas som Stockholm stér infor stéller stora krav pé en konse-
kvent och samlad kommunikation. Kommunikation kan bidra till att skapa sammanhang
och forstaelse bade internt och externt for den vdxande staden och en allt storre befolk-
nings behov och forvéntningar.

En tydlig kommunikation som bidrar till verksamheternas utveckling ar ocksa avgdrande
for staden som arbets- och uppdragsgivare. Hur vl stadens nar malen och hur val stock-
holmarna upplever att staden producerar nytta och god service, dr i hdg grad beroende av
kompetens och engagemang hos medarbetare och chefer. Tydlig och planerad kommuni-
kation ger verksamheterna forutséttningar att fungera och hjélper till att utveckla stadens
verksamheter utifrén stockholmarnas behov.

Bilagor
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