PROTOKOLL 5/2011

SERVICENAMNDEN
Tid Tisdagen den 16 augusti 2011 k1 09.05 — 09.45
Plats Palmfeltsvigen 5 konferensrum Rosen

Justerat

Daniel Somos

Néarvarande

Beslutande ledamoter:

Daniel Somos (M) ordforanden

Hékan Franzén (M)
Jorgen Eriksson (FP)
Karin Hanqvist (S)

Tjéanstgorande ersittare:

Ingbritt Soderlind Lindblad (MP)
Erséttare:
Leif Bokstrom (M)

Jan Bressler (FP)
Goran Wrene (S)

Tjanstemén:

Maéndagen den 29 augusti 2011

Ingbritt Séderlind Lindblad

for Jon Karlfeldt (MP)

Forvaltningschefen Teenie Bennerholt, Christer Edfeldt, Ase Geschwind, Mariann
Hellstrom, Anna-Karin Sandén, Stefan Nordin, Anne-Sofie Ohlsson och Bo Hoglund
samt personalforetrddare Madeleine Michel fran SKTF.

Box 7005, 121 07 Stockholm

Bessksadress Palmfeltsvéigen 5, 121 62 Johanneshov

www.stockholm.se/serviceforvaltningent
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§ 1

Val av justerare och tid for justering

Beslut
Servicendmnden utser Ingbritt S6derlind Lindblad (MP) att tillsammans med
ordforanden Daniel Somos (M) justera dagens protokoll.

Justering sker senast tisdagen den 30 augusti.

§ 2

Anmélan av protokoll fran féregdende méte

Beslut
Servicendmnden beslutar att lagga nimndens protokoll frén den 17 maj till
handlingarna.

§3

Y#trande 6ver revisionskontorets a@rsrapport for servicenamnden
ar 2010

Dnr 102-120/2011

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag.

1 Servicendmnden aberopar kontorets tjdnsteutlatande som sitt yttrande dver
revisionskontorets arsrapport.

Handlingar i Grendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutldtande i rubricerat drende fran den 21 juli 2011.

Namndens behandling av arendet

Framlagda férslag till beslut
Namnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgéing
Ordféranden Daniel Somos (M) finner att nimnden beslutar enligt forvaltningens
forslag.

§ 4
Ekonomisk uppféljning per den 31 maj 2011

Beslut

1 Servicendmnden godkinner anmélan av ekonomisk uppféljning per den 31 maj
2011.
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Arendets handling
Serviceforvaltningens forteckning frén den 28 juni 2011.

§5
Ekonomisk uppféljning per den 31 juli 2011

Beslut
1 Servicendmnden godkinner anmélan av ekonomisk uppf6ljning per den 31 juli
2011.

Arendets handling
Serviceforvaltningens forteckning fran den 1 augusti 2011.

§ 6

Inkomna skrivelser och protokoll

Beslut
1 Servicendmnden godkinner anmélan av inkomna skrivelser.

Arendets handling
Serviceforvaltningens forteckning dver inkomna skrivelser till namnden frén den 2
augusti 2011.

Forvaltningsgruppens protokoll fran den 9 augusti ar delad till ndmnden vid
sammantridet.

§7

Férvaltningschefens information

Forvaltningschefen Teenie Bennerholt informerar om att ndimnden frén och med den 1
juli ansvarar for drift, vidareutveckling och forvaltning av e-tjdnsten synpunkts- och
klagoméalshantering. Fram tills den sista juni har e-tjdnsten pagétt som ett projekt inom
stadens e- tjinstprogram. Projektet avslutades genom att e-tjdnsten infordes for
samtliga stadsdelsforvaltningar samt utbildningsforvaltningen (delvis). Inledningsvis
har serviceforvaltningen startat ett projekt for e-tjinsten som har i uppdrag att ansluta
stadens fackforvaltningar till den gemensamma e-tjénsten for synpunkts- och
klagoméalshantering.

Via e-tjansten kan Stockholmarna ldmna synpunkter pé stadens service direkt via
webben. Funktionen har varit igdng sedan slutet av april 2011 och &ven om tjdnsten
inte har lanserats sa har det hittills inkommit 97 &renden.

Nér samtliga forvaltningar ar anslutna ska e-tjdnsten ta emot synpunkter pé all stadens
service. Inkomna synpunkter fors vidare till den forvaltning dir de hor hemma for svar
och atgérd.
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Forvaltningen aterkommer till nimnden med en redovisning i samband med
Tertialrapport 2.

§8

Fragor fran namnden

Jorgen Eriksson (FP) fragar om det dr nigra fler arbetsomraden pé vig in till
serviceforvaltningen.

Teenie Bennerholt svarar att det som kommer in just nu dr de arbetsomrdden som
stadens olika forvaltningar vill kopa pa frivillig basis. Fler obligatoriska
arbetsomrdden kan eventuellt komma att aktualiseras 1 budgetforslaget for 2012.

Servicenimnden Onskar i en redovisning av serviceforvaltningens arbete med
upphandlingar for staden. Vilka upphandlingar som ar aktuella, arbetssétt och

forankringsmetoder.

Teenie Bennerholt foreslér att forvaltningen haller en sddan muntlig information i
samband med Tertialrapport 2, vid sammantradet den 20 september.

Hakan Franzén (M) fragar hur det gér med kontorets arbete LEAN.
Teenie Bennerholt svarar att arbetet flyter pa fint inom avdelningen for 16ner och att
man snart dven pabdrjar arbetet med att infora LEAN pé upphandlingsavdelningen.

Avsikten dr att inom ett ar ska alla verksamheter inom férvaltningen arbeta enligt
LEAN metoden.

Vid protokollet

Ase Geschwind



