PRISER/ERSATTNING 2011

Bilaga 2

Nedan redovisas priser/erséttningar for servicendmndens tjanster 2011 samt jdmforelser med

2010 dar sé ar mojligt.

Ekonomiadministration

Debitering for tjanster inom kund- och leverantorsreskontra ér pris per faktura multiplicerat

med utfallet av antalet fakturor per méanad.

Kundreskontra 2011 2010
Per faktura via forsystem 9 kr 9 kr
Per faktura, manuell med / utan bilaga 55 kr 30/45 kr
Leverantorsreskontra

Per faktura, elektronisk 16 kr 19 kr
Per faktura, manuell 50 kr 40 kr

Vid tillkommande hantering i kund- och leverantorsreskontran debiteras extra for nedanstéen-

de insatser.

Kundreskontra 2011 2010
Per faktura makulerad/delmakulerad 55 kr -
Per faktura, aterbetald till kund 55 kr -
Leverantorsreskontra

Hantering av pdminnelse 60 kr 40 kr
Hantering av inkassokrav 100 kr 40 kr
Ekonomiadministration Tilldggstjinster
Kostnad per timme, redovisningsekonom 400 kr

Kostnad per timme, ekonomiadministrator 360 kr

Kassa/bank

For kassa/bank fordelas kostnaderna utifran tre variabler som viktas lika. Variablerna ar for-
valtningarnas andel av totala antalet kundfakturor (jan-sept 2010), andelen av totalt antal ma-
nuella kundinbetalningar (jan-sept 2010) samt andelen av totala antalet PG/BG- konton per

september enligt foljande:



Forvaltning
Stadsledningskontoret
KF/KS kansli
Valndmnden
Socialtjanstforvaltningen
Kulturforvaltningen
Stadsbyggnadskontoret
Utbildningsforvaltningen
Stadsarkivet
Overformyndarnimnden
Revisionskontoret
Idrottsforvaltningen
Kyrkogardsforvaltningen
Miljoforvaltningen
Fastighetskontoret
Trafikkontoret
Exploateringskontoret
Trafikkontoret,renhéllning
Aldreférvaltningen
Rinkeby-Kista SDF
Spénga-Tensta SDF
Hisselby-Villingby SDF
Bromma SDF
Kungsholmens SDF
Norrmalms SDF
Ostermalms SDF
Sédermalms SDF
Enskede-Arsta-Vantérs SDF
Skarpnicks SDF

Farsta SDF

Alvsjo SDF

Héagersten-Liljeholmens SDF

Skérholmens SDF

Summa

Volymer i
Kund
2387
48
4
20836
13928
8755
198 565
1852
7
7
3907
33291
15011
15289
114 995
39115
94 056
227
23482
24 783
41 804
40 606
36 065
30 361
36 381
63 015
58774
25811
34309
16 667
52 240
18 863

1 065 441

% av
tot
0,2%
0,0%
0,0%
2,0%
1,3%
0,8%

18,6%
0,2%
0,0%
0,0%
0,4%
3,1%
1,4%
1,4%

10,8%
3,7%
8,8%
0,0%
2,2%
2,3%
3,9%
3,8%
3,4%
2,8%
3,4%
5,9%
5,5%
2,4%
3,2%
1,6%
4,9%
1,8%

100%

Andel
itkr
8

68
45
29
646

13
109
49
50
374
128
307

77
81
136
133
118
99
119
206
192
84
112
54
170
62

3476

Antal
PG/BG
7
2
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177

Andel i
tkr
138
39
39
118
216
98
59
79
39
39
294
59
59
118
196
216
98
59
138
59
138
59
118
196
118
177
118
59
59
98
79
98

3477

Antal ma-
nuella
inbet.

627
37
3488
1683
1345
3236
356
2

10
733
336
447
538
1693
866
1 846
3
624
899
867
692
540
556
664
1160
1464
673
662
277
689
453

27 466
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Andel i
tkr

79

5

442

213

170

410

45

93
43
57
68
214
110
234

79
114
110

88

68

70

84
147
185

&5

84

35

87

57

3477

Kostnad/

forvaltning i
tkr

225
44
39
628
474
297
1115
130
39
40
400
211
165
236
784
454
639
60
294
254
384
280
304
365
321
530
495
228
255
187
336
217

10 430
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Systemforvaltning

For systemforvaltning fordelas kostnaderna utifrin tvd variabler som viktas lika. Variablerna
ar forvaltningarnas andel av det totala antalet AGRESSO- anvéndare och andelen av det totala
antalet IKB per augusti 2010 enligt nedanstaende:

Antal an- Kostnad/

vindare i Andel Andeli Antal Andel Andeli forvaltning i
Forvaltning Agresso i% tkr IKB i% tkr tkr
Stadsledningskontoret 214 4% 78 144 2% 32 110
KF/KS kansli 25 0% 9 6 0% 1 10
Valndmnden 5 0% 2 12 0% 3 5
Socialtjanstforvaltningen 386 7% 140 336 4% 75 215
Kulturforvaltningen 294 5% 106 192 2% 43 149
Stadsbyggnadskontoret 318 5% 115 82 1% 18 133
Utbildningsforvaltningen 1025 17% 373 1281 13% 288 661
Stadsarkivet 37 1% 13 19 0% 4 17
Overformyndarnimnden 8 0% 3 10 0% 2 5
Revisionskontoret 19 0% 7 11 0% 2 9
Idrottsforvaltningen 125 2% 45 1178 12% 264 309
Kyrkogérdsforvaltningen 43 1% 16 53 1% 12 28
Miljoforvaltningen 209 4% 76 38 0% 8 84
Fastighetskontoret 107 2% 39 2248 24% 503 542
Trafikkontoret 271 5% 98 373 4% 83 181
Exploateringskontoret 149 3% 54 42 0% 9 63
Trafikkontoret,renhéllning 45 1% 16 34 0% 8 24
Aldreforvaltningen 10 0% 4 35 0% 8 12
Rinkeby-Kista SDF 203 3% 74 252 3% 56 130
Spanga-Tensta SDF 230 4% 83 297 3% 66 149
Haisselby-Villingby SDF 217 4% 79 293 3% 65 144
Bromma SDF 193 3% 70 300 3% 67 137
Kungsholmens SDF 146 2% 53 329 3% 75 128
Norrmalms SDF 155 3% 56 166 2% 37 93
Ostermalms SDF 149 2,5% 54 174 2% 39 93
Sédermalms SDF 321 5% 116 279 3% 62 178
Enskede-Arsta-Vantdrs SDF 247 4% 89 324 3% 73 162
Skarpnicks SDF 102 2% 37 164 2% 37 74
Farsta SDF 161 3% 58 185 2% 41 99
Alvsjo SDF 96 2% 35 132 1% 29 64
Hagersten-Liljeholmens SDF 200 3% 72 275 3% 61 133
Skarholmens SDF 167 3% 60 264 3% 59 119

Summa 5877 100% 2130 9528 100% 2130 4260
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Loneadministration

Debiteringen baseras pa antalet unika personer per forvaltning som fatt 16n/ersittning per ut-
betalningstillfdlle. Vidare tas hinsyn till pd vilket sitt underlaget for 16nen eller erséttningen
rapporteras in i Lisa Bas.

Loneadministration 2011 2010
Per 16n via Lisa S eller Lisa Tid 60 kr 63 kr
Per 16n/ersittning via manuell rapportering 90 kr 88 kr

For akut utbetalning (girovision) av 16n debiteras en extra avgift om

200 kr per utbetald 16n.
Loneadministration Tilléggstjéinster
Kostnad per timme, l6neadministratdr 360 kr

Kontaktcenter Stockholm

For tjinsten Aldre Direkt utgar en grundavgift (férdelning av 6200 tkr) som baseras pa den
generella fordelningsnyckeln avseende dldreomsorg i kommunfullméktiges budget for 2011.
Hérutover debiteras en rorlig kostnad om 108 kr per drende ménadsvis 1 efterskott.

Fordelning av grundavgift avseende Aldre Direkt 2011

Forvaltning Andel édldre | Fordelning per
per SDN forvaltning
Rinkeby-Kista 4% 220
Spénga-Tensta 3% 183
Hisselby-Villingby 8% 504
Bromma 8% 472
Kungsholmen 7% 455
Norrmalm 6% 389
Ostermalm 11% 667
Sédermalm 13% 817
Enskf:de-Arsta- 12% 738
Vantor
Skarpnick 5% 311
Farsta 8% 512
Alvsijd 3% 165
Hégersten-
Liljgeholmen 0% 333
Skarholmen 4% 233
Summa 100% 6 200 tkr

Fordelningen andel dldre per SDN” baseras pa den generella fordelningsnyckeln avseende
dldreomsorg i kommunfullmiktiges budget for 2011.
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For tjansten forskolefrdgor avseende stadsdelsforvaltningarna debiteras en grundavgift (for-
delning av 3 400 tkr) som baseras pd prognostiserat antal barn 2011 1 aldern 0-5 ar. Harutdver
debiteras en rorlig avgift om 90 kr per drende manadsvis 1 efterskott. Vidare debiteras utbild-
ningsforvaltningen en fast avgift om 1 200 tkr som baseras pa berdknat antal barn i enskil-
da/privata forskolor av totala antalet barn i 2011.

Fast avgift avseende kontaktcenter, forskolefragor 2011

Prognos antal barn | Fordelning per

Forvaltning 0-5 ar, 2011 forvaltning
Rinkeby-Kista 4197 205
Spénga-Tensta 3 806 186
Hisselby-Villingby 5509 269
Bromma 5723 279
Kungsholmen 4736 231
Norrmalm 5155 251
Ostermalm 4226 206
Sodermalm 8671 422
Enskede-Arsta-Vantor 7 546 368
Skarpnéck 3748 183
Farsta 4 148 202
Alvsjd 2 530 123
Hégersten-Liljeholmen 6 905 337
Skérholmen 2 844 138
Utbildningsforvaltningen 1200
Summa 69 744 4 600 tkr

Fordelningen baseras pé prognos for antal barn 0-5 ar 2011 som aterfinns i kommunfullmak-
tiges budget for 2011.
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Gemensam IT

Fréan och med 2011 kommer serviceforvaltningens kostnader for gemensam IT debiteras leve-
ransgodkénda forvaltningar/bolag. I de fall leveransgodkidnnande sker under 2011 debiteras
del av arskostnad med start manaden efter leveransgodkédnnandet, dock debiteras en grundav-
gift om 10 000 kr for samtliga forvaltningar och bolag. Kostnader utdver detta fordelas utifrdn
tre viktade variabler. Variablerna ér forvaltningens/bolagets andel av totala antalet datorer
(avlast oktober 2010), andelen av totala antalet anvindare (avlist oktober 2010) samt andelen
av totala antalet servrar (avlast oktober 2010). For de forvaltningar och bolag som inte var
leveransgodkénda i oktober 2010 har uppgifter hdmtats fran stadsledningskontoret. Fordel-
ningen framgar nedan.

Forvaltning/Bolag Heléarsbelopp, tkr
AB Familjebostidder inkl FFG 162
Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB 56
AB Svenska Bostidder 249
Skolfastigheter i Stockholm AB, (SISAB) 112
Stockholms Stadsteater AB 66
Stockholm Business Region AB 39
Stockholms Hamnar AB 132
AB STOKAB 82
Stockholms Stadshus AB, (s-husab) 16
S:t Erik Forsdkring AB 10
S:T Erik Livforsakring AB 10
S:t Erik markutveckling 10
Stockholm Globe Arena Fastigheter AB, (SGA) 10
Stockholms stad parkerings AB 98
Stockholm vatten AB 248
USK 11
AB Stockholmshem 248
Stockholms Bostadsformedling AB -
Kungsholmen sdf 288
Rinkeby-Kista sdf 345
Skarpnick sdf 205
Sodermalms sdf 487
Bromma sdf 474
Farsta sdf 353
Hisselby-Villingby sdf 366
Héagersten-Liljeholmen sdf 455
Enskede-Arsta-Vantor sdf 553
Norrmalm sdf 220
Spéanga-Tensta sdf 281
Ostermalm sdf 248
Skirholmen sdf 253
Alvsjo sdf 199

Serviceforvaltningen 88
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SLK, Rev, Valnimnd, Ovfm 196
Idrottsforvaltningen 145
Kyrkogardsforvaltningen 46
Kulturforvaltningen 356
Milj6forvaltningen 71
Socialtjénst- och arbetsmarknadsforv. 436
Aldreférvaltningen 27
Exploateringskontoret 53
Fastighetskontoret 66
Trafikkontoret inkl renhallning 223
Stadsbygenadskontoret 191
Stadsarkivet 30
Utbildningsforvaltningen 2636
Summa tkr 10 850
Upphandling

Uppdrag beslutade av KF ir anslagsfinansierade. Harutover erbjuder verksamheten stéd och
rad vid forvaltningarnas egna upphandlingar. I dessa fall debiteras ett timpris.

Upphandling Tilliggstjéinster
Kostnad per timme 750 kr
Ovrigt

Gemensam viixel samt évrigtgruppen inom Kontaktcenter

Tjinsten omfattar avtalsforvaltning och anvédndarstdd for forvaltningar/bolag géllande gemen-
sam vixel. Ovrigtgruppen inom Kontaktcenter handligger samtal frin den gemensamma vix-
eln som inte kopplas direkt till respektive forvaltning/bolag. For dessa tjinster debiteras en
fast kostnad per manad baserat pé antalet anknytningar enligt Marvinsystemet per den 18 ok-
tober. Uppgift om antalet anknytningar och debitering per forvaltning/bolag redovisas nedan.

Antal anknyt- Arskostnad
Forvaltning/Bolag ningar tkr
Bromma 599 112
Business Development AB 19 4
Enskede-Arsta-Vantor 995 187
Exploateringskontoret 190 36
Farsta 565 106
Fastighetskontoret 140 26
Higersten-Liljeholmen 742 139
Hisselby-Villingby 741 139

Idrottsforvaltningen 198 37



KF/KS Kansli (ingér i stadsledningskontoret)
Kulturforvaltningen

Kungsholmen

Kyrkogardsforvaltningen

MICASA

Miljoforvaltningen

Norrmalm

Revisionskontoret (ingér i stadsledningskontoret)
Rinkeby-Kista

Serviceforvaltningen

SISAB

Skarpnéck

Skérholmen

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen
Spénga-Tensta

St Erik Forsékring (ingér i stadsledningskontoret)
St Erik Livforsdkring (ingar i stadsledningskontoret)
St Erik Markutveckling (ingdr 1 stadsledningskonto-
ret)

Stadsarkivet

Stadsbyggnadskontoret

Stadsledningskontoret

Stockholm Business Region

Stockholm Globe Arena

Stockholm Hamnar

Stockholm stads bostadsformedling

Stockholm Vatten

Stockholms Stadshus AB (ingér 1 stadsledningskon-
toret)

Stockholmshem
STOKAB

Svenska Bostidder
Sodermalm
Trafikkontoret inkl Avfall
USK
Utbildningsforvaltningen
Visitors Board AB
Aldreforvaltningen
Alvsjo

Ostermalm
Overformyndarforvaltningen (ingér i stadslednings-
kontoret)

Totalt

Antal anknytningar dr avidsta 18/10-2010.

1071
400
121
125
215
457

950
230
188
498
573

64
105

95
339
674

19
251
149

78
690

361
122
596
1018
373
56
4202
47
45
302
594

19 197
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201
75
23
23
40
86

178
42
35
93

107
12
20

18
64
126

47
28
15
129

68
23
112
191
70
11
788

57
111

3600
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Systemforvaltning och e-tjanstsupport

Tjinsten avser forvaltning av systemet for synpunkter och klagomal samt inloggningsrelate-
rad support for stadens e-tjanster. For dessa tjanster debiteras en fast kostnad per manad base-
rad pa antalet ménadsavlonade per 31 augusti 2010, se férdelning nedan.

Forvaltning Antal anstillda Arskostnad tkr
Stadsledningskontoret 317 19
KF/KS kansli 25 2
Spc1altj anst- och arbetsmarknadsforvalt- 1 431 36
ningen

Kulturforvaltningen 1 064 64
Stadsbyggnadskontoret 309 19
Utbildningsforvaltningen 14 142 851
Stadsarkivet 78 5
Aldreforvaltningen 91 5
Overférmyndarforvaltningen 24 1
Revisionskontoret 20 1
Idrottsforvaltningen 451 27
Kyrkogérdsforvaltningen 189 11
Milj6forvaltningen 207 12
Fastighetskontoret 117 7
Trafikkontoret 354 21
Exploateringskontoret 138 8
Renhallningsforvaltningen 34 2
Rinkeby-Kista 1374 83
Spénga-Tensta 1113 67
Hasselby-Villingby 1 494 90
Bromma 1 804 109
Kungsholmen 1 085 65
Norrmalm 919 55
Ostermalm 1011 61
Sédermalm 2052 123
Enskede-Arsta-Vantor 2381 143
Skarpnick 923 56
Farsta 1326 80
Alvsijd 760 46
Héagersten-Liljeholmen 1917 115
Skérholmen 1079 65
Totalt 38 229 2300

Antal anstdllda baseras pd antal mdnadsavionade 31/8- 2010.



