SERVICENAMNDEN
Tid Torsdagen den 23 september 2010 kl. 9.00-9.15
Plats Carl Albertrummet, Stadshuset

Justerat 28 september 2010

Joakim Larsson Catharina Tarras-Wahlberg

Néarvarande

Ledamoter:;

Joakim Larsson (M), ordféranden
Catharina Tarras-Wahlberg (S), vice ordféranden

Lorenz Lyttkens (M)
Bjorn Ljung (FP)

Ersattare:

Inga-Lill Larsson (M)
Rut Andersson (KD)
Rolf Lindell (S) Tjanstgorande

Forhinder har anmélts av ledamoten Paul Lappalainen (MP) samt av ersittarna Ulf
Frideback (FP) och Jessica Nilsson (V)

Tjdnsteman:

Forvaltningschefen Teenie Bennerholt och nimndsekreteraren Eva Olofsson.
Vidare tjanstemédnnen vid kontoret Christer Edfeldt, Mariann Hellstrém, Stefan Nordin
och Bo Hoglund, samt bitridande borgarridssekreterare Anna-Karin Astedt.

Box 7005, 121 07 Stockholm
Bessksadress Palmfeltsvéigen 5, 121 62 Johanneshov

PROTOKOLL 4/2010

www.stockholm.se/serviceforvaltningent
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§ 1

Val av justerare och tid for justering

Beslut

Servicendmnden utser vice ordféranden Catharina Tarras-Wahlberg (S) att
tillsammans med ordféranden Joakim Larsson (M) justera dagens protokoll. Justering
sker senast den 6 oktober 2010.

§ 2

Anmalan av protokoll fréan féregaende méte

Protokoll 3/2010 fran servicendmndens sammantrdde den 11 maj 2010 anmaéls.

§3
Tertialrapport 2 2010
Dnr 100-132/2010

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt serviceforvaltningens forslag:

1 Servicendmnden beslutar att godkénna och dverldmna tertialrapport 2 med
delérsbokslut till kommunstyrelsen.

2 Servicendmnden anméler omslutningsforandringar om 6,2 mnkr for
kommunstyrelsens godkénnande.

Arendets handling
Serviceforvaltningens tjdnsteutldtande fran den 9 september 2010.

Namndens behandling av arendet

Framlagda férslag till beslut
Namnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgéing
Ordféranden Joakim Larsson (M) finner att ndmnden beslutar enligt forvaltningens
forslag.

§4
Anmalan av delegationsbeslut
Dnr 102-144/2010

Delegationsbeslut fattade inom serviceforvaltningen for tiden 2010-01-01 — 2010-06-
30 enligt forteckning fran den 13 september 2010 anméls.
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§5
Ekonomisk uppféljning per den 31 maj samt 31 juli 2010

Ekonomisk uppf6ljning av budget 2010 — Tertialrapport 2 per den 31 maj samt den 31
juli anméles.

§ 6
Férvaltningschefens information

Forvaltningschefen Teenie Bennerholt informerar om;

Den gemensamma telefonvixeln som inledningsvis inte varit helt bekymmersfri men
som nu fungerar bra.

Kontaktcentret 16ner, dir kundenkét har skickats bade inét forvaltningen och utat mot
kunder.

Ny verksamhetschef Loner Marianne Hellstrom borjade den 1 september

§7

Fragor fran namnden

I samband med nésta sammantrade den 23 november 2010 kommer IT diskuteras.

Vid protokollet

Eva Olofsson



