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Foérslag till beslut

Servicendmnden dberopar detta tjdnsteutlatande som svar pa remissen

Teenie Bennerholt Christer Edfeldt
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Den 1 januari 2010 trddde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritets-
sprék i kraft. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har pad kommunstyrelsens upp-
drag tagit fram ett forslag till dtgédrdsprogram med riktlinjer for hur stadens ndmnder ska
arbeta for att folja den nya lagstiftningen.

Serviceforvaltningen stodjer forslaget till atgdrdsprogram for Stockholms stad. Det ska
dock framhaéllas att den service som kan erbjudas pa finska spraket maste anpassas till vad

som dr mdjligt med hinsyn till givna resurser.

Forvaltningens kontaktcenterverksamhet erbjuder redan i dag, i enlighet med forslaget,
information och service pa finska.
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom den administrativa avdelningen. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen 2010-04-13.

Bakgrund

Malet med den svenska minoritetspolitiken ar att ge skydd for de nationella minoriteterna
och stirka deras mojligheter till inflytande och stédja de historiska minoritetsspriken.
Den 1 januari 2010 tradde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritets-
sprék i kraft. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har pad kommunstyrelsens upp-
drag tagit fram ett forslag till dtgidrdsprogram med riktlinjer for hur stadens nimnder ska
arbeta for att folja den nya lagstiftningen.

Kommunstyrelsen har remitterat drendet till servicenimnden for yttrande senast
2009-04-30.

Sammanfattning av remissen

I den nya lagen anges att Stockholms stad ingér i forvaltningsomradet for finska spraket,
vilket innebér att enskilda har rétt att anvinda finska i kontakterna med staden. Enskilda
har dven rtt att anvinda samiska och meénkieli (tornedalsfinska), under forutséttning att
drendet kan handldggas av personal som behirskar spraket. Rétten omfattar kontakt i
samband med myndighetsutdvning men nimnderna ska ocksé striva efter att kunna er-
bjuda finsksprakig service dven nér det géller exempelvis rddgivning och information.

Forslaget till atgérdsplan for staden innehéller uppgifter om gillande lagrum samt atgér-
der som bor gilla for alla nimnder sdsom exempelvis upprittande av beredskap och ruti-
ner for att erbjuda finsksprikig service med mera. Vidare anges sirskilda atgarder for
forskola, dldreomsorg och information. Slutligen anges atgérder for att sékerstédlla mojlig-
heten till inflytande samt riktlinjer for rekrytering och uppfoljning.

www.stockholm.se
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Férvaltningens synpunkter

Serviceforvaltningen stodjer forslaget till atgardsprogram for Stockholms stad. De i pro-
grammet angivna dtgidrderna bor kunna skapa vissa forutsittningar for att stadens nimn-
der kan uppfylla lagens krav. Det ska dock framhallas att den service som kan erbjudas pa
finska spréket maste anpassas till vad som &r mojligt med hénsyn till givna resurser.

Forvaltningens kontaktcenterverksamhet har, i enlighet med &tgirdsprogrammet, tillgdng
till finsktalande personal samt rutiner for att kunna erbjuda finsksprékig service inom alla
funktionerna. Vidare ska nimnas att ekonomiadministrationen kan erbjuda service pa
finska, vilket kan tdnkas efterfragas i enstaka fall.

Med hinsyn till att stadens gemensamma véxel ska kunna vidarebefordra samtal till per-
sonal som kan finska ar det angelédget att alla ndmnder inventerar inom vilka enheter och
funktioner det finns finsksprékig personal samt att vixeln informeras om detta. Motsva-
rande uppgifter ska ges dven nér det géller personal som kan meénkieli och samiska.

Bilaga Remiss frén kommunstyrelsen: Nationella minoriteter och minoritetssprak.
Forslag till atgardsplan for Stockholms stad

www.stockholm.se



