PROTOKOLL 9/2009

SERVICENAMNDEN
Tid Tisdagen den 15 december 2009 k1 9.05 — 9.40
Plats Carl Albertrummet, Stadshuset

Justerat 18 december 2009

Joakim Larsson Catharina Tarras-Wahlberg

Néarvarande

Ledamoter:;

Joakim Larsson (M), ordférande
Catharina Tarras-Wahlberg (S) vice ordforande

Lorenz Lyttkens (M)
Bjorn Ljung (FP)

Ersattare:

Inga-Lill Larsson (M)

UIf Fridebiack (FP)

Dikran Dison (KD)

Rolf Lindell (S) tjdnstgorande

Tjansteman:

Forvaltningschefen Teenie Bennerholt och nimndsekreteraren Ase Geschwind.
Vidare tjanstemédnnen vid kontoret Christer Edfeldt, Lars Ericsson, Bo Hoglund, Ann-
Christin Nordin, Stefan Nordin och Anna-Karin Sandén samt Petra Berglund frédn
trafikkontorets ndmndsekretariat och borgarradssekreteraren Helena Olsson fran
roteln.

Sammantrédet inleds med att tjanstemannen fran serviceforvaltningen Lars Ericsson
haller en foredragning om den kundundersdkning som forvaltningen utfort.

Box 7005, 121 07 Stockholm

Besvksadress Palmfeltsvégen 5, 121 62 Johanneshov www.stockholm.se/serviceforvaltningen



