ILS 2010: Risk & Vasentlighet Indikatorer - 2010 (Servicenamnden)

Verksamhetsomréde |Indikator

arsm& | Arsmal

Genomfor
rutinbeskr |s 16p.
kontroller

Sannolikhe |Vasentlighe

Bilaga 3

Aktivitet

Arbetsmarknadsétgérd  Antal praktikplatser 1 400 5st  pet kan finnas en risk  Ej aktuell  Ej aktuell 2 - Mindre 2 - Lindrig & Tydlig information till
er som kan st for att matchningen av sannolikt Jobbtorgen
tillhandahallas for aspiranter inte
de aspiranter som stémmer med vad
Jobbtorg Stockholm verksamheterna kan
kan matcha (alla erbjuda
namnder/bolag)
(Servicenamnden)
Antal ungdomar 3000 4 st Ingen risk
som fatt st
sommarjobb i
stadens regi
(Servicenamnden)
Effektivitet Administrationens ~ Minska 5,5 %  Mindre avvikelser kan  Ej aktuell  Ja 1- 3 - Kénnbar . Fortldpande
andel av de totala féorekomma pa grund Osannolikt uppféljning och analys
kostnaderna (alla avatt bedomningen av
namnder) kostnader foér nagra av
(Servicenamnden) verksamhetsomradena
ar ndgot osaker
eftersom historik i viss
mén saknas
Andel inv@nare som oka 90 Det finns ett stort Ej aktuell  Ej aktuell 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig 4 Information direkt och
ar néjda med missndje med e- via e-tjédnsterna
service och tjdnsten for
bemotande hos forskoleverksamheten
kontaktcenter vilket kan paverka
Stockholm uppfattningen om KC
(Servicenamnden) negativt.
Det kan finnas en Ej aktuell  Ja 2-Mindre 5-Mycket . verksamhetsuppfoljnin
mindre risk for brister i sannolikt allvarlig g,

service och bemdétande
som medfor att andelen
brukare som ar ndjda
blir I1dgre an forvantat.

kompetensutveckling



| (GH

Finns

Genomfor

Sannolikhe |Vasentlighe

Verksamhetsomrade |Indikator 4rsma | Arsmal|Risk rutinbeskr |s 16p. t t Aktivitet
| kontroller
Antal tavlande i oka 1st  pet kan finnas viss Ej aktuell  Ej aktuell 2 - Mindre 2 - Lindrig & Stod till de
kvalitetsutmarkelse oséakerhet kring sannolikt verksamheter som vill
n (alla namnder) deltagandet deltaga
(Servicenamnden)

Ekonomi Namndens 100 % 100 % pet finns viss osakerhet Ja Ja 3-Mgjlig 4 -Allvarlig . M8&natliga, noggranna
budgetféljsamhet gadllande prognoser genomgangar och
efter beroende p% viss brist analyser
resultatoverféringar pa historik, statistiskt
(alla namnder) sakerstdllda underlag
(Servicenamnden) etc
N&mndens 100 % 100 % pet finns viss osakerhet Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig o, Tillampning av
budgetféljsamhet géallande prognoser fastslagna
fore beroende pa viss brist arbetsséatt/rutiner pa
resultatéverféringar pa historik, statistiskt omradet
(alla ndmnder) sdkerstédllda underlag
(Servicenamnden) etc
Namndens +/-1 Férvaltningens nya Ja Ja 3-Mdjlig 4 -Alvarlig . Fortlspande
prognossakerhet T2 % verksamheter har uppféljningar och
(alla ndmnder) endast en kort historik analyser
(Servicenamnden) varfor volymer och

bemanning kan avvika,
och ofoutsedda
kostnader kan uppsta.
Detta kan paverka
prognossakerheten
negativt.

Miljo Andel av stadens 0% 0%  Forvaltningen har inga
fordon som fordon
anvander dubbade
déack, exkl.

utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)
(Servicenamnden)



KFis bl (SR F Sannolikhe |Vasentlighe

t t

Verksamhetsomrade |Indikator 4rsma | Arsmal|Risk rutinbeskr |s 16p.
| E kontroller

Aktivitet

Andel av stadens 100 % 100 % Ingen risk
verksamheter som

sorterar ut

forpackningar och

papper (alla

namnder/bolag)

(Servicendmnden)

Andel férnyelsebart 85 % 0% Férvaltningen har inga
drivmedel i stadens fordon

egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon

(alla

namnder/bolag)

(Servicenadmnden)

Andel medarbetare tas 90 %  pet kan finnas Nej Nej 3-Mojlig 3 -Kannbar . Aktivt kommunicerad
som under arbetstid  fram osdkerhet kring hur information
anvander 2010 information om

miljovanliga miljovanliga resor tas

transportmedel nar emot och beaktas

de reser i tjansten
(Servicenamnden)

Andel miljébilar i 100 % Férvaltningen har inga
stadens fordonspark fordon

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings-

och specialfordon

(alla

namnder/bolag)

(Servicenamnden)

Elférbrukning (alla ~ Minska 360 000 M3jvardet bygger Nej 3 - Mgjlig 2 - Lindrig & Uppféljningar av
namnder/bolag) kWh enbart pd elférbrukningen under
(Servicenamnden) uppskattningar dret

eftersom ndgon samlad
matning inte ar gjord.
Darmed finns osdkerhet
gallande uppfyllelsen av
arsmalet.



Genomfor
rutinbeskr |s 16p.
| 5 kontroller

| (GH Finns
arsm& | Arsmal|Risk

Sannolikhe |Vasentlighe

t Aktivitet

Verksamhetsomréde |Indikator

Elférbrukning per tas 63 Malvérdet bygger pd Nej Nej 3 - Mgjlig 2 - Lindrig 4 Uppféljningar av
kvadratmeter fram  kwh/kv  yppskattningar elférbrukningen under
(Servicenamnden) 2010 m eftersom ndgon samlad dret

matning inte ar gjord.

Déarmed finns osdkerhet

go;éllargde uppfyllelsen av

arsmalet.

Personalpolitik NojdMedarbetarinde 62 65 Verksamhetsférandring  Ja Ja 3-Mojlig 4 -Allvarlig ., Aktivt kommunicerad
x (alla ar kan medfora att information samt
namnder/bolag) medarbetarnas dialog
(Servicenamnden) upplevelse av

arbetsmiljéon med mera
paverkas negativt.
Sjukfrénvaro (alla 50% 5%  Det finns risk for att en 3-Mgjlig 3 -Kannbar . Information for att
namnder/bolag) influensaepidemi forebygga
(Servicenamnden) aventyrar smittspridning samt
maluppfyllelsen om vaccination
Verksamhetsférandring 2 - Mindre 4 -Allvarlig 4 Tydlig information och
ar kan medfé6ra viss sannolikt dialog, st6éd vid behov
ohalsa
Sékerhet Andel anstsllda som  Oka 100 %  pet &r osékert om alla 1@ Ja 3-Mgjlig 3 -Kénnbar . Informationsinsats via

kdnner till det
forebyggande
sakerhetsarbetet.
(Servicenamnden)

medarbetare uppfattar
den information som
ges

intranat och muntligt

Antalet sarskilt minska 3 st

prioriterade
incidenter, olyckor
och effekter av
intréffade handelser
som identifierats i
risk- och
sarbarhetsanalysen.
(Servicenamnden)

Ingen risk



| (GH Finns Genomfor

Verksamhetsomrade |Indikator 4rsma | Arsmal|Risk rutinbeskr |s 16p. tSannollkhe ;Iasentllghe Aktivitet
| E kontroller
Valfrihet Andel upphandlad 33 % 0%  Namnden har ingen
verksamhet i aktivitetsplan. skalet till
konkurrens (alla detta ar att
namnder) forvaltningen kommer
(Servicenamnden) att vara under fortsatt

uppbyggnad under
aret.




